
 

 

 

บทที ่4 

ผลการดำเนินงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

          ในการดำเนินงานพัฒนาระบบจัดการร้านอาหาร คณะผู้จัดทำเริ่มต้นจากการศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานของระบบเดิมอย่างละเอียด เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่

ร้านอาหารแต่ละแห่งประสบอยู่พร้อมทั้งพิจารณาความต้องการเพิ่มเติมจากผูใ้ช้งาน เพื่อให้ระบบ

ใหม่สามารถตอบสนองการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อได้ข้อมูลที่เพียงพอแล้วคณะผู้จัดทำ

ได้นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์อย่างรอบคอบ เพื่อวางแผนและกำหนดขอบเขตของระบบอย่าง

ชัดเจน จากนั้นจงึเข้าสู่กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบในการพัฒนาระบบครั้งนี้ ได้เลือกใช้

เครื่องมือด้านซอฟต์แวร์ ได้แก่ Microsoft Visual Studio Code 2020 สำหรับการเขียนโปรแกรม 

โดยใช้ภาษา HTML, PHP, CSS, JavaScript, Bootstrap และใช้ phpMyAdmin สำหรับการจัดการ

ฐานข้อมูลเพื่อให้การพัฒนาระบบมีความถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุดหลังจากเสร็จ

สิ้นกระบวนการออกแบบและพัฒนา ระบบที่ได้สามารถตอบโจทย์การใช้งานของผู้ใช้ และพร้อม

นำไปใช้งานจรงิภายในรา้นอาหารต่อไป 

          คณะผู้จัดทำได้ดำเนินการทดสอบระบบอย่างละเอียด เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีข้อผดิพลาดใด ๆ 

หากพบปัญหาจะดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขจนระบบสามารถทำงานได้สมบูรณ์ตามขอบเขตที่

กำหนดระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของร้านอาหาร ลดขั้นตอนที่

ซับซ้อน ประหยัดเวลา และช่วยใหก้ระบวนการทำงานมคีวามแม่นยำมากยิ่งขึน้ 
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ภาพที ่4.1 หนา้เข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.1 เป็นหนา้ที่พนักงานและเจ้าของกิจการจะใช้เข้าสู่ระบบได้แต่ผูใ้ช้ทั่วไป 

ไม่สามารถเข้าได้ 
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ภาพที ่4.2 หนา้หลัก 

จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าที่แสดงรายงานยอดขายประจำวัน 

ภาพที ่4.3 หนา้จัดการรายการอาหาร 



85 
 

จากภาพที่ 4.3 เป็นหนา้ที่แสดงรายการอาหาร จัดการ แก้ไขข้อมูลของเมนูอาหาร รวมถึง 

ราคา ประเภท และสถานการณ์ขายของเมนู 

 

ภาพที ่4.4 หนา้เพิ่มรายการอาหาร จากภาพที่  

จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าที่ใช้เพิ่มรายการอาหารต่างๆลงในระบบ

 

ภาพที ่4.5 หนา้แสดงโต๊ะ  
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จากภาพที่  4.5 เป็นหน้าที่แสดงหมายเลขโต๊ะ 

 

ภาพที ่4.6 หนา้แสดงสถานะโต๊ะ  

จากภาพที่  4.6 เป็นหน้าที่แสดงสถานะของโต๊ะ

 

ภาพที ่4.7 หนา้เพิ่มโต๊ะ จากภาพที่ 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าที่เพิ่มโต๊ะใหม่ 
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ภาพที ่4.8 แก้ไขโต๊ะ จากภาพที่ 

จากภาพที่ 4.8 เป็นหนา้ที่แก้ไขโต๊ะ 

 

 

ภาพที ่4.9 หนา้จัดการข้อมูลพนักงาน  

จากภาพที่ 4.9 เป็นหนา้ที่จัดการข้อมูลพนักงาน 
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ภาพที ่4.10 หนา้เพิ่มข้อมูลพนักงาน  

จากภาพที่ 4.10 เป็นหน้าที่เพิ่มขอ้มูลพนักงานใหม่

 

ภาพที ่4.11 หนา้แก้ไขข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหนา้ที่แก้ไขข้อมูลพนักงานเก่า 
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ภาพที ่4.12 หนา้แสดงหมวดหมู่อาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าที่แสดงหมวดหมู่และรายการอาหารทั้งหมดของร้านเพื่อเป็นตัวเลือก 
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ภาพที ่4.13 หนา้แสดงหมวดหมู่อาหารและเครื่องดื่ม(respomsive) 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหนา้ที่แสดงหมวดหมู่และรายการอาหารทั้งหมดของร้านเพื่อเป็นตัวเลือก 
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ภาพที ่4.14 หนา้แสดงรายการโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.14 หน้าแสดงรายละเอียด รายการโปรโมช่ัน  

 

ภาพที ่4.15 หนา้แสดงเพิ่มรายการโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.15 หน้าแสดงที่ใชเ้พิ่มรายการโปรโมช่ันในระบบ 
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ภาพที ่4.16 หนา้แสดงสถานะรายการคำสั่งซื้อ 

จากภาพที่ 4.16 หน้าแสดงสถานะรายการคำสั่งซื้อ พ่อครัวสามารถเปลี่ยนสถานะสั่งซื้อ 

 

ภาพที ่4.17 หนา้แสดงข้อมูลสารสนเทศ 

จากภาพที่ 4.17 หน้าแสดงข้อมูลสารสนเทศรายละเอียดสินค้าขายดีและยอดขายต่างๆ 



93 
 

 

ภาพที ่4.18 หนา้แสดงประวัติการแลกแต้มสะสม 

จากภาพที่ 4.18 เป็นหนา้ที่แสดงประวัติการแลกแตม้สะสมสามารถเลือกวันที่ดู 

 

ภาพที ่4.19 หนา้แสดงรายละเอียดคำสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.19 เป็นหนา้ที่แสดงเป็นหน้าที่ประวัติคำสั่งซือ้ 
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ภาพที ่4.20 หนา้แสดงการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหน้าที่แสดงชำระเงินสำหรับรายการได้สะดวกผ่านการ สแกน QR Code 

รวมถึงยืนยันการชำระเงินในระบบ 
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4.2 การอภิปรายผล 

                  จากการดำเนินงานข้างต้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ ร้านกีตาร์ 

คาเฟ่ ได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบให้สามารถนำไปใช้งานได้จริงระบบสามารถใช้งาน

สนับสนุนการทำงานในส่วนของผู้ใช้งานทั่วไปเจ้าของร้านและพนักงานโดยสามารถใช้งานแบบ

ออนไลน์ได้ผ่านหน้าเว็บไซต์โดยระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถทำงานได้ อาทิเช่น การจัดการ  

ข้อมูลการขาย การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการข้อมูลพนักงาน การจัดการการสั่งเมนูอาหาร  

การจัดการการสั่งเมนูอาหารกลับบ้านการสะส้มแต้ม การชำระเงินผ่าน QR Code เป็นต้น ซึ่ง 

เว็บไซต์นีม้ีการออกแบบการใชง้านอยู่  6 ระดับการใชง้าน ได้แก่ 

1) ผู้ดูแลระบบ สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวพนักงานและสามารถกำหนด

สิทธิในการเข้าใช้ระบบ               

2) เจ้าของรา้น สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวสามารถกำหนดสิทธิในการเข้า

ใช้ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลผู้ใชร้ะบบสามารถเพิ่มลบ แก้ไขข้อมูลได้ ข้อมูลโต๊ะสามารถ 

เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ข้อมูลโปรโมชั่นสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 

3) พนักงานแคชเชียร์ สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลออเดอร์ของลูกค้าภายใน

ร้านได้ เช่น ชื่อเมนูอาหาร จำนวนอาหาร, และราคา สามารถดู หมายเลขโต๊ะ ที่ ลูกค้าสั่งอาหารได้

สามารถแสดงและ แก้ไขจำนวนลูกค้าที่สั่งอาหารได้สามารถเพิ่ม แก้ไข หรอืยกเลิกรายการอาหาร

และเครื่องดื่มที่ลูกค้ายังไม่ได้รับหากลูกค้าต้องการเปลี่ยนหรอืยกเลิก 

4) พนักงานครัว สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบสามารถดูข้อมูลออเดอร์ยืนยันการจัดส่งปรับสถานะ

รายการได้  

5) พนักงานต้อนรับ สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขโต๊ะและออเดอร์ของลูกค้าได้  

6) ผู้ใช้งานทั่วไป(ลูกค้า) สามารถดูเมนูอาหารที่มีอยู่และทำการเลือกจำนวนเมนูที่ต้องการสั่ง  โดย

การกดเพิ่มหรอืลดจำนวนรายการ 

 


