
 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงการ  

 การดำเนินโครงการพัฒนาระบบจัดการคูปองสำหรับร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ในรูปแบบ 

Windows Application มีเป้าหมายหลักเพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคูปอง 

โปรโมชั่น และข้อมูลของลูกค้า ภายใต้ธุรกิจ HQ Cybercafe ระบบดังกล่าวถูกออกแบบมาเพื่อ

ช่วยใหเ้จ้าของร้านและพนักงานสามารถติดตามและตรวจสอบการใชง้านได้อย่างมีระบบ

ระเบียบ พรอ้มทั้งอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการเข้าถึงสิทธิประโยชนต์่าง ๆ ที่รา้นมใีห้ 

ผลจากการพัฒนาพบว่าระบบสามารถตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างครบถ้วน 

โดยครอบคลุมฟังก์ชันการทำงานที่สำคัญ อาทิ การจัดการผู้ใช้งานที่มีการกำหนดสิทธิ์ตาม

บทบาทอย่างชัดเจน ทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงาน และลูกค้า ทำให้

สามารถลดความซ้ำซ้อนของงานและป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ระบบ

ยังมีความสามารถในการสร้างและจัดการคูปองและโปรโมชั่น พร้อมทั้งกำหนดเงื่อนไขและ

ระยะเวลาใช้งานเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นแก่ธุรกิจ ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิก เลือกใช้คูปอง 

ชำระเงิน และตรวจสอบประวัติการใช้งานได้ด้วยความสะดวก ขณะที่เจ้าของร้านยังสามารถ

เข้าถึงรายงานสรุปยอดขายและการใช้คูปองได้ทันที พร้อมรองรับการส่งออกข้อมูลในรูปแบบ

ไฟล์ดิจิทัลเพื่อการวเิคราะห์เชงิลกึต่อไป สรุปได้วา่ระบบที่พัฒนาขึน้สามารถช่วยลดภาระงาน

ด้านเอกสาร ลดข้อผิดพลาด และสร้างความสะดวกทั้งกับเจ้าของกิจการ พนักงาน และลูกค้า

ได้อย่างครบถ้วน 
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5.2 ข้อจำกัดของระบบวินโดวส์แอปพลิเคชัน 

 5.2.1  การเข้าถึง ระบบสามารถใช้งานได้เฉพาะบนคอมพิวเตอร์ที่ใชร้ะบบปฏิบัติการ  

  Windows เท่านั้น ไม่สามารถเข้าถึงผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรอือุปกรณ์พกพา ทำให้ยัง

  มีขอ้จำกัดด้านแพลตฟอร์ม 

 5.2.2  การจัดเก็บข้อมูล ระบบปัจจุบันใช้ฐานข้อมูล SQL Server Express ในลักษณะ Local 

  Database ทำให้ไม่สามารถรองรับการทำงานพร้อมกันแบบ Real-time จากผูใ้ช้ 

  หลายคนหรอืหลายเครื่องได้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

5.3.1 การออกแบบฐานขอ้มูล มีความซับซ้อนในการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตาราง

ผูใ้ช้งาน คูปอง โปรโมช่ัน และการชำระเงนิ ซึ่งต้องมีการปรับแก้หลายครั้งเพื่อให้

เหมาะสมกับการใช้งานจรงิ 

5.3.2 การออกแบบส่วนตดิต่อผูใ้ช้ ต้องใช้เวลาและความละเอียดอ่อนในการพัฒนาและ

ทดสอบ เพื่อให้ระบบใช้งานงา่ยและรองรับผู้ใชห้ลากหลายกลุ่ม 

5.3.3 การใชไ้ลบรารีภายนอก เช่น QuestPDF และ ClosedXML จำเป็นต้องอาศัยการ

เรียนรู้เพิ่มเตมิและการปรับแก้โค้ดหลายครั้งเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการ 

5.3.4 การจัดการข้อมูลระหว่างฟอร์ม การส่งต่อและจัดเก็บสถานะข้อมูลใน Windows 

Application ต้องอาศัยการวางแผนอย่างรอบคอบเพื่อป้องกันการสูญหายหรือ

ความผิดพลาด 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 พัฒนาใหเ้ป็นระบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงจากทุก

อุปกรณ์และทุกสถานที่ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 

5.4.2 ใช้ฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ เช่น MySQL หรือ SQL Server ในรูปแบบ Server-Client 

เพื่อรองรับการทำงานแบบ Real-time และผูใ้ช้หลายคนพร้อมกัน 
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5.4.3 พัฒนาระบบแจ้งเตือนแบบ Real-time เพื่อให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลสำคัญ เช่น การ

แจ้งเตือนสถานะการชำระเงินหรอืการหมดอายุของคูปองได้ทันที 

5.4.4 เสริมสรา้งมาตรการด้านความปลอดภัย เช่น การยืนยันตัวตนแบบสองช้ัน เพื่อเพิ่ม

ความน่าเชื่อถือและความมั่นคงของระบบ 

  

 


