
 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 ในการพัฒนาระบบริหารจัดการในการซือ้ขายคูปองกรณีศกึษาร้านเน็ตคาเฟ่ธุรกิจHQ จาก

ที่ได้รวบรวมและศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด เอกสาร บทความ ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้ว

ในบทที่ 3 จะเป็นการนำข้อมูลที่ได้มา ทำการวิเคราะห ์และออกแบบระบบจากปัญหาในระบบงาน

เดิม ให้เป็นระบบงานใหม่ที่ตรงตามความต้องการของเจ้าของร้าน และพนักงานภายในร้านให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห ์และการออกแบบดังนี้ 

3.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 

 โครงสรา้งองค์กรของระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ สามารถแบ่ง

ออกเป็นสามระดับหลัก ได้แก่ เจ้าของร้าน พนักงาน และลูกค้า โดยแต่ละระดับมีหน้าที่และความ

รับผิดชอบที่สัมพันธ์กับขอบเขตของระบบ ดังนี้ 

1. เจ้าของร้าน มีหน้าที่ในการควบคุมและกำกับดูแลภาพรวมของระบบทั้งหมด 

รวมถึงการจัดการนโยบายด้านการใช้คูปองและโปรโมชั่น ตลอดจนการ

ตรวจสอบข้อมูลการใชง้านและรยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์

และวางแผนเชิงธุรกิจ 

2. พนักงาน ทำหนา้ที่ในการสนับสนุนการดำเนินงานภายในรา้น เชน่ การ

ช่วยเหลือในการสมัครสมาชิกหรอืเข้าสู่ระบบของลูกค้า การตรวจสอบความ

ถูกต้องของขอ้มูลคูปองและโปรโมชั่น รวมถึงการใหบ้ริการเบือ้งตน้แก่ลูกค้า

ในกรณีที่เกิดปัญหาในการใชง้านระบบ 
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3. ลูกค้า เป็นผู้ใชบ้ริการหลักของระบบ โดยสามารถสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบได้ดว้ย

ตนเอง เมื่อลงชื่อเขา้ใช้งานแลว้ ลูกค้าสามารถเลือกจำนวนช่ัวโมงการใชง้าน เลือก

คูปองหรอืโปรโมชั่นที่ตอ้งการ และทำการชำระเงินผา่นระบบในรูปแบบจำลอง ทั้งนี้ 

ข้อมูลการทำรายการจะถูกจัดเก็บและเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลหลังบ้านเพื่อความ

ถูกต้องและความสะดวกในการตรวจสอบภายหลัง 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โครงสรา้งภายในองค์กร
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3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม (Existing System Analysis) 

ระบบงานเดิมของร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ยังคงเป็นการใหบ้ริการในรูปแบบ ระบบด้วยมือ 

(Manual System) โดยมีกระบวนการทำงานหลักคือ ลูกค้าติดตอ่พนักงานเพื่อซือ้คูปอง โดย

พนักงานจะรับชำระเงินสด ตรวจสอบยอดเงิน และออกคูปองให้ลูกค้านำไปใช้บริการ อย่างไรก็ตาม 

ระบบงานเดิมมขี้อจำกัดหลายประการ ได้แก่ ความล่าช้าในการบริการ ความผิดพลาดจากความ

คลาดเคลื่อนของมนุษย์ (Human Error) ความยุ่งยากในการเก็บข้อมูลย้อนหลัง ตลอดจนการขาด

ระบบติดตามข้อมูลรายได้และโปรโมชั่นอย่างเป็นระบบ 

3.2.1 Flowchart ระบบงานเดิม 

 
  ภาพท่ี 3.2 Flowchart ระบบงานเดิม 
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3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม  

 
ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

จากการศกึษาข้อจำกัดของระบบงานเดิม ผูพ้ัฒนาจึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบ

บริหารจัดการคูปองร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ในรูปแบบ Windows Application เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานและเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน ทั้งในส่วนของลูกค้าและ

ผูดู้แลระบบ 

ทางผู้พัฒนาจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนาระบบวินโดว์แอพพลิเคชั่นจาก

ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม ระบบใหม่ได้รับการออกแบบโดยเมื่อเปิดใช้งานโปรแกรม ผู้ใช้

สามารถดำเนินการ สมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ ได้ หากเข้าสู่ระบบในฐานะ ลูกค้า 

(Customer) ระบบจะรองรับการเลือกจำนวนช่ัวโมงการใชง้าน การเลือกคูปองและ

โปรโมชั่น รวมถึงการทำธุรกรรมการชำระเงินในลักษณะจำลอง ข้อมูลทั้งหมดที่เกิดขึ้นจะ

ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลหลังบ้าน เพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบและบริหารจัดการ

ได้อย่างเป็นระบบ  
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โดยสรุป ระบบงานใหม่นีไ้ด้รับการออกแบบเพื่อแก้ไขข้อจำกัดของระบบเดิม ช่วย

เพิ่มความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกต้องในการซื้อคูปองและการจัดการข้อมูล อัน

จะส่งผลใหก้ารบริหารจัดการรา้นอินเทอร์เน็ตคาเฟ่มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ

มากยิ่งขึน้ 

 3.4 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  3.4.1 ผู้ใช้ระบบ 

   1) ลูกค้า 

   2) เจ้าของร้าน 

   3) พนักงาน 

   4) ผูดู้แลระบบ 

3.4.2 ความต้องการในระบบ 

แผนภาพบริบทเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการแสดงภาพรวมของระบบบริหาร

จัดการคูปองร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ โดยมุ่งเน้นใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างระบบกับ

ผูใ้ช้งานภายนอก ซึ่งแบ่งออกเป็นสี่กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้า เจ้าของร้าน พนักงาน และผู้ดูแล

ระบบ โดยแต่ละกลุ่มจะมีบทบาท หน้าที่ และสิทธิ์การเข้าถึงระบบที่แตกต่างกันตาม

ขอบเขตของการใช้งาน ทั้งนี้ ระบบบริหารจัดการคูปองถูกออกแบบมาเพื่อรองรับและ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้เกี่ยวข้องทั้งสี่กลุ่มดังกล่าวอย่างครบถ้วนและเหมาะสม 

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบ

 ลูกค้า (Customer) สามารถสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบเพื่อเริ่มใชง้าน โดยภายใน

ระบบลูกค้าจะสามารถเลือกซือ้คูปองหรอืโปรโมชั่นตามตอ้งการ เลือกช่ัวโมงการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ ทำรายการชำระเงินในลักษณะการจำลอง (Simulation Payment) และ

ตรวจสอบสถานะการชำระเงนิ รวมถึงสามารถตรวจสอบเวลาคงเหลือและประวัติการใช้

งานของตนเองได้ นอกจากนีย้ังสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลในระบบได้ดว้ยตนเอง

 เจ้าของกิจการ (Owner) จะมีสทิธิ์ในการเข้าสู่ระบบเพื่อบริหารจัดการข้อมูลหลัก
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ของรา้น ได้แก่ การเพิ่ม ลบ หรอืแก้ไขข้อมูลพนักงาน พร้อมทั้งกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง การ

สร้างและจัดการคูปองและโปรโมชั่นใหม่ รวมถึงตรวจสอบสถานะการชำระเงนิของลูกค้า 

ระบบยังมีการแจ้งเตือนผลการชำระเงนิผ่านทางหน้าจอ Dashboard และสามารถเรียกดู

รายงานสรุปผลการใชง้านคูปองและยอดขายเพื่อใชว้ิเคราะหข์้อมูลเชิงธุรกิจได้ 

พนักงาน (Staff) สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อดูแลการใช้งานของลูกค้า โดยมี

หนา้ที่ตรวจสอบสถานะคูปองที่ลูกค้านำมาใช้ ตรวจสอบการชำระเงินของลูกค้าผ่านระบบ 

QR Code และช่วยดูแลการให้บริการในหน้าร้าน โดยพนักงานจะมีสทิธิ์เข้าถึงข้อมูลที่จำกัด

ตามที่เจ้าของกิจการกำหนดไว้ 

 ผูดู้แลระบบ (Super Admin) จะมีสทิธิ์สูงสุดในระบบ สามารถจัดการบัญชี

ผูใ้ช้งานทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม ลบ หรอืแก้ไข รวมถึงการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง

ข้อมูลของแตล่ะกลุ่มผู้ใช ้ ผูดู้แลระบบยังมีหน้าที่ตรวจสอบประวัติการเข้าสู่ระบบและการ

ใช้งาน (Login Logs) เพื่อความปลอดภัย กำหนดมาตรการดา้นความปลอดภัย เช่น การ

เข้ารหัสรหัสผ่าน และดำเนินการสำรองขอ้มูลอัตโนมัติเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

จากการศกึษาความต้องการในระบบโดยงแบ่งแยกตามการทำงานของผู้ใช้งานต่างๆ

ภายในระบบสามารถเขียนเป็นแผนภาพบริบทได้ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.4 แผนภาพบริบทระบบบริหารจัดการในการซือ้ขายคูปองรา้นเน็ตคาเฟ่ 
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3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 
ภาพท่ี 3.5 แผนภาพ Data flow Diagram Level0 
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ระบบระบบริหารจัดการในการซื้อขายคูปอง ธุรกิจHQ มีการบวนการหลักๆอยู่  12กระบวนการ 

ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 แสดงคำอธิบายกระบวนการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 1.0 

Process Name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Out Data Flow ข้อมูลสทิธิ์การเข้าใช้งาน 

Data Store Used D1 ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Description ตรวจสอบความถูกต้องของการเข้าสู่ระบบและกำหนดสิทธิ์ผู้ใชง้านตาม

บทบาท 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงคำอธิบายกระบวนการสมัครสมาชิก 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 2.0 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลการสมัครสมาชิก 

Out Data Flow ข้อมูลสมาชกิใหม่ 

Data Store Used D1 ขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

Description รับข้อมูลสมาชิกใหมแ่ละเพิ่มข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
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ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการการชำระเงิน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการการชำระเงนิ 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงิน 

Out Data Flow ข้อมูลการชำระเงินสำเร็จ 

Data Store Used D2 ข้อมูลการชำระเงิน 

Description บันทึกข้อมูลการชำระเงนิจากลูกค้าและตรวจสอบความถูกต้องของกร

ชำระ 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธิบายกระบวนการตรวจสอบการชำระเงิน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 4.0 

Process Name ตรวจสอบการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงินสำเร็จ 

Out Data Flow สถานะการชำระเงิน 

Data Store Used D2 ข้อมูลการชำระเงิน 

Description ตรวจสอบความถูกต้องของการชำระเงนิ 
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ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการคูปอง 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการคูปอง 

Input Data Flow ข้อมูลข้อกำหนดคูปอง 

Out Data Flow ข้อมูลคูปองที่ลูกค้าเลอืก 

Data Store Used D3 ข้อมูลคูปอง 

Description เจ้าของร้านสามารถสร้าง/แก้ไข/ลบคูปองได้ และระบบจะแสดงคูปองให้

ลูกค้าเลือก 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการพนักงาน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการพนักงาน 

Input Data Flow ข้อมูลพนักงาน 

Out Data Flow รายการข้อมูลพนักงาน 

Data Store Used D4 ข้อมูลพนักงาน 

Description เจ้าของร้านสามารถจัดการบัญชพีนักงาน เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมูลพนักงาน

ได้ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการโปรโมช่ัน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Out Data Flow รายละเอียดโปรโมชั่นที่เผยแพร่ใหลู้กค้า 

Data Store Used D5 ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description เจ้าของร้านสามารถจัดการโปรโมชั่น เชน่ ลดราคา ช่วงเวลา และ

เงื่อนไขการใช้งาน 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการบัญชีผูใ้ช้งาน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการบัญชีผูใ้ช้งาน 

Input Data Flow ข้อมูลบัญชผีูใ้ช้ 

Out Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Data Store Used D1 ขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

Description ผูดู้แลระบบสามารถดู/จัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานทุกประเภท 
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ตารางที่ 3.9 แสดงคำอธิบายกระบวนการกำหนดสิทธิ์การใชง้าน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 9.0 

Process Name กำหนดสทิธิ์การใช้งาน 

Input Data Flow ข้อมูลสิทธิ์ของผูใ้ช้งาน 

Out Data Flow สิทธิ์การใช้งานของผูใ้ช้แต่ละประเภท 

Data Store Used D1 ขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

Description กำหนดระดับการเข้าถึงระบบของผู้ใชง้านแตล่ะประเภท 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการตรวจสอบประวัติการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 10.0 

Process Name ตรวจสอบประวัติการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow การเข้าสู่ระบบ 

Out Data Flow รายงานประวัติการเข้าสู่ระบบ 

Data Store Used D6 ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Description แสดงรายละเอียดการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้แต่ละราย เพื่อความ

ปลอดภัย 
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ตารางที่ 3.11 แสดงคำอธิบายกระบวนการสร้างรายงานสารสนเทศ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 11.0 

Process Name สร้างรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flow ร้องขอสารสนเทศ (จาก ลูกค้า, พนักงาน, เจ้าของร้าน, ผูดู้แลระบบ) 

Out Data Flow สารสนเทศ (รายงานที่สรุปผล) 

Data Store Used ฐานขอ้มูลสมาชิก, ฐานขอ้มูลคูปอง, ฐานขอ้มูลการใช้งาน, ฐานข้อมูล

ธุรกรรม 

Description กระบวนการนี้รับคำร้องขอจากผู้ใช้งานในแต่ละบทบาท เพื่อดงึขอ้มูล

จากฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มาประมวลผลและสร้างรายงานในรูปแบบ

สารสนเทศ 

 

ตารางที่ 3.12 แสดงคำอธิบายกระบวนการแสดงรายงานสารสนเทศ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 12.0 

Process Name แสดงรายการสารสนเทศ 

Input Data Flow สารสนเทศ (รายงานที่สรุปผลจากกระบวนการ 11.0) 

Out Data Flow รายงานสารสนเทศที่นำเสนอแก่ ลูกค้า, พนักงาน, เจ้าของรา้น, ผูดู้แล

ระบบ 

Data Store Used - 

Description กระบวนการนี้ทำหน้าที่นำผลลัพธ์รายงานจากการประมวลผล แสดง

ออกมาให้ผู้ใช้ในแตล่ะบทบาทเห็นตามสิทธิ์การเข้าถึง 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพ Dataflow Diagram Level1 ของกระบวนการจัดการการชำระเงิน 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงคำอธิบายกระบวนการยืนยันการชำระเงิน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 3.1 

Process Name ยืนยันการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงินจากลูกค้ 

Out Data Flow การยืนยันการชำระเงิน 

Data Store Used D2 ข้อมูลการชำระเงิน 

Description บันทึกและยืนยันการชำระเงินของลูกค้าในระบบ 

 

 

 

 

 



46 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธิบายกระบวนการสถานะการชำระเงิน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 3.2 

Process Name สถานะการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงิน 

Out Data Flow สถานะการชำระเงิน 

Data Store Used D2 ข้อมูลการชำระเงิน 

Description ตรวจสอบสถานะการชำระเงนิของลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพ Dataflow Diagram Level1 ของกระบวนการจัดการคูปอง 
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ตารางที่ 3.15 แสดงคำอธิบายกระบวนการเลือกการจัดการกับคูปอง 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 5.1 

Process Name เลือกการจัดการกับคูปอง 

Input Data Flow ข้อมูลคำขอจัดการคูปอง 

Out Data Flow รายการคูปองที่เลือกจัดการ 

Data Store Used D3 ข้อมูลคูปอง 

Description รับคำสั่งเลือกประเภทการจัดการคูปอง 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงคำอธิบายกระบวนการเพิ่มคูปองตามนโยบาย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 5.2 

Process Name เพิ่มคูปองตามนโยบาย 

Input Data Flow ข้อมูลนโยบายคูปอง 

Out Data Flow คูปองที่เพิ่มแลว้ 

Data Store Used D3 ข้อมูลคูปอง 

Description เพิ่มคูปองใหมเ่ข้าสู่ระบบตามนโยบายที่รา้นกำหนด 
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ตารางที่ 3.17 แสดงคำอธิบายกระบวนการปรับปรุงคูปองตามนโยบาย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 5.3 

Process Name ปรับปรุงคูปองตามนโยบาย 

Input Data Flow ข้อมูลคูปองที่ตอ้งแก้ไข 

Out Data Flow คูปองที่อัปเดตแล้ว 

Data Store Used D3 ข้อมูลคูปอง 

Description ปรับปรุงขอ้มูลคูปองตามนโยบายร้าน 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงคำอธิบายกระบวนการแสดงรายการคูปองที่ลูกค้าเลือก 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 5.4 

Process Name แสดงรายการคูปองที่ลูกค้าเลือก 

Input Data Flow คำขอแสดงคูปอง 

Out Data Flow รายการคูปองที่ลูกค้าเลือก 

Data Store Used D3 ข้อมูลคูปอง 

Description แสดงรายการคูปองที่ลูกค้าสามารถใช้ได้ 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพ Dataflow Diagram Level1 ของกระบวนการจัดการพนักงาน 

 

ตารางที่ 3.19 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลพนักงาน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 6.1 

Process Name จัดการขอ้มูลพนักงาน 

Input Data Flow ข้อมูลพนักงาน 

Out Data Flow ข้อมูลพนักงานที่อัปเดตแล้ว 

Data Store Used D4 ข้อมูลพนักงาน 

Description เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 

 

 

 

 



51 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงคำอธิบายกระบวนการเรียกดูข้อมูลพนักงาน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 6.2 

Process Name เรียกดูข้อมูลพนักงาน 

Input Data Flow คำขอขอ้มูลพนักงาน 

Out Data Flow ข้อมูลพนักงาน 

Data Store Used D4 ข้อมูลพนักงาน 

Description แสดงขอ้มูลพนักงานให้ผู้มสีิทธิ ์

 

 
ภาพท่ี 3.9 แผนภาพ Dataflow Diagram Level1 ของกระบวนการจัดการโปรโมชั่นคูปอง 
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ตารางที่ 3.21 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการโปรโมชั่น         

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 7.1 

Process Name จัดการโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Out Data Flow โปรโมชั่นที่อัปเดตแล้ว 

Data Store Used D5 ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description เพิ่ม ลบ แก้ไขโปรโมชั่น 

 

ตารางที่ 3.22 แสดงคำอธิบายกระบวนการลูกค้าเรียกดูโปรโมชั่น 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 7.2 

Process Name ลูกค้าเรียกดูโปรโมชั่น 

Input Data Flow คำขอโปรโมชั่น 

Out Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่นที่ใชง้านได้ 

Data Store Used D5 ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description แสดงโปรโมชั่นใหลู้กค้า 
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ภาพท่ี 3.10 แผนภาพ Dataflow Diagram Level1 ของกระบวนการจัดการบัญชีผูใ้ช้งาน 

 

ตารางที่ 3.23 แสดงคำอธิบายกระบวนการลูกค้าเรียกดูโปรโมชั่น 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 8.1 

Process Name จัดการบัญชีผูใ้ช้งาน 

Input Data Flow ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 

Out Data Flow บัญชผีูใ้ช้ที่อัปเดตแล้ว 

Data Store Used D1 ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Description เพิ่ม ลบ แก้ไขบัญชผีูใ้ช้งาน 
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ตารางที่ 3.24 แสดงคำอธิบายกระบวนการลูกค้าเรียกดูโปรโมชั่น 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคูปองสำหรับร้านเน็ตคาเฟ่ 

DFD Number 8.2 

Process Name เรียกดูบัญชผีูใ้ช้งาน 

Input Data Flow คำขอบัญชีผูใ้ช้ 

Out Data Flow ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 

Data Store Used D1 ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Description แสดงขอ้มูลบัญชีผู้ใช้ 
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3.6 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 

 

 
ภาพท่ี 3.11 ER Diagram 
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3.7 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

  จากการออกแบบระบบงานใหม่โดยมีการออกแบบฐานข้อมูลใหก้ับระบบดังนี้ 

ตารางที่ 3.25 ตารางขอ้มูล 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 Users Master ทำหนา้ที่เก็บข้อมูลหลักของผูใ้ช้งานในระบบทั้งหมด 

ได้แก่ ลูกค้า, พนักงาน, เจ้าของรา้น, และผูดู้แลระบบ 

รวมถึงขอ้มูลที่จำเป็นสำหรับการเข้าสู่ระบบและข้อมูล

ส่วนตัว 

2 Coupons Master เป็นตารางสำหรับเก็บข้อมูลคุณสมบัติของคูปองเช่น 

รหัส, เปอร์เซ็นต์ส่วนลดและวันหมดอายุเพื่อเป็น

แมแ่บบในการสร้างและจัดการคูปอง 

3 Promotions Master เป็นตารางสำหรับเก็บข้อมูลโปรโมชั่นของร้าน เช่น ชื่อ

โปรโมชั่น, เงื่อนไข และระยะเวลาเพื่อใช้ในการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

4 Payments Transaction ทำหนา้ที่บันทึกข้อมูลธุรกรรมการชำระเงินของลูกค้า

ที่เกิดขึน้แตล่ะครั้งโดยจะมีการอา้งองิถึงผูใ้ช้ที่ชำระ

เงิน, คูปอง หรือโปรโมชั่นที่ถูกใช้ในรายการนัน้ๆ 

5 Reports Transaction ทำหนา้ที่บันทึกประวัติ การใช้คูปอง โดยเฉพาะ โดย

จะเก็บข้อมูลวา่ผูใ้ช้คนไหนได้ใชคู้ปองใบไหนในวันและ

เวลาใด 

6 Loginlogs Transaction ทำหนา้ที่เก็บประวัติการพยายามเข้าสู่ระบบทั้งหมด

ของผู้ใชพ้ร้อมบันทึกสถานะว่าสำเร็จหรือไมส่ำเร็จ 

เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบความปลอดภัยของ

ระบบ 
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คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master หมายถึง ตารางหลัก 

Transaction หมายถึงตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลข้อมูล 

Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอา้งองิ 

 

ตารางที่ 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง Users 

ชื่อตาราง : Users 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลผู้ใช้งานทั้งหมดในระบบ 

คยี์หลัก (Primary Key) : Id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด คำอธิบาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสผู้ใช้ 1 

Username NVARCHAR(255) ชื่อบัญชผีูใ้ช้ m 

Password NVARCHAR(255) รหัสผ่าน 123456789 

UserType NVARCHAR(50) ประเภทผู้ใช้ เช่น 

Owner, Staff, 

Customer 

Owner 

Email NVARCHAR(255) อีเมล m@gmail.com 

Phone NVARCHAR(50) เบอร์โทรศัพท์ 0811234567 
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ตารางที่3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง Coupons 

ชื่อตาราง : Coupons 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลคูปองสว่นลดของลูกค้า 

คยี์หลัก (Primary Key) : Id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด คำอธิบาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสคูปอง 1 

Code NVARCHAR(255) รหัสคูปองที่ใชก้รอก SUMMER20 

Description NVARCHAR(MAX) คำอธิบายคูปอง ส่วนลด 20 บาท 

DiscountPercentage FLOAT เปอร์เซ็นต์ส่วนลด 20.0 

IsActive BIT สถานะ (1=ใช้งานได้, 

0=ไม่ใช้งาน) 

1 

UsageStartTime DATETIME วันที่เริ่มใชไ้ด้ 2025-08-01 

UsageEndTime DATETIME วันที่หมดอายุ 2025-08-31 

IsArchived BI สถานะการลบ (1=ถูก

ลบ, 0=ยังอยู่)  

0 
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ตารางที่3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง Promotion 

ชื่อตาราง : Promotion 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลโปรโมชั่นที่ใชง้านได้ 

คยี์หลัก (Primary Key) : Id 

คยี์นอก (Foreign Key) :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด คำอธิบาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสโปรโมชั่น 1 

Name NVARCHAR(255) ชื่อโปรโมชั่น โปรโมชั่นหน้าหนาว 

Description NVARCHAR(MAX) คำอธิบาย เล่น5ฟรี1 

DiscountType NVARCHAR(50) ประเภทส่วนลด Freehours 

DiscountAmount FLOAT จำนวนที่ลด 1.0 

StartDate DATETIME วันที่เริ่มโปรโมชั่น 2025-08-01 

EndDate DATETIMEv วันที่สิ้นสุดโปรโมชั่น 2025-08-31 

IsActive BIT สถานะ (1=ใช้งานได้, 

0=ไม่ใช้งาน) 

1 

IsArchived BIT สถานะการลบ (1=ถูก

ลบ, 0=ยังอยู่) 

0 
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ตารางที่3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง Payment 

ชื่อตาราง : Payments 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลธุรกรรมการชำระเงนิ 

คยี์หลัก (Primary Key) : Id 

คยี์นอก (Foreign Key) : UserId, CouponId, PromotionId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด คำอธิบาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสการชำระเงิน 1 

UserId INT รหัสผู้ใชท้ี่ชำระเงิน  101 

Amount FLOAT จำนวนเงินที่ชำระ 100 

PaymentDate DATETIME วันที่และเวลาที่ชำระ

เงิน 

2025-08-01 

SelectedTime DATETIME เวลาที่ลูกค้าเลอืก 23:00 

CouponId INT รหัสคูปองที่ใช้ 25 

PromotionId INT รหัสโปรโมชั่นที่ใช้ (null) 

HoursPlayed INT จำนวนช่ัวโมงที่เล่น  5 

IsNotified BIT สถานะการแจ้งเตอืน 

(1=แจ้งเตือนแล้ว, 0=

ยังไม่ได้แจง้เตอืน) 

0 
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ตารางที่3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง Reports 

ชื่อตาราง : Reports 

รายละเอียดตาราง : เก็บประวัติการใช้คูปองแต่ละครั้ง 

คยี์หลัก (Primary Key) : Id 

คยี์นอก (Foreign Key) : UserId, CouponId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด คำอธิบาย ตัวอย่าง 

Id INT รหัสรายงาน 1 

UserId INT รหัสผู้ใชท้ี่ใชคู้ปอง 101 

CouponId INT รหัสคูปองที่ถูกใช้ 25 

DateUsed DATETIME วันที่และเวลาที่ใช้ 2025-08-01 23:00 

 

 

ตารางที่3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง LoginLogs 

ชื่อตาราง : LoginLogs 

รายละเอียดตาราง : เก็บประวัติการเข้าสู่ระบบ 

คยี์หลัก (Primary Key) : LogId 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด คำอธิบาย ตัวอย่าง 

LogId INT รหัสรายการ 1 

Username NVARCHAR(255) ชื่อบัญชผีูใ้ช้ที่

พยายามเข้าสู่ระบบ 

m 

LoginTime DATETIME วันที่และเวลาที่เข้าสู่

ระบบ 

2025-08-10 

07:00:00 

Status NVARCHAR(50) สถานะการเข้าสู่

ระบบ (เช่น Success, 

Failed) 

Success 
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3.8 โครงสร้างระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 โครงสร้างระบบริหารจัดการในการซื้อขายคูปองกรณีศึกษาร้านเน็ตคาเฟ่ธุรกิจHQ 

 



63 

 

3.9 ออกแบบหน้าจอ  

 

 
    ภาพท่ี 3.13 หนา้เข้าสู่ระบบ 
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    ภาพท่ี 3.14 หนา้สมัครสมาชิก 
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   ภาพท่ี 3.15 หนา้จัดการผูใ้ช้งาน 
 
 

 
   ภาพท่ี 3.16 หน้าจัดการคูปอง 
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   ภาพท่ี 3.17 หน้าจัดการโปรโมชั่น 

 

 
   ภาพท่ี 3.18 หน้าสร้างรายงาน 
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  ภาพท่ี 3.19 หนา้ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

 

 
   ภาพท่ี 3.20 หน้าเลือกการใช้งาน 


