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บทที ่4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจัดการร้าน Natural Thai Spa in Chiang rai โดยร้าน

ตั้งอยู่ที่ 43/9 หมู่ที่ 22 ถนน เวียงบูรพา ตำบล รอบเวียง อำเภอเมืองเชยีงราย เชยีงราย 57000 

ซึ่งเป็นร้านสปาเพื่อเน้นการให้บริการนวดแผนไทยผสมผสานกับเทคนิคการดูแลสุขภาพแบบ

ธรรมชาติ โดยใช้ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรท้องถิ ่นและน้ำมันหอมระเหยธรรมชาติ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการบริหารข้อมูลภายในร้านให้ผูใ้ช้เกิดความสะดวกสบายในการ

ใช้งานมากขึ้นและทำให้ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ ผู้จัดทำได้วิเคราะห์ออกแบบฐานข้อมูล

และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้เช่นระบบจัดเก็บข้อมูลผู ้ใช้ ระบบจัดการ

พนักงานและตารางพนักงาน ระบบจัดการบริการภายในร้าน ระบบจัดการการจองบริการ 

ระบบจัดการข้อมูลการชำระเงิน ระบบจัดการข้อมูลค่าใช้จ่าย และ ระบบการสร้างรายงาน 

เป็นต้น โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้ 

ผูดู้แลระบบ สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้ สามารถจัดการข้อมูลเจ้าของกิจการได้ 

สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้ สามารถดูและสรา้งรายงานสถิติต่างๆได้ สามารถดูรายงานการ

จอง สามารถดูการใชบ้ริการได้ และสามารถจัดการข้อมูลข่าวสารหนา้เว็บไซต์ได้ 

เจ้าของกิจการ สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้ สามารถจัดการตารางเวลาพนักงาน 

สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้ สามารถจัดการข้อมูลการจองได้ สามารถจัดการข้อมูลบริการ

ได้ สามารถจัดการรายการค่าใช้จ่าย สามารถจัดการส่วนลดได้ สามารถดูและสร้างรายงาน

สถิติต่างๆได้ สามารถดูรายงานการจอง สามารถดูการใช้บริการได้ และสามารถจัดการข้อมูล

ข่าวสารหน้าเว็บไซต์ได้ 

ลูกค้า สามารถลงทะเบียนสร้างบัญชีและจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถดูรายการ

บริการได้ สามารถทำการจองบริการได้ สามารถเลือกพนักงานและเวลานัดหมายได้ สามารถ

เลื่อนและยกเลิกการจองได้ สามารถดูประวัติการใช้บริการ สามารถดูการชำระเงนิ สามารถใช้

คูปองหรอืรหัสส่วนลดได้ และสามารถตรวจสอบแตม้สะสมพร้อมแลกของรางวัลได้ 
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4.1.1 ส่วนของเจ้าของกิจการ 

 
 

ภาพที ่4.1 หนา้จอสำหรับเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.1 จะแสดงหน้าจอสำหรับให้ผูใ้ช้กรอกข้อมูลชื่อผูใ้ช้ และ รหัสผ่าน 

 

 
 

ภาพที ่4.2 หนา้แสดงระบบจัดการขอ้มูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจัดการข้อมูลลูกค้า โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มลูกค้า ดูข้อมูล แก้ไข

ข้อมูล และลบข้อมูลได้ 
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ภาพที ่4.3 หนา้แสดงระบบจัดการขอ้มูลบริการ 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหนา้จัดการข้อมูลบริการ โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มบริการ ดูข้อมูล 

แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลได้ 

 

 
 

ภาพที ่4.4 หนา้แสดงระบบจัดการการจองบริการ 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจัดการข้อมูลการจอง โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มการจอง ดูข้อมูล 

แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ยกเลิกการจอง เลื่อนการจองได้ และสร้างรายงานยอดขายได้ 
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ภาพที ่4.5 หนา้แสดงระบบจัดการการชำระเงนิ 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหนา้จัดการจัดการชำระเงนิ โดยจะมีปุ่มให้สามารถดูข้อมูล ค้นหา ยืนยัน

การชำระ และปฏิเสธการชำระได้ 

 

 
 

ภาพที ่4.6 หนา้แสดงระบบจัดการรายจ่าย 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหนา้จัดการข้อมูลรายจ่าย โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มรายจ่าย ค้นหา ดู

ข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล และสร้างรายงานค่าใช้จ่ายได้ 
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ภาพที ่4.7 หนา้แสดงระบบจัดการพนักงาน 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจัดการข้อมูลพนักงาน โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มพนักงาน ดูขอ้มูล 

ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลได้ 

 

 
 

ภาพที ่4.8 หนา้แสดงระบบจัดการตารางงานพนักงาน 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหนา้จัดการตารางงานพนักงานโดยจะสามารถเพิ่มตารางงานหลายวัน

หรอืหนึ่งวัน และสามารถ ดูข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูลได้ 
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ภาพที ่4.9 หนา้แสดงระบบการจัดการส่วนลด 

จากภาพที่ 4.9 แสดงหนา้จัดการข้อมูลส่วนลด โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มส่วนลด ดูขอ้มูล 

ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลได้ 

 

 
 

ภาพที ่4.10 หนา้จอแสดงระบบจัดการข่าวสารเว็บไซต์ 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลข่าวสาร โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มข่าวสาร ดูขอ้มูล 

ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลได้ 
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ภาพที ่4.11 หนา้จอแสดงการสร้างรายงานค่าใช้จ่าย (PDF) 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหนา้จอการสรา้งรายงานค่าใช้จ่าย โดยจะองิจากเจ้าของกิจการว่าอยาก

ได้ขอ้มูลส่วนไหนหรอืช่วงเวลาไหนบ้าง 
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ภาพที ่4.12 หนา้จอแสดงรายงานยอดขาย (PDF) 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอการสร้างรายงานยอดขาย โดยจะองิจากเจ้าของกิจการว่าอยาก

ได้ขอ้มูลส่วนไหนหรอืช่วงเวลาไหนบ้าง 
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4.1.2 ส่วนของผูดู้แลระบบ 

 
 

ภาพที ่4.13 หนา้จอแสดงการจัดการลูกค้า 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลลูกค้า โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มลูกค้า ดูข้อมูล แก้ไข

ข้อมูล และลบข้อมูลได้ 

 

 
 

ภาพที ่4.14 หนา้จอแสดงการจัดการพนักงาน 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลพนักงาน โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มพนักงาน ดูข้อมูล 

แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลได้ 
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ภาพที ่4.15 หนา้แสดงการจัดการข่าวสาร 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลข่าวสาร โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มข่าวสาร ดูขอ้มูล 

ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลได้ 

 

 
 

ภาพที ่4.16 หนา้แสดงการจัดการขอ้มูลเจ้าของกิจการ 

จากภาพที่ 4.16 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลเจ้าของกิจการ โดยจะมีปุ่มให้สามารถเพิ่มเจ้าของ

กิจการ ดูข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลได้ 
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4.1.3 ส่วนของลูกค้า 

 
 

ภาพที ่4.17 หนา้แสดงข่าวสารเว็บไซต์ 

 

 
 

ภาพที ่4.18 หนา้แรกของเว็ปไซต ์



73 

 
 

ภาพที ่4.19 หนา้แสดงบริการ 

จากภาพที่ 4.19 แสดงหนา้ข้อมูลบริการ โดยจะมีปุ่มให้สามารถดูรายละเอียดได้ 

 

 
 

ภาพที ่4.20 หนา้จอสำหรับเลือกบริการ  

จากภาพที่ 4.20 หน้าจอแสดงการเลอืกบริการ เป็นขั้นตอนแรกของการจอง เมื่อเลือกบริการ

เสร็จแล้วให้กดปุ่มดำเนินการต่อ 
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ภาพที ่4.21 หนา้จอสำหรับเลือกผู้ให้บริการ 

จากภาพที่ 4.21 หน้าจอแสดงการเลอืกบริการ เป็นขั้นตอนที่สองของการจอง เมื่อเลือก

พนักงานที่จะให้บริการเสร็จแล้วให้กดปุ่มดำเนินการต่อ 

 

 
 

ภาพที ่4.22 หนา้จอสำหรับเลือกวันที่และช่วงเวลาที่ตอ้งการ  

จากภาพที่ 4.22 หน้าจอแสดงการเลอืกวันที่และช่วงเวลา เป็นขั้นตอนที่สามของการจอง โดย

จะต้องเลือกวันที่ก่อน ระบบถึงจะแสดงช่วงเวลาที่พนักงานว่าง 
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ภาพที ่4.23 หนา้จอสำหรับการชำระเงนิ  

จากภาพที่ 4.23 หนา้จอแสดงการชำระเงิน เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจองบริการ จะต้อง

อัปโหลดรูปสลิปที่ทำการโอนใหถู้กต้อง 
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ภาพที ่4.24 หนา้จอเมื่อกรอกส่วนลดก่อนจะทำการจอง 

จากภาพที่ 4.24 หนา้จอแสดงให้กรอกโค้ดส่วนลด (ถ้ามี) เมื่อกรอกเสร็จแล้วระบบจะทำการ

คำนวณราคาใหม่ 
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ภาพที ่4.25 หนา้แสดงการจองเรียบร้อยแลว้ 

จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจอเมื่อทำการจองเสร็จสิ้นแล้ว และจะมีปุ่มให้สามารถจองบริการ

เพิ่มได้ และ ตรวจสอบการจองได้ 

 

 
 

ภาพที ่4.26 หนา้จอสำหรับจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.26 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลของผูใ้ช้ โดยจะมีปุ่มให้สามารถแก้ไขข้อมูล 

และตรวจสอบการจองได้ 
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ภาพที ่4.27 หนา้จอแสดงการจองบริการ 

จากภาพที่ 4.27 หน้าจอแสดงขอ้มูลการจองบริการ สำหรับตรวจสอบสถานะและประวัติการ

ใช้บริการ โดยจะสามารถดูแต่ละสถานะได้ 

 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากการดำเนินงานข้างต้น เว็บแอปพลิเคชันจัดการร้าน Natural Thai Spa in Chiang 

rai ได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบให้ไปใช้ในการสนับสนุนการทำงานในส่วนการจัดการ

ร้านสปา สามารถใช้งานได้จริงและมีความสะดวกสบายในการจัดการ และลดความซับซ้อน

ของขอ้มูลและความเสียหายจากระบบงานเดิมตามวัตถุประสงค์ 

 


