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บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินการ 

 จากการจัดทำโครงงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหมู่บ้านจัดสรร กรณีศึกษา 

บริษัท กาญจน์กนก พร็อพเพอร์ตี ้จำกัด ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการภายในหมู่บ้าน โดยเฉพาะด้านการแจ้งปัญหา การตดิตามสถานะการแก้ไข และ

การสื่อสารระหว่างนิติบุคคลกับผู้อยู่อาศัย ระบบเดิมที่ใช้งานผ่านโทรศัพท์หรือแอปพลิเค

ชันไลน์มีข้อจำกัดหลายประการ ทั้งใน เรื่องความล่าช้า ความไม่เป็นระบบ และการขาดข้อมูล

ย้อนกลับ ผู้จัดทำจึงได้ ออกแบบและพัฒนาระบบใหม่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้

สามารถใช้งานได้ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้สะดวก พร้อมรอง รับผู้ใช้งานใน 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

ผู้ดูแลระบบ ได้ทำการทดสอบฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและจัดการข้อมูลทั้งระบบ นิติ

บุคคล เป็นผู้ใช้งานหลักที่ต้องปฏิบัติงานจริงกับลูกบ้าน และลูกบ้านเป็นผู้ใช้งานปลายทางที่

เน้นการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตัวและการมสี่วนร่วมใน ชุมชน 

ในการพัฒนาระบบ ผู้จัดจึงทำเลือกใช้ภาษา DART ร่วมกับฐานข้อมูลใน SUPABASE 

ซึ่งเป็นฐานข้อมูลแบบ POSTGRESQL ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ยืดหยุ ่นและรองรับข้อมูล

จำนวนมาก การออก แบบระบบในการใช้หลักการของ SDLC ควบคู่กับเครื่องมือทางวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์ เช่น DFD และ ER-Diagram ทำให้สามารถพัฒนาระบบที ่มีความ สเถียรภาะ 

ถูกต้อง ครอบคลุม และตรงตามความต้อง การของผู้ใช้งาน ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้  

เป็นระบบ ลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซ้อน เพิ่มความโปร่งใสในการสื่อสาร และช่วยให้นิติบุคคล 

สามารถใหบ้ริการผู้อยู่อาศัยได้อย่างมี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

  



62 

 

 

4.1.1 ผูดู้แลระบบ  

                     สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน จัดการข้อมูล

ของนิติบุคคล สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่ผู้ใช้งานได้ สามารถ เรียกดู

ข้อมูลผู้ใชง้าน 

 
                      ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าสำหรับเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.2 แสดงหนา้แรก 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงหน้าสำหรับจัดการหมู่บ้าน 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าสำหรับรายละเอียดหมู่บ้าน 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าสำหรับรายละเอียดหมู่บ้าน(ต่อ) 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าสำหรับกฎระเบียบหมู่บ้าน 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าสำหรับบ้านในหมู่บ้าน 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าสำหรับรายละเอียดบ้าน 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าสำหรับรายละเอียดบ้าน(ต่อ) 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าสำหรับนิตบิุคคลของหมู่บ้าน 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าสำหรับคณะกรรมการหมู่บ้าน 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้สำหรับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้สำหรับรายงานข้อมูลกองทุนหมู่บ้าน 
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                   ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าสำหรับรายงานข้อมูลร้องเรียนหมู่บ้าน 

                      
                    ภาพที่ 4.13 แสดงหนา้สำหรับรายงานข้อมูลค่าใช่จ่ายส่วนกลางหมู่บ้าน 

  



70 

 

 

4.1.2 นิตกิร 

สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถ 

จัดการข้อมูลบ้านและกฎหมายของหมู่บ้าน เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลลูกบ้าน จัดทำข่าว

ประชาสัมพันธ์หรือประกาศต่าง ๆ จัดทำรายงาน จัดการข้อมูลการเงิน จัดการข้อมูลบุคลากร

ภายในหมู่บ้าน 

           
ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าสำหรับเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงหลักของนิติบุคคล 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงหลักของนิติบุคคล(ต่อ) 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้ข้อมูลส่วนตัวของนิติบุคคล 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้ข้อมูลส่วนตัวของนิติบุคคล(ต่อ) 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าจัดการค่าส่วนกลาง 

 
ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้ารายงานข้อมูลค่าใช้จ่ายส่วนกลาง 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้ารายละเอียดค่าส่วนกลาง 

 
            ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้ารายละเอียดค่าส่วนกลาง(ต่อ) 

  



75 

 

 

        
       ภาพที่ 4.19 แสดงหน้ารายละเอียดค่าส่วนกลาง(ต่อ) 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าจัดการรอ้งเรียน 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้ารายละอยีดจัดการรอ้งเรียน 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้ารายละอยีดจัดการรอ้งเรียน(ต่อ) 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้ารายละอยีดจัดการรอ้งเรียน(ต่อ) 

 
ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้จัดการข่าวสารหมู่บ้าน 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าจัดการลูกบ้าน 

 
ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้ารายละเอียดลูกบ้าน 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้ารายละเอียดลูกบ้าน(ต่อ) 

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าข้อมูลสัตว์เลี้ยง 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหนา้ข้อมูลยานพาหนะ 

 
ภาพท่ี 4.28 แสดงหนา้รายชื่อเจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัย 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้ารายละเอียดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

 
ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้ารายละเอียดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย(ต่อ) 
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ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าคณะกรรมการหมู่บ้าน 

 
ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้ารายละเอียดคณะกรรมการหมู่บ้าน 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้ารายละเอียดคณะกรรมการหมู่บ้าน 

                     
ภาพท่ี 4.33 แสดงหน้ากองทุนหมูบ้าน 
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ภาพท่ี 4.34 แสดงหน้ากองทุนหมูบ้าน 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหน้ารายละอียดกองทุนหมูบ้าน 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงหน้ารายละอียดกองทุนหมูบ้าน(ต่อ) 
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4.1.3 ลูกบ้าน 

           สามารถเข้าสู ่ระบบได้โดยมีชื ่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลหมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับตนเอง แจ้งปัญหาที่พบภายในหมู่บ้าน  จัดการข้อมูลส่วนตัว รับ

ข่าวสาร ประกาศ และการแจ้งเตือนต่าง ๆ ตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน และเรียกดูรายงาน 

 
ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.37 แสดงหน้าข่าวสาร 

 
ภาพท่ี 4.38 แสดงหน้าใบชำระหนี้ 
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ภาพท่ี 4.39 แสดงหน้าร้องเรียน 

 
ภาพท่ี 4.40 แสดงหน้าข้อมูลบ้าน 
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ภาพท่ี 4.41 แสดงหน้าหมู่บ้าน 

 
ภาพท่ี 4.42 แสดงหน้าสัตว์เลี้ยง 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงหน้ายานพาหนะ 

 
ภาพท่ี 4.44 แสดงหน้าบริการและข้อมูล 
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ภาพท่ี 4.45 แสดงหน้าเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัย 

 
ภาพท่ี 4.46 แสดงหน้ากองทุนหมู่บ้าน 
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ภาพท่ี 4.47 แสดงหน้าคณะกรรมการหมู่บ้าน 

 
ภาพท่ี 4.48 แสดงหน้ากฎหมู่บ้าน 
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4.2 การอภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหมู่บ้านจัดสรร กรณีศึกษา บริษัท 

กาญจน์ กนก พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด พบว่าระบบที่ออกแบบขึ้นสามารถตอบโจทย์การบริหาร

จัดการชุมชนในหลายด้าน ลดความผิดพลาดจากกระบวนการแบบเดิมที่อาศัยการโทรศัพท์

หรือการส่งข้อความผ่านช่องทางที่ไม่เป็นทางการ ระบบยังสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่าง

ถูกต้องและปลอดภัย ทำให้สามารถเรียกดูและออกรายงานย้อนหลังได้อย่างสะดวก ซึ่งช่วย

เพิ่มความคล่องตัวในการทำงาน และลดความซับซ้อนในงานเอกสารอย่างชัดเจนการทดสอบ

ระบบกับกลุ่มผู้ใชง้านทั้งสามกลุ่ม ได้แก่  

   1) ผูดู้แลระบบ ได้ทำการทดสอบฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและจัดการ

ข้อมูลทั้งระบบ เช่น การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน, การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง, การจัดการ

ข้อมูลหมู่บ้าน, รายงาน และการเงนิ รวมถึงการจัดประชุมและการโหวตหัวข้อ 

   2) นิติบุคคล เป็นผู้ใช้งานหลักที่ต้องปฏิบัติงานจริงกับลูกบ้าน โดยได้ทดสอบ 

การใช้งานในหลายฟังก์ชัน อาทิ การรับเรื่องร้องเรียน  จัดการข้อมูลลูกบ้าน สัตว์เลี้ยง รถ

ส่วนตัว ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แจ้งเตือนค่าส่วนกลาง และการออกรายงานสรุปต่าง ๆ 

   3) ลูกบ้าน เป็นผู้ใช้งานปลายทางที่เน้นการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวและการมีส่วน

ร่วมในชุมชน เช่น การแจ้งปัญหา ตรวจสอบสถานะการซ่อม รับข่าวสาร เข้าร่วมการประชุม

และตรวจ สอบการชำระค่าส่วนกลาง 

  สามารถใช้งานได้จริงตามขอบเขตที่กำหนดไว้ ผู้ใช้งานสามารถดำเนินการในระบบได้

อย่างเข้าใจและ สะดวก โดยเฉพาะฟังก์ชันการแจ้งปัญหาและติดตามสถานะที ่ช่วยลด

ความเครียดและข้อร้องเรียนของ ลูกบ้านได้ในระดับหนึ่ง จากการให้ผู้ใช้งานทดลองใช้ระบบ

จริงร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ใช้ส่วน ใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมกับ

การใช้งานจริง และมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มเติมฟังก์ชัน เช่น การแจ้งเตือนผ่านอีเมลหรือ SMS 

และระบบแชทภายในแอป เพื่อเพิ่มความครบถ้วนในการสื่อสาร ซึ่งผู้จัดทำเห็นว่าข้อเสนอแนะ

เหล่านี้เป็นแนวทางที่ดีสำหรับการพัฒนาโครงการในระยะถัดไป 

  


