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บทที่ 1 บทนำ 1 

          1.1 หลักการเหตุผลความเป็นมาและความสำคัญของโครงงาน 1 

          1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน   2 

          1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  2 

          1.4 ขอบเขตและเครื่องมอืที่ใชใ้นการพัฒนาระบบ  2 

          1.5 เครื่องมอืที่ใชใ้นการพัฒนาโปรแกรม  4 

          1.6 สถานที่ใชใ้นการดำเนินการศกึษาและรวบรวมข้อมูล  4 

          1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ   5 

          1.8 นยิามศัพท์เฉพาะ  5 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 6 

          2.1 แนวคิด   7 

          2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 17 

          2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 26 

          2.4 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะหข์้อมูล   28 

          2.5 บทสรุป 31 

บทที่ 3 วิธีการดำเนินงาน  32 

 3.1 การดำเนินงานด้วยกระบวนการ CRISP-DM  32 

 3.2 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  61 

 3.3 บทสรุป 74 
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บทที่ 4 ผลการดำเนินงาน 75 

 4.1 ผลการดำเนินงาน  75 

 4.2 การอภิปรายผล  85 

 4.3 บทสรุป 86 

บทที่ 5 สรุปและขอ้เสนอแนะ 88 

 5.1 สรุปผลการดำเนินงาน  88 

 5.2 อภิปรายผล   89 

          5.3 ขอ้เสนอแนะ   89 

บรรณานุกรม   91 

ภาคผนวก ก คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 95 

ภาคผนวก ข แบบบันทึกรายละเอียดการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา  103 
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