
 
 

 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ  

 ปัจจุบันการแพทย์มีความจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากร่างกายคนเรา

ย่อมเสื่อมสภาพไปตามธรรมชาติ หรือด้วยเหตุต่าง ๆ เพื่อต่อสู้กับภาวะดังกล่าว การค้นหาวิธี

ป้องกันการเจ็บป่วย การบ าบัดรักษา การบรรเทาอาการเจ็บป่วย และการบริบาล จึงท าให้

พัฒนาต่อมาจนเป็นระบบที่มีแบบแผน เรียกว่า "การแพทย์ไทย" ที่มีแบบแผนชัดเจน  

กลุ่มประชาชนที่เจ็บป่วยเรื้อรังที่ต้องการดูแลสุขภาพตนเอง ท าให้กระแสนิยมในการดูแล

สุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทยในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับและแพร่หลาย มีการมุ่งแสวงหา

การแพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ประกอบกับชุมชนท้องถิ่นมีการตื่นตัวเรื่องการ

อนุรักษ์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์พืน้บ้านที่มาจากความเชื่อ ความรู ้ความคิด การลอง

ผิดลองถูก และกลายเป็นการยอมรับในสังคม แต่ละชนชาติต่างมีวิวัฒนาการทางการแพทย์

ของตนเอง กลายเป็นภูมิปัญญาของชนชาติหรอืท้องถิ่นนั้น ๆ 

คลินิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่ด าเนินธุรกิจมาตลอดระยะเวลา 7 ปี ได้มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลยา การสั่งซือ้ยา ยอดขายยา รวมถึงก าไรจากการขายยา ในรูปแบบของเอกสาร

หรือสมุดบัญชี วิธีการจัดเก็บเป็นในลักษณะของการจดบันทึกและคิดค านวณเอง ซึ่งก่อให้เกิด

ความเสี่ยงในการบันทึกข้อมูลหรือมีการค านวณที่ผิดพลาดค่อนข้างสูง และเกิดความล่าช้าใน

การบริการ เป็นการประกอบธุรกิจขายสินค้าประเภทยาและสินค้าที่เกี่ยวกับสุขอนามัยอื่น ๆ 

โดยมีพนักงานเป็นผูใ้ห้บริการขายสินค้าประเภทยาตามความต้องการของลูกค้า และให้ความรู้

ความสามารถในการแนะน ายาที่เหมาะสมแก่อาการป่วยของคนไข้ได้ ทางคลินกิเองด าเนินการ

จัดส่งสินค้าผา่นทางไปรษณีย์ และช าระเงินผ่านการให้บริการธนาคารเท่านั้น  

เนื่องจากคลินิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่ ประสบปัญหาในเรื่องกับการจัดเก็บเอกสาร 

และการจัดการเอกสารที่มีความยุ่งยากในการนับจ านวนสินค้าที่เข้ากับสินค้าที่ขายออก  

และสินค้าที่คงเหลืออยู่ในร้านเมื่อถึงเวลาสินค้าบางชนิดใกล้หมด ท าให้เจ้าของร้านก็ไม่ทราบ 
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ว่าจ านวนสินค้าในร้าน ท าให้ไม่ได้สั่งซื้อสินค้าเพิ่มจนมีลูกค้ามาสั่งสินค้าชิ้นที่หมดแล้วจึงจะ

ทราบว่าสินค้านั้นจ าหนา่ยแก่ลูกค้าหมดไป มีผลท าให้ร้านประสบกับปัญหาด้านสรุปยอดขาย 

ในแต่ละวันเนื่องจากการจ าหน่ายสินค้าแก่ลูกค้าจ าเป็นต้องบันทึกลงในกระดาษ และค านวณ

รายรับจากการขายสินค้ากับรายจ่ายจากการสั่งซือ้สินค้าเข้าร้าน ท าให้เกิดความล่าช้าเสียเวลา 

และเกิดความผดิพลาดในการค านวณรายรับกับรายจ่าย แมท้างกิจการจะมีเครื่องคอมพิวเตอร์

ที่ช่วยลดภาระดังกล่าวในการบันทึกข้อมูลทั้งหมด ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลถูกต้อง

จ า ก แ ห ล่ ง อื่ น ไ ด้  ร ว ม ทั้ ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ 

ลูกค้าไม่สามารถทราบถึงราคาสินค้าเบือ้งตน้ได้ เนื่องจากขาดการน าเทคโนโลยีใหมเ่ข้ามาใช้ใน

ระบบการท างาน ท าให้ประสิทธิภาพในการให้บริการและการส่งมอบสินค้าเกิดความล่าช้า ดั้ง

นั้นจึงมีแนวคิดจัดท าระบบที่ช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้  เพื่อให้คลินิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่

ด าเนนิงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท าจึงคิดว่าคลินิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่ควรมีระบบที่เข้ามา 

ช่วยในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ จงึได้คิดจัดท าระบบบริหารคลินิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่ 

ซึ่งถูกออกแบบเป็นเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อที่จะช่วยใหเ้จ้าของกิจการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบที่ใช้งานง่ายในการค้นหาข้อมูลสินค้า เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาร้านให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ การค้นหาสินค้าภายในร้าน การค านวณ 

ราคาสินค้า การสรุปยอดจ าหน่ายสินค้า ช่วยให้การคาดการณ์จ านวนสั่งซื้อสินค้าที่จะต้อง

สั่งซื้อเพื่อเพียงพอต่อจัดจ าหนา่ยสินค้าแก่ลูกค้า และเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

รวมทั้งระบุรายละเอียดข้อมูลสินค้า ซึ่งช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ยา ทั้งนี้ผู้จัดท าได้ออกแบบหน้าจอเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อให้พนักงานสะดวกต่อการ 

ใช้งานด้านการจ าหน่ายและการตรวจสอบสินค้าภายในร้านด้วยเว็บแอพพลิ เค ช่ัน  

ช่วยใหพ้นักงานและเจ้าของกิจการสามารถด าเนินงานได้อย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อพัฒนาระบบบริหารคลินกิแพทย์แผนไทยเชียงใหม่ 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

  ได้ระบบบริหารคลินกิแพทย์แผนไทยเชียงใหม่ 

1.4 ขอบเขต และเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

1.4.1 ขอบเขต  



3 
 

1.4.1.1 ขอบเขตงาน  

- งานจัดการคลังสนิค้า  

- งานจัดการขอ้มูลสมาชิก  

- งานบริการขายสินค้า  

- งานจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

- งานจัดการผลติสินคา้ 

- งานจัดการสั่งวัตถุดิบ 

- งานจัดการขนส่งสินค้า 

- งานจัดการนัดหมาย 

- งานจัดการการรักษา 

- ระบบช่วยในการวิเคราะหโ์รค 

1.4.1.2 ขอบเขตผูใ้ช้  

ก)  เจ้าของกิจการ  

1.  สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

2.  งานจัดการคลังสนิค้า  

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลคลังสินค้า  

- สามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือ  

3.  งานจัดการขอ้มูลสมาชิก 

- สามารถก าหนดสทิธิในการเข้าถึงระบบ 

สมาชิก 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของสมาชิก 

4.  งานบริการขายสินค้า  

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลการขาย 

สินค้า 

- สามารถเรียกดูยอดการขายสินค้า  

- สามารถเรียกดูรายงานขายดี 

 5.  งานจัดการสั่งวัตถุดิบ 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของสั่ง 

  วัตถุดิบ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลของสั่งวัตถุดิบ 
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 6.  งานจัดการผลติสินคา้ 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลการผลติ 

  สินค้า  

 - สามารถเรียกดูข้อมูลของการผลติสินคา้ 

 7.  งานจัดการขนส่งสินค้า  

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลขนส่งสินค้า 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลการขนส่งสินค้า 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลการขนส่งสินค้าราย

  เดือน 

ข) พนักงานจัดการคลังสนิค้า  

งานจัดการคลังสนิค้า  

 1.  สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 2.  งานจัดการคลังสนิค้า  

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้า  

 - สามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือ  

 3.  งานจัดการวัตถุดิบ 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของวัตถุดิบ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลของวัตถุดิบ 

 4.  งานจัดการผลติสินคา้ 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลผลติสินคา้  

 - สามารถเรียกดูข้อมูลของผลติสินคา้ 

 5.  งานจัดการขนส่งสินค้า  

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลขนส่งสินค้า 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลการขนส่งสินค้า 

 6.  งานบริการขายสินค้า  

 - สามารถเรียกดูยอดขายรายการสินคา้  

ง) พนักงานขาย  

 1.  สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 2.  งานจัดการคลังสนิค้า  
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 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้า  

 - สามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือ  

 3.  งานบริการขายสินค้า  

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของขาย 

  สินค้า 

 - สามารถเรียกดูยอดขายรายการสินคา้  

 - สามารถเรียกดูรายงานรายรับ – รายจ่าย  

 4.  งานจัดการขา่วประชาสัมพันธ์ 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของ 

  ประชาสัมพันธ์  

 5.  งานจัดการขนส่งสินค้า  

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลขนส่งสินค้า 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลการขนส่งสินค้า 

 6.  งานจัดการสั่งวัตถุดิบ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลของสั่งวัตถุดิบ 

ข) แพทย์  

 1.  สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 2.  งานจัดการนัดหมาย 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลการนัดหมาย 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลของการนัดหมาย 

 3.  ระบบช่วยในการตัดสินในการวิเคราะหโ์รค 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของช่วยใน

  วิเคราะห ์

 4.  งานจัดการการรักษา 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลการรักษา 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลของการรายงาน 

จ) ลูกค้าสมาชิก  

 1.  สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 2.  งานจัดการคลังสนิค้า  



6 
 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้า  

 3.  งานจัดการขอ้มูลสมาชิก 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของสมาชิก 

 4.  งานจัดการนัดหมาย 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลการนัดหมาย 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลของการนัดหมาย 

     5.  งานจัดการขายสินค้า 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของสั่งซื้อ

  สินค้า 

 - สามารถแจง้โอนช าระเงิน 

 - สามารถเรียกดูประวัติการสั่งซือ้สินค้า  

 6.  งานจัดการขา่วประชาสัมพันธ์ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์  

 7.  งานจัดการขนส่งสินค้า  

 - สามารถเรียกดูข้อมูลการขนส่งสินค้า 

 8.  ระบบช่วยในการตัดสินในการวิเคราะหโ์รค 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลของช่วยในวิเคราะห ์

    โรค 

ฉ) ลูกค้าทั่วไป  

- สามารถสมัครสมาชิกได้  

- สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้า  

- สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์  

1.4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาโปรแกรม 

1.4.2.1 Hardware 

1.4.1.1 Notebook: Intel(R) Core(TM) i5-7200U CPU @ 

2.50GHz – 3.10 GHz 8 .00 GB of RAM 

5.2.1.2 เครื่องพมิพ์แคนนอน (canon) เพื่อใช้ในการจัดท าเอกสาร 

1.4.2.2 Software 

1.4.2.2.1 โปรแกรมออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ Sublime 3 
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1.4.2.2 โปรแกรมเพื่อใช้ในการจ าลองเว็บเซิรฟ์เวอร์ แซมป์   

1.4.2.3 ตกแต่งหนา้จอด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 

1.4.2.3 ภาษาที่ใชพ้ัฒนา 

1.4.3.1 ภาษา PHP5.6 

1.4.3.2 ภาษา JavaScript 

1.4.3.3 ภาษา HTML5 และ CSS3 

 

1.5 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

- คลินิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่ เลขที่ 15/26 ซอยหมู่บ้านเพชรบุรินการ หมู่ 5  

อ าเภอเมืองเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ 50100 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เลขที่ 128 ถนนหว้ยแก้ว ต าบลชา้งเผือก 

อ าเภอเมืองเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

 
1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

เดือน (2561-2562) 

ส.ค 

61 

ก.ย 

61 

ต.ค 

61 

พ.ย 

61 

ธ.ค 

61 

ม.ค 

62 

ก.พ 

62 

มี.ค 

62 

เม.ย 

62 

พ.ค 

62 

1. ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ           

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

          

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม           

4. ติดตัง้ทดสอบและปรับปรุงระบบ           

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม           

6. ประเมินการใช้งานระบบ           

7. จัดท าคู่มอืการใชง้าน           

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน           

 

  


