
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 ระบบบริหารจัดการคลินิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่ ได้ท าการพัฒนาการด าเนินงานตาม

ขั้นตอนการด าเนินงานที่วางไว้ เพื่อรองรับการด าเนินงานให้กับคลินิก รวมทั้งช่วยลดปัญหาต่าง ๆ 

ของคลินิกได้ เช่น การจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าด้วยการจดบันทึก การจัดบันทึกข้อมูลบุคลาการ  

การวางแผนกระบวนการผลิตการจัดจ าหน่าย และอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ทางผู้จัดท า

ออกแบบระบบเพื่อช่วยจัดการข้อมูลภายในคลินิก สามารถท าการบันทึกข้อมูลได้อย่าง

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นระบบ ซึ่งข้อมูลสินค้าช่วย

ท าให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก โดยไม่ต้องเดินทางมาที่คลินิก 

ท าให้การบริการมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นระบบงานใหม่จะท าการบันทึ กรายงาน 

ต่าง ๆ ไว้ในฐานขอ้มูลบนแอพพลิเคชั่น  

ระบบบริหารจัดการคลนิิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่ เป็นระบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่มรีูปแบบที่

มีการใช้งานบนเว็บ โดยใช้ภาษา PHP และมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูลด้วย MySQL 

ผา่นทางเว็บบราวเซอร์ มาช่วยในการจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ภายในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

คลังสินค้า ข้อมูลผลิตสินค้า ข้อมูลการนัดหมาย ข้อมูลวินิจฉัยโรค ข้อมูลการขายสินค้าและอื่น ๆ 

ซึ่งจะช่วยให้การจัดการกับข้อมูลภายในคลินิก มีความถูกต้องและมีความแม่นย าของข้อมูลมาก

ยิ่งขึ้น มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

4.1.1 ส่วนของเจา้ของกิจการ ในส่วนนีจ้ะเป็นระดับการเข้าใช้งานในส่วนของเจ้าของกิจการ 

เมื่อเจ้าของกิจการต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ ภายในคลินิกก็จะสามารถเข้ามาดูรายงาน และ

ข้อมูลต่าง ๆ จากในระบบนี้ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้านการขาย ข้อมูลทางด้านคลังวัตถุดิบ 

คลังสินค้าและทางด้านข้อมูลค่าใช้จ่ายอื่น ๆ โดยเจ้าของกิจการจะสามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ดัง

รูปภาพตอ่ไปนี้
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ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าจอการขายสินค้าหน้าร้าน 

จากภาพที่ 4.1 เป็นการแสดงข้อมูลของการขายสินค้าหน้าร้านที่มีอยู่ภายในคลินิก ให้กับ

ผูป้่วยที่มาใช้บริการ 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าจอการสั่งซือ้วัสดุ/วัตถุดิบเข้าร้าน 
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จากภาพที่ 4.2 เป็นการแสดงข้อมูลของซื้อวัสดุ/วัตถุดิบเข้าร้านและรายละเอียดต่าง ๆ ของ

การสั่งวัตถุดิบ/วัตถุดิบเข้าร้านที่มีอยู่ภายในคลินกิ 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าจอการผลติสินค้า 

จากภาพที่ 4.3 เป็นการแสดงข้อมูลของการผลิตสินค้าและรายละเอียดต่าง ๆ ของการ

ผลติสินคา้ที่มอียู่ภายในคลินิก 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าจอการเก็บข้อมูลพนักงาน 
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 จากภาพที่ 4.4 เป็นการแสดงขอ้มูลรายชื่อพนักงานที่ท างานภายในคลินิกแหง่นีท้ี่ได้มาจาก

การให้เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลประวัตขิองตนเองลงไป แล้วท าการบันทึกไว้ในระบบเพื่องา่ยต่อ

การค้นหาข้อมูล 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าจอการเก็บข้อมูลลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.5 เป็นการแสดงขอ้มูลรายชื่อลูกค้าที่ได้มาจากการสมัครสมาชิก ได้ท าการ

บันทึกไว้ในระบบเพื่องา่ยต่อการค้นหาข้อมูล และสามารถดึงขอ้มูลไปใช้ในขั้นตอนต่อไปด้วย 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าจอการเก็บประเภทสินคา้ 
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 จากภาพที่ 4.6 เป็นการแสดงขอ้มูลจัดการประเภทสินค้าที่ได้มาจากการรวบรวมสินค้าที่มี

อยู่ภายในคลินิก 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าจอการเก็บประเภทสินคา้ 

 จากภาพที่ 4.7 เป็นการแสดงขอ้มูลจัดการประเภทสินค้าที่ได้มาจากการรวบรวมสินค้าที่มี

อยู่ภายในคลินิก 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าจอการเก็บวัตถุดิบสินค้า 
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 จากภาพที่ 4.8 เป็นการแสดงขอ้มูลจัดการวัตถุดิบสินค้าที่ได้มาจากการรวบรวมวัตถุดิบ

สินค้าแตล่ะตัวที่มอียู่ภายในคลินิก 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าจอการเก็บข้อมูลบัญชีธนาคาร 

 จากภาพที่ 4.9 เป็นการแสดงขอ้มูลจัดการบัญชีธนาคารที่ได้มาจากการรวบรวมบัญชี

ธนาคารแตล่ะตัวที่มอียู่ภายในคลินิก 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้จอการเก็บข้อมูลขา่วสาร 
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 จากภาพที่ 4.10 เป็นการแสดงขอ้มูลจัดการข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากเจ้าของร้านในการ

เพิ่มข้อมูลของคลินิก 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้จอการเก็บข้อมูลผู้ผลติ 

 จากภาพที่ 4.11 เป็นการแสดงขอ้มูลจัดการข้อมูลผู้ผลิตที่ได้มาจากเจ้าของรา้นในการเพิ่ม

ข้อมูลของคลินิก 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าจอการเก็บข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 
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 จากภาพที่ 4.12 เป็นการแสดงขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของการสั่งซื้อสนิค้าภายใน

คลินิก 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าจอการเก็บข้อมูลการขนส่งสินค้าของลูกค้าปกติ 

จากภาพที่ 4.13 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดของการขนส่ง ที่ได้ท าการส่งให้กับ

ลูกค้าแบบปกติ 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าจอการขายสินค้าหน้าร้าน 
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 จากภาพที่ 4.14 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของการขายสินค้าภายใน

คลินิก 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าจอรายงานการขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.15 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของรายงานการขายสินค้า

ภายในคลินกิ 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้จอรายงานการขายสินค้า 
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 จากภาพที่ 4.16 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของรายงานการขายสินค้า

ภายในคลินกิ 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าจอรายงานการสั่งซือ้วัตถุดิบ 

 จากภาพที่ 4.17 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของรายงานสั่งซื้อวัตถุดิบ

สินค้าภายในคลินกิ 

 
ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าจอรายงานการขายสินค้าขายดี 
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 จากภาพที่ 4.18 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของรายงานการขายสินค้า

ขายดีภายในคลินกิ 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าจอรายงานการขนส่งสนิค้า 

 จากภาพที่ 4.18 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของรายงานการขนส่งสินค้า

ภายในคลินกิ 

4.1.2 ส่วนของพนักงานขาย ในส่วนนี้จะเป็นระดับการเข้าใช้งานในส่วนของพนักงานขาย

เมื่อพนักงานขายต้องการทราบข้อมูลต่างเกี่ยวกับขายสินค้า ภายในคลินิกก็จะสามารถเข้ามาดู

รายงานขายสินค้า รายงานการขนส่งสินค้า และข้อมูลต่าง ๆ จากในระบบนี้ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

ทางด้านการขาย ข้อมูลทางด้านคลังวัตถุดิบ – คลังสินค้าและทางด้านข้อมูลการขนส่งสินค้า 

โดยพนักงานขายจะสามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าจอการเก็บข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

 จากภาพที่ 4.20 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของการสั่งซื้อสินค้าภายใน

คลินิก 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าจอการขายสินค้าหน้าร้าน 

 จากภาพที่ 4.21 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของการขายสินค้าภายใน

คลินิก 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้จอการเก็บข้อมูลบัญชีธนาคาร 

 จากภาพที่ 4.22 เป็นการแสดงขอ้มูลจัดการบัญชีธนาคารที่ได้มาจากการรวบรวมบัญชี

ธนาคารแตล่ะตัวที่มอียู่ภายในคลินกิ 

 
ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าจอการเก็บข้อมูลขา่วสาร 

 จากภาพที่ 4.23 เป็นการแสดงข้อมูลจัดการข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากเจ้าของร้านในการ

เพิ่มข้อมูลของคลินิก
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้าจอการเก็บข้อมูลการขนส่งสินค้าของลูกค้าปกติ 

จากภาพที่ 4.24 เป็นการแสดงข้อมูลและรายละเอียดของการขนส่ง ที่ได้ท าการส่งให้กับ

ลูกค้าแบบปกติ 

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าจอการเก็บรายงานข้อมูลการขายสินค้า 

จากภาพที่ 4.25 เป็นการแสดงข้อมูลขายสินค้าและรายละเอียดของการขนส่ง ที่ได้ท าการ

ขายกับลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าจอการเก็บรายงานข้อมูลการขายสินค้าหนา้ร้าน 

จากภาพที่ 4.26 เป็นการแสดงข้อมูลขายสินค้าหน้าร้านและรายละเอียดของการขนส่ง 

ที่ได้ท าการขายกับลูกค้า 

4.1.3 ส่วนของพนักงานคลังสินค้า ในส่วนนี้จะเป็นระดับการเข้าใช้งานในส่วนของพนักงาน

คลังสินค้าเมื่อพนักงานคลังสินค้าต้องการทราบข้อมูลต่างเกี่ยวกับคลังสินค้า ภายในคลินิกก็จะ

สามารถเข้ามาอนุมัติรับวัสดุกับการขนส่งสินค้า ดูรายงานคลังสินค้า รายงานการขนส่งสินค้า และ

ข้อมูลต่าง ๆ จากในระบบนี้ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้านการผลิตสินค้า ข้อมูลทางด้านคลัง

วัตถุดิบ – คลังสินค้าและทางด้านข้อมูลการขนส่งสินค้าโดยพนักงานคลังสินค้าจะสามารถใช้งาน

เว็บไซต์ได้ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหนา้จอการเก็บข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.27 เป็นการแสดงข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบและรายละเอียดของการสั่งซื้อวัตถุดิบ   

ที ่1 ได้ท าการขายกับผูผ้ลติ 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหนา้จอการเก็บรายงานข้อมูลการผลิตสนิค้า 

จากภาพที่ 4.28 เป็นการแสดงข้อมูลผลิตสินค้าและรายละเอียดของการผลิตสินค้า ที่ได้

ท าการผลิต 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าจอการเก็บข้อมูลค้างจัดการขนส่งสินค้า 

จากภาพที่ 4.29 เป็นการแสดงข้อมูลค้างจัดขนส่งสินค้าและรายละเอียดของการขนส่ง 

ที่ได้ท าการขายกับลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าจอการอนุมัตกิารสั่งซือ้วัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.30 เป็นการแสดงข้อมูลอนุมัติการสั่งซื้อวัตถุดิบและรายละเอียดของอนุมัติ

การสั่งซือ้วัตถุดิบที่ได้ท าการขายกับผูผ้ลติ 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้าจอการอนุมัติการผลติสินค้า 

จากภาพที่ 4.31 เป็นการแสดงข้อมูลอนุมัติการผลิตสินค้าและรายละเอียดของอนุมัติการ

ผลติสินคา้ที่ได้ท าการขายกับผูผ้ลติ 

4.1.4 ส่วนของแพทย์ ในส่วนนี้จะเป็นระดับการเข้าใช้งานในส่วนของแพทย์เมื่อแพทย์

ต้องการทราบข้อมูลต่างเกี่ยวกับนัดหมายและรักษาผู้ป่วย ภายในคลินิกแพทย์ก็จะสามารถเข้ามา

นัดหมายผู้ป่วย จัดการระบบวิเคราะห์โรค ดูรายงานประวัติการรักษา และข้อมูลต่าง ๆ จากใน

ระบบนี้ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้านการรักษาผู้ป่วย ข้อมูลทางด้านคลังคลังสินค้าโดยแพทย์จะ

สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้าจอการอนุมัตกิารนัดหมาย 

จากภาพที่ 4.32 เป็นการแสดงข้อมูลอนุมัตกิารนัดหมายและรายละเอียดของอนุมัตกิารนัด

หมายที่ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.33 แสดงหน้าจอการอนุมัตกิารนัดหมายวันนี้ 
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จากภาพที่ 4.33 เป็นการแสดงข้อมูลอนุมัติการนัดหมายวันนี้และรายละเอียดของอนุมัติ

การนัดหมายวันนี้ที่ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.34 แสดงหน้าจอการอนุมัตกิารนัดหมาย 

จากภาพที่ 4.34 เป็นการแสดงข้อมูลอนุมัตกิารนัดหมายและรายละเอียดของอนุมัตกิารนัด

หมายที่ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหน้าจอการอนุมัตกิารนัดหมายวันนี ้
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จากภาพที่ 4.35 เป็นการแสดงข้อมูลอนุมัติการนัดหมายและรายละเอียดของอนุมัติการ

นัดหมายที่ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าจอการอนุมัติรอตรวจ 

จากภาพที่ 4.36 เป็นการแสดงข้อมูลอนุมัติรอตรวจและรายละเอียดของอนุมัติรอตรวจที่

ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.37 แสดงหน้าจอการตรวจรักษาผูป้่วย 
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จากภาพที่ 4.37 เป็นการแสดงข้อมูลตรวจรักษาผู้ป่วยและรายละเอียดของตรวจรักษา

ผูป้่วยที่ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.38 แสดงหน้าจอการตรวจรักษาผูป้่วยเสร็จแล้ว 

จากภาพที่ 4.38 เป็นการแสดงข้อมูลตรวจรักษาผูป้่วยเสร็จแล้วและรายละเอียดของตรวจ

รักษาผูป้่วยเสร็จแล้วที่ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.39 แสดงหน้าจอการยกเลิกตรวจรักษาผูป้่วย 



99 
 

จากภาพที่ 4.39 เป็นการแสดงข้อมูลการยกเลิกตรวจรักษาผูป้่วยและรายละเอียดของการ

ยกเลิกตรวจรักษาผูป้่วยที่ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.40 แสดงหน้าจอการนัดหมายตรวจรักษาผูป้่วย 

จากภาพที่ 4.40 เป็นการแสดงข้อมูลการนัดหมายตรวจรักษาผู้ป่วยและรายละเอียดของ

การนัดหมายตรวจรักษาผูป้่วยที่ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.41 แสดงหน้าจอการประวัติการตรวจ 
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จากภาพที่ 4.41 เป็นการแสดงข้อมูลการประวัติการตรวจผู้ป่วยและรายละเอียดของการ

การประวัตกิารตรวจผูป้่วยที่ได้ท าการรักษากับผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.42 แสดงหน้าจอการวิเคราะหโ์รค 

จากภาพที่ 4.42 เป็นการแสดงข้อมูลการวิเคราะห์โรคและรายละเอียดของการวิเคราะห์

โรคที่ได้จัดตัง้ค าถาม - ตอบกับผูป้่วย 

4.1.5 ส่วนของสมาชิกผู้ป่วย ในส่วนนี้จะเป็นระดับการเข้าใช้งานในส่วนของสมาชิกผู้ป่วย 

เมื่อสมาชิกผู้ป่วย ต้องการทราบข้อมูลต่างเกี่ยวกับสินค้ายาและนัดหมาย ภายในคลินิกสมาชิก

ผู้ป่วย ก็จะสามารถเข้าระบบวิเคราะห์โรค ดูรายงานประวัติช าระเงิน  รายงานการขนส่งสินค้า  

และข้อมลูต่าง ๆ โดยสมาชิกผูป้่วยจะสามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงหน้าจอหนา้แรก 

จากภาพที่ 4.43 เป็นการแสดงข้อมูลหน้าแรกและรายละเอียดของหน้าแรกของสมาชิก

ผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.44 แสดงหน้าจอแก้ไขส่วนตัว 
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จากภาพที่ 4.44 เป็นการแสดงข้อมูลแก้ไขส่วนตัวและรายละเอียดของแก้ไขส่วนตัวของ

สมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.45 แสดงหน้าจอค้างช าระเงิน 

จากภาพที่ 4.45 เป็นการแสดงข้อมูลค้างช าระเงินและรายละเอียดของค้างช าระเงินของ

สมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.46 แสดงหน้าจอประวัติการสั่งซือ้ 
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จากภาพที่ 4.46 เป็นการแสดงข้อมูลประวัติการสั่งซื้อและรายละเอียดของประวัติการ

สั่งซื้อของสมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.47 แสดงหน้าจอค้างช าระเงิน 

จากภาพที่ 4.47 เป็นการแสดงข้อมูลค้างช าระเงินและรายละเอียดของค้างช าระเงินของ

สมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.48 แสดงหน้าจอประวัติการสั่งซือ้ 



104 
 

จากภาพที่ 4.48 เป็นการแสดงข้อมูลประวัติการสั่งซื้อและรายละเอียดของประวัติการ

สั่งซื้อของสมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.49 แสดงหน้าจอการจัดขนส่งสินค้า 

จากภาพที่ 4.49 เป็นการแสดงข้อมูลการจัดขนส่งสินค้าและรายละเอียดของการจัดขนส่ง

สินค้าของสมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.50 แสดงหนา้จอรายงานการนัดหมาย 
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จากภาพที่ 4.50 เป็นการแสดงข้อมูลรายงานการนัดหมายอและรายละเอียดของรายงาน

การนัดหมายของสมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.51 แสดงหน้าจอการจัดขนส่งสินค้า 

จากภาพที่ 4.51 เป็นการแสดงข้อมูลการจัดขนส่งสินค้าและรายละเอียดของการจัดขนส่ง

สินค้าของสมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.52 แสดงหน้าจอรายงานการนัดหมาย 
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จากภาพที่ 4.52 เป็นการแสดงข้อมูลรายงานการนัดหมายอและรายละเอียดของรายงาน

การนัดหมายของสมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.53 แสดงหนา้จอสินค้าทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.53 เป็นการแสดงข้อมูลสินค้าทั้งหมดและรายละเอียดของสินค้าทั้งหมดของ

สมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.54 แสดงหน้าจอการวิเคราะหโ์รค 
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จากภาพที่ 4.54 เป็นการแสดงข้อมูลการวิเคราะห์โรคและรายละเอียดของการวิเคราะห์

โรคของสมาชิกผูป้่วย 

 
ภาพท่ี 4.55 แสดงหน้าข้อมูลการนัดหมาย 

จากภาพที่ 4.55 เป็นการแสดงข้อมูลข้อมูลการนัดหมายและรายละเอียดของข้อมูลการนัด

หมายของสมาชิกผูป้่วย 
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ภาพท่ี 4.56 แสดงหน้าจอแจง้ช าระเงนิ 

จากภาพที่ 4.56 เป็นการแสดงข้อมูลการแจ้งช าระเงินและรายละเอียดของแจ้งช าระเงิน

ของสมาชิกผูป้่วย 

4.1.6 ส่วนของสมาชิกผู้ป่วย ในส่วนนี้จะเป็นระดับการเข้าใช้งานในส่วนของลูกค้าทั่วไป 

ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ายาและข้อมูลคลินิก สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ดังรูปภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 4.57 แสดงหน้าจอหนา้แรก 

จากภาพที่ 4.57 เป็นการแสดงข้อมูลหนา้แรกและรายละเอียดของหน้าแรกของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.58 แสดงหน้าจอสินค้าทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.58 เป็นการแสดงข้อมูลสินค้าทั้งหมดและรายละเอียดของสินค้าทั้งหมดของ

ลูกค้าทั่วไป 

 
ภาพท่ี 4.59 แสดงหน้าจอข้อมูลติดตอ่คลินิก 

จากภาพที่ 4.59 เป็นการแสดงข้อมูลติดต่อคลินิกและรายละเอียดของข้อมูลติดต่อคลินิก

ของลูกค้าทั่วไป 
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4.2 การอภิปรายผล 

 จากผลการด าเนินงานข้างต้น ระบบคลินิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่สามารถน าไปใช้งานได้

จรงิ ช่วยใหก้ารท างานของเจ้าของกิจการและพนักงานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ อีกทั้งข้อมูลยัง

มีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความต่อเนื่อง จึงท าให้การบริหารกิจการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยระบบดังกล่าวนีม้ีการใชง้านอยู่ 6 ระดับ นั่นคือ 

 1)  เจ้าของกิจการ สามารถก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบได้ สามารถเพิ่ม 

แก้ไข ลบ ข้อมูลผู้ใชง้านระบบได้ จัดการผลิตสนิค้า จัดการคลังสนิค้า จัดการสั่งวัตถุดิบ รวมไปถึง

การเรียกดูรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 2)  พนักงานคลังสินค้า สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ ข้อมูลสินค้า จัดการประเภทสินค้า รวมไป

ถึงการเรยีกดูรายงานที่เกี่ยวข้องตามสิทธิของตนได้เมื่อตอ้งการ 

 3)  พนักงานขาย สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของขายสินค้า รวมไปถึงสามารถขาย

สินค้าหน้า เพื่ออ านวยความสะดวกเพิ่มขึ้นจากระบบซื้อขายออนไลน์ และเรียกดูรายงานที่

เกี่ยวข้องตามสิทธิของตนได้เมื่อตอ้งการ 

 4)  แพทย์ สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของการนัดหมาย รวมไปถึงสามารถจัดตัง้ค าถาม

วิเคราะหโ์รค เพื่ออ านวยความสะดวกเพิ่มขึน้จากระบบวิเคราะห์ 

 5) ลูกค้าสมาชิกผูป้่วย เข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผา่น แก้ไขข้อมูลส่วนตัว เลือกสินค้า

ใส่ตะกร้าได้ มีการค านวณราคาทั้งหมด สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้าหรือเปลี่ยนแปลงจ านวนได้

ตามตอ้งการ สามารถนัดหมายกับแพทย์ เข้าใช้ระบบวิเคราะหโ์รค 

6) ลูกค้าทั่วไป สามารถดูรายละเอียดของสินค้าได้อย่างเดียว ไม่สามารถสั่งซื้อได้ ต้องท า

การสมัครสมาชิก 

 ผลการด าเนินงานการจัดท าโครงงานระบบบริหารจัดการระบบคลินิกแพทย์แผนไทย

เชียงใหม่ เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลทั้งหมดได้ โดยน าเสนอในรูปแบบการซื้อ - ขายสินค้าผ่าน

หนา้เว็บไซต์ที่มีการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายที่สุดแก่ลูกค้า มีรายงานสรุปข้อมูลในส่วนต่าง ๆ เพื่อให้การ

ด าเนนิงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.3 บทสรุป 

 การประเมินผลโครงงานเป็นการประเมินโครงงานผลการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ

ในการใช้งานระบบบริหารจัดการคลินิกแพทย์แผนไทยเชียงใหม่และเพื่อช่วยการส่งเสริมคลินิก 

เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลการซือ้ขายสินค้าให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ 


