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การจัดทำรายงานเรื่อง “การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าด้วย Machine 

Learning และ RFM Analysis” สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ และสนับสนุนจาก

หลายฝ่าย อาทิ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชฎาพร  ปุกแก้ว ที่ได้กรุณาให้

คำแนะนำ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื ้อหา และชี ้แนะแนวทางการดำเนินงาน  ตลอด

ระยะเวลาการจัดทำโครงงาน รวมถึงคณาจารย์ในคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ที่ได้ให้

ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาเนือ้หาของรายงานให้มคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ คณะผู้จัดทำขอขอบคุณข้อมูลพฤติกรรมอีคอมเมิร์ซจากร้านค้าหลาย

หมวดหมู่จากเว็บไซต์ Kaggle https://www.kaggle.com/ ที่ได้เอื้อเฟื้อข้อมูลในการวิเคราะห์

ข้อมูล และนำมาเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โครงงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจด้านการ  

วิเคราะหข์้อมูลเชิงสถิต ิการทำเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) และการพัฒนาโมเดลเพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ในด้านการศกึษาพฤติกรรมการซือ้ของลูกค้าอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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