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ภาคผนวก ก 

 คู่มือการใช้งาน 
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ภาคผนวก ก 

 คู่มือการใช้งาน 

 

การดำเนินงานพัฒนาระบบวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าด้วย Machine 

Learning และ RFM Analysis เพื่อใช้สำหรับการจัดการข้อมูล ประมวลผล และแสดงผลการ

วิเคราะหบ์นเว็บไซต์ ในการใชง้านเว็บไซต์แบ่งรูปแบบการใชง้านออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 

ก.1 ส่วนการแสดงผลข้อมูลและการใช้งานทั่วไป  

ก.2 ส่วนการจัดการข้อมูล 

ก.1 ส่วนการแสดงผลข้อมูลและการใช้งานทั่วไป 

1) หน้าแรกของเว็บไซต์ เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าด้วย 

Machine Learning และ RFM Analysis 

 
ภาพท่ี ก.1 แสดงหนา้แรกของเว็บไซต์ 

หมายเลข 1 เป็นส่วนของแถบเมนูการใชง้านต่าง ๆ 

1.1 ส่วนเมนูที่มาและความสำคัญของการทำโครงงาน 

1.2 ส่วนแสดงการวิเคราะหข์้อมูลแสดงในส่วนของกราฟข้อมูลต่างๆ 

1.3 ส่วนแสดงการวิเคราะห์ข้อมูล RFM เป็นส่วนการวิเคราะห์เลข RFM ที่ผู ้ใช้

ป้อนเข้าไป 

1.4 ส่วนเมนูรายชื่อคณะผู้จัดทำ 

1.5 ส่วนของการเข้าสู่ระบบ 

 

1 
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2) หนา้แสดงขอ้มูลที่มาและความสำคัญของโครงงาน จะอธิบายเกี่ยวกับที่มาของปัญหา

และเหตุผลในการทำโครงงานนี้ 

 
ภาพท่ี ก.2 แสดงหน้าที่มาและความสำคัญ 

 

3) หนา้แสดงวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับจากการทำโครงงาน 

 
ภาพท่ี ก.3 แสดงวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับจากการทำโครงงาน 

 

4) หนา้การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงผลสรุปข้อมูลการซื้อขายและพฤติกรรมลูกค้าในรูปแบบ

กราฟที่สามารถกดที่กราฟเพื่อดูรายละเอียดเชิงลึกได้ 
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ภาพท่ี ก.4 แสดงหน้าการวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดงผลเป็นกราฟ 

หมายเลข 1 เป็นส่วนของกราฟแสดง 5 อันดับยี่หอ้ขายดีสามารถคลิกที่แท่งกราฟแต่ละแบรนด์ 

เพื่อเปิดหนา้ต่างย่อยแสดงขอ้มูลสถิติเชิงลึกแยกตามประเภทสินค้าของแบรนด์นัน้ ๆ ได้ 

หมายเลข 2 เป็นส่วนของกราฟแสดง 5 อันดับหมวดหมู่ยอดฮิตสามารถคลิกที่สัดส่วนกราฟ

เพื่อดูข้อมูลเชิงลึกแบบเจาะจงหมวดหมู่ได้ 

หมายเลข 3 เป็นส่วนของปุ่มดาวน์โหลดข้อมูลให้ผู้ใช้งานคลิกดาวน์โหลดออกมาเป็นไฟล์เพื่อ

นำไปใช้งานต่อ 

หมายเลข 4 เป็นส่วนของกราฟแสดง 5 อันดับสินค้าราคาสูงสุด 

 
ภาพท่ี ก.5 แสดงหน้ากราฟเชิงลึก 

 

 

 

1 2 3 

4 
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5) หน้าการวิเคราะห์ RFM เป็นส่วนที่ให้ผู้ใช้งานทดสอบประเมินพฤติกรรมของลูกค้า โดย

สามารถเลือกระดับคะแนน R, F และ M (1-5) เพื่อให้ระบบประมวลผลเป็นรหัส RFM และจัด

กลุ่มลูกค้าให้อัตโนมัต ิพร้อมแสดงคำบรรยายสรุปพฤติกรรม คำแนะนำด้านกลยุทธ์การตลาด 

และตารางอ้างอิงเกณฑ์คะแนน รวมทั้งมีปุ ่มสำหรับดาวน์โหลดข้อมูลผลวิเคราะห์ RFM 

ออกมาเป็นไฟล์ Excel ได้ 

 

 
ภาพท่ี ก.6 แสดงหน้าการวิเคราะห์ RFM 

 
ภาพท่ี ก.7 แสดงหน้าผลลัพธ์การวิเคราะห์ RFM 
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6) หนา้แสดงสว่นของขอ้มูลผู้จัดทำ 

 
ภาพท่ี ก.8 แสดงหน้าผู้จัดทำ 

ก.2 ส่วนการจัดการข้อมูล 

1) แสดงหน้าจอการเขา้สู่ระบบ เพื่อเข้าไปจัดการขอ้มูลในฐานข้อมูล 

 
ภาพท่ี ก.9 แสดงหน้าสำหรับการเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 ส่วนของปุ่ม Login เพื่อเข้าสู่ระบบ  

หมายเลข 2 ส่วนของฟอรม์เข้าสู่ระบบ  

2.1 ช่องกรอกชื่อผู้ใช ้ 

2.2 ช่องกรอกรหัสผ่าน  

2.3 ปุ่มกดยืนยันการเข้าสู่ระบบ  

2.4 สำหรับผู้ดูแลระบบที่ไม่มีบัญชีสามารถกดสมัครสมาชิกเพื่อสมัครบัญชีผู้ใช้

ใหม่ 

 

2 

1 
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2) แสดงหน้าจอสำหรับการสมัครบัญชีผู้ใชใ้หม่ 

 
ภาพท่ี ก.10 แสดงหน้าสำหรับการสมัครบัญชีผู้ใช้ 

หมายเลข 1 ส่วนของฟอรม์การสมัครบัญชีผูใ้ช้  

1.1 ช่องกรอกชื่อผู้ใช ้

1.2 ช่องกรอกหัสผ่าน 

1.3 ช่องกรอกยืนยันรหัสผ่านอีกครั้ง 

1.4 ช่องกรอกอีเมล ์

1.5 ปุ่มกดสำหรับสมัครบัญชีผู้ใช้  

1.6 หากระบบทำการเด้งมาที่หน้านี้ สำหรับผู้ใช้ที่มีบัญชีอยู่แล้ว สามารถเข้าสู่

ระบบ ได้ที่ปุ่มเขา้สู่ระบบ 

 

3) ส่วนแสดงการเปลี่ยนรหัสผ่าน โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการความปลอดภัยของบัญชี

ตนเองได้ ระบบจะแสดงชื่อผู้ใช้งานปัจจุบัน และกำหนดให้ระบุรหัสผ่านเดิมเพื่อยืนยันตัวตน

ก่อนตั้งรหัสผ่านใหม่ แล้วกดบันทึกเพื่ออัปเดตรหัสผ่านใหม่ลงในฐานข้อมูล 

1 
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ภาพท่ี ก.11 แสดงหน้าการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

4) ส่วนแสดงการจัดการข้อมูล โดยสามารถค้นหา เพิ่มข้อมูลใหม่ อัปโหลดไฟล์ CSV 

รวมถึงกดแก้ไขและลบข้อมูลรายการซื้อขายแต่ละรายการผ่านตารางแสดงผลได้โดยตรง เพื่อ

เตรียมข้อมูลใหพ้ร้อมก่อนนำไปประมวลผล 

 
ภาพท่ี ก.12 แสดงหนา้สำหรับการจัดการข้อมูล 

 

4) ส่วนแสดงการอัปโหลดไฟล์ในรูปแบบไฟล์ CSV สามารถเพิ่มไฟล์ที่ผ่าน การทำความ

สะอาดข้อมูลเรียบร้อยแล้วเพื่ออัปโหลดเข้าสู่ฐานข้อมูล 
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ภาพท่ี ก.13 แสดงหน้าการอัปโหลดแบบไฟล์ CSV 

 

5) ส่วนแสดงของการเพิ่มข้อมูลไปยังฐานขอ้มูล สามารถกรอกข้อมูลตามที่ฟอร์มกำหนดไว้

ให้ครบถ้วน ก่อนจะกดเพิ่มข้อมูลเข้าไปยังฐานข้อมูล 

 
ภาพท่ี ก.14 แสดงหนา้การเพิ่มข้อมูล 

 

6) ส่วนแสดงการแก้ไขข้อมูลในหน้าการจัดการฐานข้อมูล เป็นการแก้ไขทีละคอลัมน์ที่  

ต้องการแก้ไข ซึ่งเมื่อต้องการแก้ไขคอลัมน์ไหน ข้อมูลคอลัมน์นั้นปรากฏในฟอร์มเพื่อรวดเร็ว

ต่อ การแก้ไข 
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ภาพท่ี ก.15 แสดงหน้าการแก้ไขข้อมูล 

 

7) ส่วนแสดงการจัดการข้อมูลของ RFM ใช้ค้นหาและจัดการข้อมูลรหัสลูกค้า คะแนน

พฤติกรรม R-F-M และสถานะกลุ่มเป้าหมาย (Group) ที่ระบบประมวลผล โดยสามารถคลิก

ปุ่มเพื่อเพิ่มข้อมูลใหม ่แก้ไขคะแนน หรอืลบข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกจากระบบได้โดยตรง 

 
ภาพท่ี ก.16 แสดงหน้าการจัดการขอ้มูล RFM 

 

8) ส่วนแสดงการเพิ่มข้อมูลลูกค้ารายใหม่ โดยการระบุวันที่ รหัสลูกค้า และเลือกระดับ

คะแนน R, F, M ซึ่งเมื่อกดบันทึกข้อมูล ระบบจะทำการประมวลผลเพื่อจัดกลุ่มเป้าหมาย 

(Group) ให้อัตโนมัติและบันทึกลงฐานขอ้มูลทันที 
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ภาพท่ี ก.17 แสดงหนา้การเพิ่มข้อมูล RFM 

 

9) ส่วนแสดงสำหับการแก้ไขประวัติของลูกค้าที่เคยบันทึกไว้ในระบบ โดยข้อมูลเดิมจะถูก

ดึงมาแสดงอัตโนมัตเิพื่อให้ผูดู้แลระบบสามารถปรับปรุงวันที่ รหัสลูกค้า หรอืปรับระดับคะแนน 

R, F, M ได้ตามต้องการ และเมื่อกดบันทึกการแก้ไข ระบบจะทำการประเมินจัดกลุ่มเป้าหมาย

ให้ใหม่อกีครั้งทันที 

 

 
ภาพท่ี ก.18 แสดงหนา้การแก้ไขข้อมูล RFM 

 

 

 

 

 


