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บทคัดย่อ 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือบริหารจัดการงานซ่อมรถยนตแ์ละให้บริการลูกค้าสำหรับ

ร้านอู่อุดรเซอร์วิส จัดทำขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ

งานซ่อมรถยนต์และให้บริการลูกค้าของร้านอู่อุดรเซอร์วิส เพ่ือยกระดับการทำงานจาก รูปแบบ

การจดบันทึกด้วยมือสู่ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัญหาเดิมพบว่าการจัดเก็ บข้อ มูลลู กค้า

และประว ัติการซ่อมในรูปแบบเอกสารทำให้ค้นหายาก ข้อมูลสูญหาย และลูกค้าไม่สามารถ

ตดิตามสถานะการซ่อมได้แบบเรียลไทม์ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นจึงมุ่งเนน้การจัดการข้อ มูลอย่าง เ ป็น

ระบบ การบริหารคลังอะไหล่ และการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าผ่านเทคโนโล ยี ท่ี ทันส มัย

ระบบถูกพัฒนาในรูปแบบ Responsive Web Application โดยใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL 

ในการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลส่วนหลัง ร่วมกับการใช้ HTML, JavaScript และเฟรมเวิ ร์ก 

Bootstrap 5 ในการออกแบบส่วนติดตอ่ผู้ใช้ นอกจากนียั้งมีการบูรณาการ Line Messaging API 

เพ่ือใช้เป็นช่องทางแจ้งเตอืนสถานะการซ่อมและให้บริการลูกค้าผ่าน Line Official Account หรือ

Line OA โดยระบบแบ่งสิทธ์ิการใช้งานออกเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ พนักงานช่าง 

พนักงานบัญชี สมาชิก และผู้เย่ียมชม ซึ่งครอบคลุมทุกกระบวนการทำงานตัง้แตก่ารรับรถ การ



 
 

 

ตรวจสอบ การดำเนนิการซ่อม การเบิกอะไหล่ ไปจนถึงการชำระเงินและออกใบเสร็จรับเงิ นผล

การดำเนนิงานพบว่า เว็บแอปพลิเคชันสามารถช่วยให้อู่อุดรเซอร์วิสบริหารจัดการงานซ่อมได้

อย่างเป็นระบบและแม่นยำย่ิงขึน้ ระบบสามารถคำนวณส่วนลดสมาชิก ได้อัตโนมัต ิ แจ้งเตอืนเม่ือ

สต็อกอะไหล่ต่ำกว่าเกณฑ์ และช่วยให้ลูกค้าสามารถตดิตามสถานะการซ่อมรวมถึงดูประวัติก าร

ซ่อมย้อนหลังได้ด ้วยตนเองผ่านสมาร์ ทโฟน ซึ ่งช ่วยลดขั ้นตอนการทำงานเอกสาร ลดความ

ผิดพลาดในการจัดการข้อมูล และสร้างภาพลักษณ์ท่ีทันสมัยให้แก่ธุรกิจ รวมถึงสร้างคว ามพึง

พอใจในการเข้าใช้บริการของลูกค้า 


