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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานคือ การวัดเพื่อให้ทราบว่าผลการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนนั้นได้ผลเป็นประการใด แล้วน าเอาผลที่วัดได้นั้นมาประเมินค่าวา่มีค่าเป็น

อย่างไร เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารงานงานบุคคลให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เช่น 

เพื่อพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี หรือเพื่อพัฒนาบุคคล การแจ้งผล

การประเมินให้ผู้ถูกประเมินทราบผลการปฏิบัตงิานของตนวา่มีข้อเด่นขอ้ด้อยอยา่งไร เพื่อจะได้

ปรับปรุงการท างานของตนให้ดีข้ึน และผลการประเมินยังจะเป็นเครื่องช่วยพิจารณาหาความ

ต้องการในการฝึกอบรมอีกทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญทั้งต่อพนักงาน  

ผู้บังคับบัญชา  และองคก์รดังนีค้อื 1) ความส าคัญต่อพนักงาน พนักงานยอ่มต้องการทราบว่า 

ผลการปฏิบัติงานของตนเป็นอย่างไรมีคุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผู้บังคับบัญชา มี

จุดบกพร่องที่ควรจะต้องปรับปรุงหรือไม่ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแจ้งผลให้

พนักงานทราบก็จะได้รับรู้การปฏิบัติงานเป็นอยา่งไร หากไม่มีการประเมินผล พนักงานก็ไม่มี

ทางรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของตนว่า มีส่วนใดที่ควรจะคงไว้และส่วนใดควรจะปรับปรุง 

พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีอยู่แล้วก็จะได้เสริมสร้างให้มีผลการปฏิบัติงานดี

ยิ่งขึ้น 2) ความส าคัญต่อผู้บังคับบัญชา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนยอ่มส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานโดยส่วนรวมในความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานจึงมีความส าคัญต่อผู้บังคับบัญชา  เพราะจะท าให้รู้วา่พนักงานมีคุณคา่

ต่องานหรือต่อองค์กรมากน้อยเท่าใด จะหาวิธีส่งเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างไร ควรจะให้ท าหน้าที่เดิมหรือสับเปลี่ยนโอนย้ายหน้าที่ไปท างานใด  

จึงจะได้ประโยชน์ต่อองค์กรยิ่งขึ้น หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานก็ไม่สามารถจะ

พจิารณาในเรื่องเหล่านีไ้ด้ 3) ความส าคัญต่อองคก์ร เนื่องจากผลส าเร็จขององคก์รมาจากผล 
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ละคน ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะท าให้รู้ว่าพนักงานแต่ละคน

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์กรอยู่ในระดับใด มีจุดเด่นหรือจุดด้อยอะไรบ้าง เพื่อ

องคก์รจะได้หาทางปรับปรุงหรือจัดสรรพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถซ่ึงจะท าให้การ

ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ  

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เป็น

หนึ่งสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องมีประเมินผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานมีความส าคัญ และมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน จึงก าหนดให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขึ้นภายในหน่วยงานของตน การวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมี

ความส าคัญจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ติดตามมา

ในภายหลังจากที่น าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ เช่น การต่อต้านจาก

ผู้บังคับบัญชาที่ท าหน้าที่ประเมิน การไม่ยอมรับของพนักงานผู้รับการประเมิน การไม่สามารถ

สรุปผลการประเมินได้หลังจากที่ท าการประเมินแล้ว เป็นต้น 

ผู้พัฒนาระบบจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบจัดการบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 

เพื่อจัดเก็บขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรลงในฐานข้อมูล เพื่อป้องกันการ

สูญหายของข้อมูล ค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วเป็นระเบียบ เพื่อให้งานต่อการใช้งาน โดย

ผู้พัฒนาระบบได้ใช้ ภาษา PHP และ Mysql ในการเขยีนระบบ 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบจัดการบริหารการประเมินบุคลากร คณะบริหารธุรกิจและศิลป

ศาสตร์ 

1.2.2 เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

1.3 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

1.3.1 ได้ระบบจดัการบริหารการประเมินบุคลากร คณะบรหิารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ 

1.3.2 ได้ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจของผู้บริหาร 

1.4 ขอบเขต และเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

1.4.1 ขอบเขต 

1.4.1.1 ผู้บริหาร ระดับ คณะ 

1.4.1.1.1 สามารถเขา้สู่ระบบได ้
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1.4.1.1.2 ดูผลสรุปการประเมิน 

1.4.1.1.3 สามารถท าการประเมินตัวเองได ้

1.4.1.1.4 สามารถดูผลการประเมินบุคลากรที่อยูใ่นคณะของตนเองได้ 

1.4.1.1.5 สามารถแก้ไข การประเมินบุคลากรที่อยูใ่นคณะของตนเองได้ 

1.4.1.1.6 สามารถประเมินบุคลากรที่อยูใ่นคณะของตนเองได้ 

1.4.1.1.7 สามารถจดัการหลกัฐานประกอบการประเมินได้ 

1.4.1.1.8 สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได ้

1.4.1.1.9  สามารดูขอ้มูลส่วนตัวได้    

1.4.1.2 ผู้บริหาร ระดับ สาขา 

 1.4.1.2.1  สามารถเขา้สูร่ะบบได ้

 1.4.1.2.2  สามารถท าการประเมินตัวเองได ้

 1.4.1.2.3  สามารถแก้ไข การประเมินตัวเองได ้

 1.4.1.2.4  สามารถดกูารผลประเมินตนเองและบุคลากรที่อยูใ่นสาขาของ

ตนเองได ้

 1.4.1.2.5  สามารถประเมินบุคลากรที่อยูใ่นสาขาของตนเองได้ 

 1.4.1.2.6  สามารถแก้ไข การประเมินบุคลากรที่อยูใ่นสาขาของตนเองได้ 

 1.4.1.2.7  สามารถจดัการหลกัฐานประกอบการประเมินได้ 

 1.4.1.2.8  สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได ้

 1.4.1.2.9  สามารดูขอ้มูลส่วนตัวได ้

1.4.1.2.9  สามารจัดการบันทกึการมาปฏิบัติงานได ้

1.4.1.3 ผู้บริหาร ระดับ หลกัสูตร 

 1.4.1.3.1  สามารถเขา้สูร่ะบบได ้  

 1.4.1.3.2  สามารถท าการประเมินตัวเองได ้

 1.4.1.3.3  สามารถแก้ไข การประเมินตัวเองได ้

 1.4.1.3.4  สามารถดกูารผลประเมินตนเองและบุคลากรที่อยูใ่นหลกัสูตร

ของตนเองได ้

 1.4.1.3.5  สามารถแก้ไข การประเมินได้เฉพาะบุคลากรที่อยูใ่นหลกัสูตร

ของตนเองได ้
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 1.4.1.3.6  สามารถประเมินบุคลากรที่อยูใ่นหลกัสตูรของตนเองได้ 

 1.4.1.3.7  สามารถจดัการหลกัฐานประกอบการประเมินได้ 

 1.4.1.3.8  สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

 1.4.1.3.9  สามารดูขอ้มูลส่วนตัวได ้

 1.4.1.3.10  สามารจดัการบันทกึการมาปฏิบัติงานได ้

1.4.1.4 อาจารย์ 

 1.4.1.4.1  สามารถเขา้สู่ระบบได ้

 1.4.1.4.2  สามารถท าการประเมินตัวเองได ้

 1.4.1.4.3  สามารถแก้ไข การประเมินตัวเองได ้

 1.4.1.4.4  สามารถจัดการหลักฐานประกอบการประเมินได้ 

 1.4.1.4.5  สามารถดูผลสรุปการประเมินของตนเองได้  

 1.4.1.4.6  สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได ้

 1.4.1.4.7  สามารดูขอ้มูลส่วนตัวได ้

 1.4.1.4.8  สามารจัดการบนัทกึการมาปฏิบัตงิานได ้

1.4.1.5 ผู้ดูแลระบบ 

1.4.1.5.1  สามารถเขา้สู่ระบบได ้

1.4.1.5.2  สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลบุคลากรได ้

1.4.1.5.3  สามารถก าหนดสิทธิ์ของบุคลากรได ้

1.4.1.5.4  สามารถจัดการ เพิ่ม ลบ แกไข สาขาได ้

1.4.1.5.5  สามารถจดัการ เพิ่ม ลบ แก้ไข หลกัสตูรได้  

1.4.1.5.6  สามารถจัดการ เพิ่ม ลบ แก้ไข วุฒิการศกึษาได ้

1.4.1.5.7  สามารถจัดการ บนัทกึการมากปฏิบัติงานของบุคลากรได ้

1.4.1.5.8  สามารถจัดการเกณฑ์คา่น้ าหนกั(ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน)

ได ้

1.4.1.5.9  สามารถจัดการเกณฑ์ตัวชีวัด/เกณฑก์ารประเมินได ้

1.4.1.5.10  สามารถจัดการเกณฑ์ภาระงานขัน้ต่ าได้ 

1.4.1.5.11  สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ปีการประเมินได้ 

1.4.1.5.12  สามารถจัดการขอ้มูลประชาสัมพันธ์ได ้
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1.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

1.4.2.1  ซอฟต์แวร ์

1.4.2.1  ภาษาพเีอชพ ี(PHP)  

1.4.2.2  โปรแกรมจ าลองเซิร์ฟเวอร์ (Xampp) 

1.4.2.3  โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล (My sql) 

1.4.2.4  โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล พเีอชพมีายแอ็ดมิน 

1.4.2.5  โปรแกรมตกแต่งรูปภาพ (Adobe Photoshop CS6) 

1.4.2.6  โปรแกรมส าหรับใช้ในการเขยีนโปรแกรม (Adobe Dreamweaver) 

1.4.2.7 ภาษาจาวาสคริป (JavaScript) 

1.5 สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศกึษำและรวบรวมข้อมลู 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา : 128 ถ.ห้วยแก้ว ต.ช้างเผือก อ.เมือง            

จ.เชียงใหม่ 50300 

1.6 แผน/ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1  ระยะเวลาในการด าเนินการ 

แผนการด าเนินการ 

ป ี2561 ปี 2562 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ               

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานขอ้มูล               

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม               

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ ปรับปรุง

ระบบ               

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม               

6. ประเมินการใช้งานระบบ               

7. จัดท าคูมื่อการใช้งาน               

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน               


