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บทท่ี 5  

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

การจัดท าโครงงานระบบจัดการบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลเป็นระบบส าหรับจัดการขอ้มูลของ

การปฏิบัติงาน ในการท าข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการพัฒนาในรูปแบบของการประเมิน การเพิ่มหลักฐานของผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อประเมินผลจากเกณฑ์ประเมินให้ได้มาซ่ึงคะแนนของผลสัมฤทธิ์งาน และเพื่อเป็น

การบันทึกข้อมูลของบุคลากร บันทึกผลการประเมิน การจัดเก็บไฟล์เอกสารหลักฐานในการ

ปฏิบัติงานแต่ละด้านโดยการพัฒนาระบบครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์คือเพื่อพัฒนาระบบจัดการบริหาร

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานส าหรับผู้บริหาร 

โดยการพัฒนาระบบจัดการบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ในครั้งนีเ้ป็นการพัฒนาระบบเพื่อ

รวบรวมข้อมูลดิบจากการท างานของบุคลากร ซ่ึงได้รวบรวมทั้งเกณฑ์การประเมิน ระดับคะแนน

สมรรถนะที่คาดหวัง ค่าน้ าหนัก(ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน) อีกทั้งได้สอบถามข้อมูลจาก

อาจารย์ เพื่อน าปัญหาและความต้องการของผู้ใช้มาวเิคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

ส าหรับการพัฒนาระบบจัดการบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐาน

ทางด้านภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษา

จาวาสคริป (JavaScript) และภาษาซีเอสเอส (CSS) รวมถึงภาษาที่ใช้ในการจัดการกับฐานข้อมูล

มายเอสควิแอล (MySQL) เม่ือได้ท าการศึกษาความรู้พืน้ฐานในภาษาต่างๆ แล้วจึงท าการวเิคราะห์

และออกแบบระบบฐานขอ้มูล ให้รองรับกับข้อมูลที่ต้องการ รวมถึงออกแบบหน้าจอของระบบ     
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ในส่วนการใช้งานต่างๆ และท าการพัฒนาระบบควบคูไ่ปกับการทดสอบ การท างานในแต่ละส่วนที่

ท าการพัฒนา ทั้งนี้ต้องท าการทดสอบและปรับปรุงในตอนท้ายหลังจากการพัฒนาจนระบบเสร็จ

สิน้ 

จากการที่ได้พัฒนาพัฒนาระบบจัดการบริหารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ขึ้นพบว่าสามารถใช้งานได้

จริง สามารถใช้งานกับผู้เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยสามารถ

จัดการข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ได้ ผู้บริหารสามารถดูรายงานผลการประเมินและเปรียบผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรได้เป็นอยา่งดีและการประมวลผลสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธภิาพ 

5.2  ข้อจ ากัดของระบบ 

5.2.1  ในส่วนของเกณฑ์ประเมินหรือตัวช้ีวดั บุคลากรตอ้งเลือกระดับคะแนนด้วยตนเองไม่

สามารถค านวณหรือให้ระดับแนนโดยอัตโินมัติได้ 

5.2.2  ไฟล์หลักฐานหรือร่องรอยการปฏิบัติงาน ต้องเลอืกใหถู้กหัวขอ้ด้วยตนเองไม่สามารถ

จัดไฟลห์ลกัฐานแบบอัตโนมัติได ้

5.2.3  ผู้บังคบับัญชาเหนือขึ้นไปสามารถเพิ่มลดคะแนนการปฏิบัตงิานไดแ้ต่ผู้รับการประเมิน

จะไม่ทราบวา่คะแนนถูกเพิ่มหรือลดลงเท่าไหร ่

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

       5.3.1  ไม่มีความเขา้ใจเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารขอ้ตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ต้องใช้เวลานานในการศึกษา ท าให้เกิดความล่าช้าใน

การออกแบบและพัฒนาระบบ 

       5.3.2  ถ้าไฟล์หลักฐานมีไฟล์ขนาดใหญ่จะท าให้เกิดความล่าช้าในการอัปโหลดไฟล์และถ้า

อัปโหลดไฟล์หลักฐานไม่ตรงกับหัวข้อที่ก าหนดก็สามารถอัปไฟล์ได้เลยเนื่องจากไม่ได้ท าจัดไฟล์

หลักฐานแบบอัตโนมัติ 
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       5.3.3  เนื่องจากไม่ได้บันทึกขอ้มูลที่ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นเพิ่มหรือลดคะแนนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร บุคลากรที่ถูกเพิ่ม หรือลดคะแนนการปฏิบัติงานก็จะไม่ทราบได้ว่าตนถูกลดหรือเพิ่ม

คะแนนในส่วนใด 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

 หากมีการน าระบบไปพัฒนาต่อ ควรพัฒนาต่อยอดให้สามารถวเิคราะห์ไฟล์หลักฐานวา่ตรง

กับผลการปฏิบัติงานที่ได้จริงหรือไม่ พัฒนาให้สามารถช่วยวิเคราะห์การให้ระดับคะแนนในส่วน

ของเกณฑ์ประเมินหรือตัวช้ีวัดเพื่อสนับสนุนการให้ระดับคะแนนที่ได้ถูกต้องและแม่นย า พัฒนาใน

ส่วนที่ให้ผู้บริหารระดับคณะสามารถเพิ่มและลดคะแนนการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะของตน

ได้ได้และสามารถรับทราบได้ว่าคะแนนการปฏิบัติงานที่ได้เพ่ิมขึ้นหรือลดลงเท่าไหร่ 


