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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

  ธุรกิจไก่เดลิเวอรี่เป็นธุรกิจรับ-ส่งอาหารโดยจะมีการแบ่งโครงสรา้งองค์กรภายใน

องค์กรตามหลักหน้าที่การท างานแบบนี้ 

เจ้า องธุรกิจ

 นักงานประจ า  นักงาน าร์ทไทม์
 

 

ภาพที่  3.1  แสดงโครงสร้างแผนผังองค์กร 

 

 จากภา   3.1  แสดงแผนผังองค์กรโดยมีเจ้า องธุรกิจและ นักงาน ับรถส่งอาหาร 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.2.1  ระบบงานเดิม 

ผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษา ั้นตอนการด าเนินงาน องธุรกิจไก่เดลิเวอรี่  บว่ามี

 ั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ หากลูกค้าต้องการจะสั่งอาหารกับทางไก่เดลิเวอรี่สามารถสั่งได้

สองช่องทางคือช่องทางที่หนึ่ง สั่งผ่านทาง Social Network โดยจะมีแค่ Line และ Facebook 

โดยการสั่งนั้นลูกค้าต้องส่ง ้อความหาทางธุรกิจไก่เดลิเวอรี่ จากนั้นจะรอค าตอบรับ โดยปกติ

จะใช้เวลารอประมาณ 5 – 10 นาที ทั้งนี้อยู่ที่เวลานั้นๆ หลังจากทางไก่เดลิเวอรี่ได้รับ ้อความ

เรียบร้อยแล้วทางธุรกิจจะเช็คคิวก่อนหน้า ถ้าหากมีคิวที่เกินก าหนด องแต่ละวันแล้วจะตอบ

ปฏิเสธทันที แตถ่้ายังสามารถรับออเดอร์ได้อยู่ทางไก่เดลิเวอรี่จะโทรไปสั่งอาหารและถามเวลา

และราคากับทางร้าน จากนั้นจะตอบกลับลูกค้าเรื่องเวลา(คาดการณ์เวลา) ราคา คิวก่อนหน้า 

และเวลาที่จะได้รับหากลูกค้าตกลงทางไก่เดลิเวอรี่จะยืนยันการสั่งออเดอร์ทันทีจากนั้น และ

 นักงานจัดส่งอาหารจะท าการจด ้อมูลลงสมุดทั้งหมดซึ่ง ้อมูลนั้นมีตั้งแต่ คิวที่สั่ง ชื่อผู้สั่ ง 

ร้านที่สั่ง เมนูที่สั่ง ราคาทั้งหมด และปลายทางที่ส่ง หากถึงเวลารับอาหารแล้ว นักงานจัดส่ง
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อาหารจะรับอาหารไปส่งให้แก่ลูกค้าตามที่อยู่ที่ระบุไว้ จากนั้นจะท าการค านวณเงินและ                

เสร็จสิ้นการให้บริการส าหรับช่องทางที่สองคือติดต่อผ่านทางเบอร์มือถือเมื่อ นักงานรับสาย

จะเริ่มท าเหมอืนวิธีที่กล่าวไว้ ้างตน้ จากนั้นถ้าเสร็จงานในแต่ละวันเจ้า องธุรกิจจะจัดท าบัญชี 

รายรับ-รายจ่าย องธุรกิจโดยไม่ได้เก็บประวัติการให้บริการ ซึ่ง ั้นตอนดังกล่าวสามารถสรุป

เป็นแผนผังงานได้ดังภา ที่ 3.2  ดังนี้
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เริ่มต้น

ส่งรายละเอียดการสั่งอาหารผ่านทาง
 ้อความทาง Line หรือ Facebook

เลือกช่องทาง
การสั่งอาหาร

ช่องทาง Social 
Network

ช่องทาง
โทรศั ท์มือถือ

 นักงานจัดส่งอาหารตรวจสอบออ
เดอร์

ตอบกลับ ้อมูลคิวก่อนหนา้,เวลาท่ี
จะได้รับและราคาทั้งหมด

ยืนยันการสั่ง

 นักงานจัดส่งอาหารรับออเดอร์

 นักงานจัดส่งอาหารตรวจสอบออ
เดอร์

ยืนยันการสั่ง

จดออเดอร์ลงใน
สมุด

สั่งอาหารกับทาง
ร้าน

รอรับอาหาร

ได้รับอาหาร

รับอาหาร

ตอบกลับลูกค้า

ส่งอาหาร

รับเงิน

จบ

ใช่

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่ไม่ใช่

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผังงานเดิม 



35 

 

3.2.2  ปัญหาที่ บในระบบงานเดิม 

 จากการศกึษาระบบงานเดิม องธุรกิจไก่เดลิเวอรี่สามารถวิเคราะหป์ัญหา

ระบบการ ท างาน องร้านได้ดังนี้

ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่เป็นไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภา 

ล กค้า

ล กค้า ม ทราบความเคล ่อน หว

ไม่สามารถทราบจ านวนคิวก่อนหน้า

ไม่ทราบจ านวน นักงานจัดส่งอาหาร

เกิดความ ม  ว้   นการ  ้บริการ

ราคาท่ีใช้บริการในแต่ละคร้ัง

ความถูกต้อง อง
อาหารท่ีส่ัง

เวลาท่ีจัดส่งอาหาร

พน กงาน  ดส ง
อาหาร

เกิดการ ิดข ดก บระบบงาน

ต้องคอยตอบ
ค าถามผ่านท้ัง
สองช่องทาง

จดบันทึกออเดอร์
ในแต่ละคร้ังที่รับออเดอร์

ลูกค้าเปล่ียนออเดอร์
กะทันหัน

เ ้าของ  รกิ 

 าก  อการ รว สอบ

ค่าจัดส่งจริงที่ นักงานเก็บลูกค้า

ลูกค้าท่ีส่ังมีตัวตนอยู่จริง
  ดท าข้อม ลส ิ ิ ด้ าก

เก็บรายได้ต่อวันลงบนสมุด

ไม่ได้เก็บ ้อมูลประวัติการส่ัง
มอบหมา งาน

ไม่ทราบจ านวน นักงานท่ีรับงานจริง

กระบวนการท างาน

 ระสิท ิภาพ ่ า

ล่าใช้ในการจด
บันทึกลงสมุด

ลูกค้าไม่สามารถทราบ
ความคืบหน้า

ไม่สามารถท า
สถิติได้

ไม่สามารถให้ค าตอบ
ลูกค้าในทันที

ค  ภาพการบริการ ่ า

สมุดออเดอร์
หาย ใบเสร็จหาย

ความสดใหม่
 องอาหาร

สภาพอากา 

อุบัติเหตุ

เวลาในการส่งอาหาร

ความถูกต้อง
 องออเดอร์

ไม่ได้เก็บ
ประวัติการ
ให้บริการ

 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงแผนภูมแิสดงปัญหาในระบบงานเดิม 

  

 3.2.2.1  กระบวนการท างาน  ประสิทธิภา ต่ า คุณภา การบริการต่ า เนื่องจาก

ออเดอร์นั้นใช้กระดาษจดอาจจะสูญหายและ ้อมูลผิด ลาดและไม่มีการเก็บประวัติการ

ให้บริการ 

 3.2.2.2  ลูกค้า  ลูกค้าไม่ทราบ ้อมูลที่แน่นอน เกิดความไม่ไว้ใจในการบริการ

เ ราะราคาแต่ละครั้งอาจจะแตกต่างกัน เวลาที่จัดส่งไม่ตรงกับที่บอกไว้ 

 3.2.2.3   นักงานจัดส่งอาหาร ต้องคอยตอบค าถามจึงเสียเวลาและ ต้องจด

บันทึกออเดอร์จงึท าให้ลา่ช้ากับลูกค้าท่านอื่น 

 3.2.2.4 เจ้า องธุรกิจ ไม่สามารถตรวจสอบรายรับ-รายจ่ายย้อนหลังได้

เนื่องจากไม่มีการเก็บประวัติ และไม่สามารถเก็บ ้อมูล Feedback ได้ 
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3.3  การออกแบบระบบ หม  

 แนวทาง องระบบงานใหม่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเ ้ามาช่วยในเรื่อง องการบริการ

จัดการกับการสั่งอาหาร ไม่ว่าจะเป็นในส่วน องการจัดการออเดอร์และต าแหน่งทั้งผู้ส่งและ

ผูร้ับ ระบบจะเป็นตัวกลางที่จะน าร้านอาหารภายในจังหวัดเชียงใหม่มาอยู่ในระบบ เ ื่อสะดวก

ต่อลูกค้าในการสั่งอาหาร และจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายในการบริการนั้นๆจะตกลงกับลูกค้า

ไว้ก่อนไม่มีการปรับราคา ึ้นหรือลงท าให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าไม่มีการโกงเกิด ึ้น อีกทั้งยังมีระบบ

บัญชรีายรับ-รายจ่ายที่จะช่วยใหเ้จ้า องธุรกิจวางแผนการเงินล่วงหน้าได้  นักงานก็สามารถรู้

รายได้ องตนเองได้ ทั้งหมดนี้จะช่วยใหธุ้รกิจจัดการกับส่วนต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภา อีกทั้ง

ยังเ ิ่มความ ึง อใจใหแ้ก่ลูกค้าที่เ ้ามาใช้บริการกับทางธุรกิจอีกด้วย 

 3.3.1  แผนภา กระแส อ้มูล (Data Flow Diagram)  

  3.3.1.1  ผูใ้ช้งานในระบบ 

   1)  ผูดู้แลระบบ  

   2)  เจ้า องธุรกิจ 

   3)   นักงานส่งอาหาร 

   4)  สมาชิก 

   5)  ผูใ้ช้งานทั่วไป 

 3.3.2  ความตอ้งการในระบบ 

      1)  ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ดูแล ้อมูลสมาชิกทั้งหมดคอยจัดการกับระบบ

เมื่อระบบมีปัญหาจะท าหน้าที่แก้ไ ปัญหาเหล่านั้น โดยผู้ดูแลระบบสามารถเ ิ่ม ลบ แก้ไ 

 ้อมูลผู้ใชท้ั้งหมด 

      2)  เจ้า องธุรกิจ มีหน้าที่มอบหมายงานให้กับ นักงานจัดส่งอาหาร คอย

จัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย องธุรกิจ โดยเจ้า องธุรกิจสามารถเ ้าสู่ระบบ จัดการ ้อมูล

 นักงานและสมาชิก อนุมัติการฝากร้านอาหาร อนุมัติการเปลี่ยนแปลง ้อมูลร้านอาหาร 

จัดการ อ้มูลค าติชมและคะแนนร้านอาหารและ นักงาน แก้ไ ราคาในการส่ง ติดตามต าแหน่ง

 นักงาน ท าบัญชรีายรับ-รายจ่าย ดูสรุป ้อมูลตา่งๆ 

      3)   นักงานส่งอาหาร มีหน้าที่คอยรับ-ส่งอาหารตามที่ออเดอร์ อง

ลูกค้านั้นสั่งเ ้ามาให้ตรงเวลาตามที่ตกลงไว้ โดย นักงานส่งอาหารสามารถเ ้าสู่ระบบ ระบุ

ต าแหน่งปัจจุบัน จัดการกับออเดอร์ แจ้งเตือนเมื่อถึงที่หมาย สนทนากับลูกค้า ดูสรุปรายได้

ส่วนแบ่ง องตนเองได้ 



37 

 

     4)  สมาชิก มีหน้าที่ใช้บริการกับทางระบบซึ่งจะท าการสั่งอาหารกับ

 นักงานส่งอาหารและเมื่อได้รับอาหารจึงจ่ายเงินและเสร็จสิ้นกระบวนการใช้บริการ  โดย

สมาชิกสามารถเ ้าสู่ระบบ แก้ไ  ้อมูลส่วนตัว ฝากร้านอาหาร จัดการกับโปรโมชั่นร้านอาหาร 

สั่งอาหารกับทางระบบ ให้คะแนนกับ นักงานและร้านอาหาร ดูประวัติการใช้บริการ    

     5)  ผู้ใช้งานทั่วไป มีหน้าที่ใช้บริการกับทางระบบซึ่งจะท าการสั่งอาหาร

กับ นักงานส่งอาหารและเมื่อได้รับอาหารจึงจ่ายเงินและเสร็จสิ้นกระบวนการใช้บริการ โดย

ผูใ้ช้งานทั่วไปสามารถสั่งอาหารกับทางระบบ ดูจ านวน นักงานออนไลน์ ดูคิวก่อนหน้า
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ภา แผนผังบริบท Context Diagram  

ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอร่ีบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเว็บ
แอ  ลิเคชั่น

ผูดู้แลระบบ
 ้อมูลชื่อผู้ใช้ระบบและรหัสผา่น

 ้อมูลสมาชิก

 อ้มูลสิทธิ ในการใช้ระบบ

 ้อมูลเจ้า องธุรกิจ

 นักงานส่งอาหาร

 ้อมูลชื่อผู้ใช้ระบบและรหัสผา่น

 ้อมูลสิทธิการใช้งาน องผู้ใช้
 อ้มูลส่วนตัว องผู้ใช้

 ้อมูลส่วนตัว องผู้ใช้
 อ้มูลการต้ังค่าแอ  ลิเคช่ัน

 ้อมูลการต้ังค่าแอ  ลเิคช่ัน

 ้อมูลสถานะการใช้งาน

 ้อมูลสถานะการใช้งาน

 ้อมูลคิวรายการอาหาร

 ้อมูลคิวรายการอาหาร

 อ้มูลออเดอร์อาหาร

 ้อมูลออเดอร์อาหาร

 ้อมูลเวลาในการสง่อาหาร

 ้อมูลเวลาในการสง่อาหาร
 อ้มูลค่าใช้จา่ยในการส่งอาหาร
 ้อมูลรายได้จากส่วนแบ่งในการส่งอาหาร

 อ้มูลต าแหน่งปัจจุบัน องตนเอง

 ้อมูลต าแหน่งปัจจุบัน

 ้อมูลจุดสง่ออเดอร์

 ้อมูลจุดสง่ออเดอร์

 อ้มูลแจ้งเตือนการเกดิเหตุ

 อ้มูลการสนทนากับลูกค้า

 อ้มูลแจ้งเตือนส่งอาหาร
 ้อมูลแจ้งการเปลี่ยนแปลง ้อมูลร้านอาหาร

 อ้มูลสรุปรายได้ อง นักงานส่งอาหาร
 ้อมูลสถิติการให้บรกิาร

 ้อมูลค าติชมและคะแนนการให้บรกิาร องตนเอง
 ้อมูลแจ้งการเปลี่ยนแปลง ้อมูลร้านอาหาร

 ้อมูลสรุปรายจ่ายที่ต้องจ่ายให้กับเจ้า องธุรกิจ

สมาชิก

 อ้มูลชื่อผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน

 ้อมูลสิทธิการใช้งานระบบ
 อ้มูลส่วนตัว องผู้ใช้

 อ้มูลส่วนตัว องผู้ใช้

 ้อมูลการต้ังค่าแอ  ลเิคช่ัน

 ้อมูลการต้ังค่าแอ  ลเิคช่ัน

 ้อมูลร้านอาหาร

 ้อมูลร้านอาหาร
 ้อมูลโปรโมช่ัน องร้านอาหาร

 ้อมูลโปรโมช่ัน องร้านอาหาร

 อ้มูลเงื่อนไ ส่วนลดราคาที่ให้กับระบบ

 ้อมูลเงื่อนไ สว่นลดราคาที่ให้กับระบบ
 ้อมูลจ านวนลูกค้าที่เ ้ามาใช้บริการ
 อ้มูลค าติชมและคะแนน องรา้นอาหาร
 ้อมูลค าติชมและคะแนน อง นักงาน

 ้อมูลการค้นหาร้านอาหาร

 ้อมูลคิวรายการอาหาร
 ้อมูลจ านวน นักงานที่ก าลังรับงาน

 อ้มูลออเดอร์อาหาร

 ้อมูลออเดอร์อาหาร
 ้อมูลค่าใช้จา่ยในการส่ังอาหาร

 ้อมูลรหัส OTP

 ้อมูลรหัส OTP
 อ้มูลคิวตนเอง
 อ้มูลต าแหน่ง อง นักงานส่งอาหาร
 อ้มูลการสนทนากับ นักงานส่งอาหาร

 ้อมูลค าตชิมและคะแนน องรา้นอาหาร
 ้อมูลค าติชมและคะแนน อง นักงาน นสง่อาหาร

 ้อมูลสถิติการใช้บริการ

เจ้า องธุรกิจ

 อ้มูลชื่อผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน

 อ้มูลสิทธิการใช้งานระบบ
 ้อมูลส่วนตัว องผู้ใช้

 อ้มูลส่วนตัว องผู้ใช้
 ้อมูลการต้ังค่าแอ  ลเิคช่ัน

 ้อมูลการต้ังค่าแอ  ลเิคช่ัน
 อ้มูล นักงานส่งอาหาร

 อ้มูล นักงานส่งอาหาร

 อ้มูลสมาชิก

 อ้มูลสมาชิก

 อ้มูลร้านอาหาร

 ้อมูลร้านอาหาร

 ้อมูลค าร้องฝากร้านอาหาร

 อ้มูลค าร้องการเปลี่ยนแปลง ้อมูลอาหาร องรา้นอาหาร

 ้อมูลอนุมัติการเปลี่ยนแปลง อ้มูลร้านอาหาร

 ้อมูลค าติชมและคะแนน องร้านอาหาร
 อ้มูลค าตชิมและคะแนน อง นักงาน นสง่อาหาร

 อ้มูลค าติชมและคะแนน องรา้นอาหาร
 ้อมูลค าตชิมและคะแนน อง นักงาน นสง่อาหาร

 ้อมูลราคาต่อระยะทางในการสง่

 อ้มูลราคาตอ่ระยะทางในการสง่

 ้อมูลต าแหน่ง อง นักงานจัดส่งอาหาร

 อ้มูลรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่ง นักงาน นส่งอาหาร

 ้อมูลบัญชีรายรับรายจ่าย

 ้อมูลบัญชีรายรับรายจ่าย

 ้อมูลสรุปรายได้ อง นักงาน นสง่อาหารทั้งหมด
 อ้มูลสรุปจ านวนผู้ใช้บริการ

 ้อมูลสรุปรายได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร
 ้อมูลสรุปรายได้ส่วนแบ่ง อง นักงาน

 อ้มูลรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่ง นักงาน นส่งอาหาร

ผูใ้ช้
ทั่วไป

 ้อมูลคิวทั้งหมด

 ้อมูลจ านวน นักงานที่ก าลังรับงาน

 ้อมูลร้านอาหาร

 ้อมูลออเดอร์อาหาร อ้มูลค่าใช้จา่ยในการส่ังอาหาร

 อ้มูลรหัส OTP

 ้อมูลรหัส OTP
 อ้มูลคิว องตนเอง

 ้อมูลการสนทนากับ นักงานส่งอาหาร
 อ้มูลการสนทนากับ นักงานส่งอาหาร

 ้อมูลการสนทนากับ นักงานส่งอาหาร

 ้อมูลการสนทนากับลูกค้า

 อ้มูล นักงานจัดส่งอาหาร

 อ้มูลเงื่อนไ ส่วนลดราคาที่ให้กับระบบ

 ้อมูลแจ้งเตือนรับอาหาร

 อ้มูลจุดสง่ออเดอร์

 ้อมูลแจ้งเตือนการเกิดเหตุ

 อ้มูลออเดอร์อาหาร

 ้อมูลจุดสง่ออเดอร์

 อ้มูลแจ้งเตือนการเกดิเหตุ
 อ้มูลแจ้งเตือนรับอาหาร

 อ้มูลสรุปสว่นแบ่งรายได้ อง นักงาน นส่งอาหาร
 ้อมูลสรุปบัญชีรายรับ-รายจ่าย
 ้อมูลรายไดท้ี่ได้จากสว่นแบ่งร้านอาหาร

 ้อมูลรายจ่ายที่ต้องจ่ายให้กับเจ้า องธุรกิจ

 ้อมูลค้นหาร้านอาหาร

 
 

ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังบริบท Context Diagram 
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Data Flow Diagram Level 0    

  
ภาพที ่3.5 แสดงแผนผงั อ้มลู Data Flow Diagram Level  0
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 จากภา ที่ 3.5 แสดงแผนภา กระแส ้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram            

Level 0) ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์แล ะเว็บ

แอ  ลิเคชั่นประกอบไปด้วย 11 กระบวนการจัดการหลักๆ ได้แก่  

 ารางท่ี 3.1  แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบ ้อมูลการเ ้าใช้ระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 1.0 

Process Name ตรวจสอบ ้อมูลการเ ้าใช้ระบบ 

Input Data Flow  ้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

Output Data Flow  ้อมูลสทิธิการใชง้านระบบ 

Data Store Used  ้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน  ้อมูลสทิธิการใชง้านระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบชื่อผู้ใช้ระบบและรหัสผ่านหาก

ผู้ใช้ระบบกรอก ้อมูลถูกต้องจะได้สิทธิการใช้งานระบบกลับคืนไป  

โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้า องธุรกิจ สมาชิก 

 นักงานจัดส่งอาหาร 

 

 ารางท่ี 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการ อ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow  ้อมูลเจ้า องธุรกิจ  ้อมูลสมาชิก  ้อมูล นักงานจัดส่งอาหาร 

 ้อมูลสว่นตัว องผู้ใชร้ะบบ 

Output Data Flow  ้อมูลเจ้า องธุรกิจ  ้อมูลสมาชิก  ้อมูล นักงานจัดส่งอาหาร 

 ้อมูลสว่นตัว องผู้ใชร้ะบบ 

Data Store Used  ้อมูลเจ้า องธุรกิจ  ้อมูลสมาชิก  ้อมูล นักงานจัดส่งอาหาร 

 ้อมูลสว่นตัว องผู้ใชร้ะบบ 



42 

 

 ารางท่ี 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลผู้ใชร้ะบบ (ต่อ) 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการ ้อมูลผู้ใช้ทั้งหมด รวมไปถึง ้อมูล

ส่วนตัว  โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้า องธุรกิจ 

สมาชิก  นักงานจัดส่งอาหาร 

 

 ารางท่ี 3.3  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลการตัง้ค่า 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการ อ้มูลการตัง้ค่า 

Input Data Flow  ้อมูลการตั้งค่า 

Output Data Flow  ้อมูลการตั้งค่า 

Data Store Used  ้อมูลการตั้งค่า 

Description เป็นกระบวนการตั้งค่าแอ  ลิเคช่ันโดยจะมี ภาษา และ การแจ้ง

เตือน  โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนีไ้ด้แก่ เจ้า องธุรกิจ สมาชิก  นักงาน

จัดส่งอาหาร 

 

 ารางท่ี 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลร้านอาหาร  

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการ อ้มูลร้านอาหาร 

Input Data Flow  ้อมูลร้านอาหาร  ้อมูลอนุมัติฝากร้านอาหาร  ้อมูลค าร้อง อ

การเปลี่ยนแปลง ้อมูลร้านอาหาร  ้อมูลอนุมัติการเปลี่ยนแปลง

 ้อมูลรา้นอาหาร  

Output Data Flow  ้อมูลร้านอาหาร  ้อมูลค าร้อง ออนุมัติฝากร้านอาหาร  ้อมูลค า

ร้อง อการเปลี่ยนแปลง ้อมูลรา้นอาหาร 
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 ารางท่ี 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลร้านอาหาร (ต่อ) 

Data Store Used  ้อมูลร้านอาหาร  ้อมูลอนุมัติการฝากร้านอาหาร  ้อมูลอนุมัติ

การเปลี่ยนแปลง ้อมูลร้านอาหาร  ้อมูลค าร้อง ออนุมัติฝาก

ร้านอาหาร  ้อมูลค าร้อง อการเปลี่ยนแปลง ้อมูลรา้นอาหาร  

Description เป็นกระบวนการฝากร้านอาหาร โดยจะต้องรอค ายืนยันจาก

เจ้า องกิจการถึ งจะฝากร้านส า เร็จ  และสามารถค้นหา

ร้านอาหารวมไปถึงดูจ านวนผู้ใช้ที่เ ้ามาใช้บริการได้  โดยผู้ใช้

ระบบในส่วนนี้ได้แก่ เจ้า องธุรกิจ สมาชิก  นักงานจัดส่งอาหาร 

ผูใ้ช้ทั่วไป 

 

 ารางท่ี 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลโปรโมชั่น 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการ อ้มูลโปรโมชั่น 

Input Data Flow  ้อมูลโปรโมช่ันร้านอาหาร  ้อมูลเงื่อนไ ส่วนลดราคาที่ให้กับ

ระบบ  

Output Data Flow  ้อมูลเงื่อนไ ส่วนลดราคาที่ให้กับระบบ 

Data Store Used  ้อมูลโปรโมช่ันร้านอาหาร  ้อมูลเงื่อนไ ส่วนลดราคาที่ให้กับ

ระบบ  

Description เป็นกระบวนการตัง้ค่าโปรโมช่ันใหก้ับร้านอาหารและส่วนลดให้กับ

ระบบ โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนีไ้ด้แก่ เจ้า องธุรกิจ สมาชิก  
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 ารางท่ี 3.6  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลอัตราค่าบริการ 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการ อ้มูลอัตราการให้บริการ 

Input Data Flow  ้อมูลอัตราการให้บริการ  

Output Data Flow  ้อมูลอัตราการให้บริการ 

Data Store Used  ้อมูลอัตราการให้บริการ 

Description เป็นกระบวนการตั้งค่าและเรียกดูอัตราการให้บริการ โดยผู้ใช้

ระบบในส่วนนีไ้ด้แก่ เจ้า องธุรกิจ สมาชิก  

 

 ารางท่ี 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลออเดอร์  

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการ อ้มูลออเดอร์ 

Input Data Flow  ้อมูลสถานะการใช้งาน  ้อมูลคิวรายการอาหาร  ้อมูลออเดอร์  

 ้อมูลการสนทนากับลูกค้า  ้อมูลการสนทนากับ นักงาน นส่ง

อาหาร  ้อมูลแจง้เตอืนการเกิดเหตุ  ้อมูลรหัส OTP 

Output Data Flow  ้อมูลสถานะการใช้งาน  ้อมูลคิวรายการอาหาร  ้อมูลออเดอร์  

 ้อมูลการสนทนากับลูกค้า  ้อมูลการสนทนากับ นักงาน นส่ง

อาหาร  ้อมูลแจ้งเตือนการเกิดเหตุ  ้อมูลรหัส OTP  ้อมูลจ านวน

 นักงานที่ก าลังรับงาน 

Data Store Used  ้อมูลสถานะการใช้งาน  ้อมูลคิวรายการอาหาร  ้อมูลออเดอร์  

 ้อมูลการสนทนากับลูกค้า  ้อมูลการสนทนากับ นักงาน นส่ง

อาหาร  ้อมูลแจ้งเตือนการเกิดเหตุ  ้อมูลรหัส OTP  ้อมูลจ านวน

 นักงานที่ก าลังรับงาน 
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 ารางท่ี 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลออเดอร์ (ต่อ) 

Description เป็นกระบวนการสั่งอาหาร จัดการกับออเดอร์ ดูจ านวนคิวก่อน

หน้าและคิวตนเอง จัดการคิว แสดงราคาในการให้บริการ แจ้ง

เตือนเมื่อถึงที่หมาย สนทนากับผู้ใช้หรือ นักงานจัดส่งอาหาร ดู

จ านวน นักงานที่ก าลังออนไลน์ ยืนยันตัวตนด้วยรหัส OTP โดย

ผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ เจ้า องธุรกิจ สมาชิก  นักงาน นส่ง

อาหาร ผูใ้ช้ทั่วไป 

 

 ารางท่ี 3.8  แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบ ้อมูลต าแหน่ง 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 8.0 

Process Name ตรวจสอบ ้อมูลต าแหน่ง 

Input Data Flow  ้อมูลต าแหน่งปัจจุบัน อง นักงาน นส่งอาหาร  

Output Data Flow  ้อมูลต าแหน่งปัจจุบัน อง นักงาน นส่งอาหาร 

Data Store Used  ้อมูลต าแหน่งปัจจุบัน อง นักงาน นส่งอาหาร 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบต าแหน่ง อง นักงาน นส่งอาหาร 

และ นักงาน นส่งอาหารจะอั เดท ้อมูลต าแหน่งอัตโนมัติ โดย

ผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ เจ้า องธุรกิจ สมาชิก  นักงาน นส่ง

อาหาร 
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 ารางท่ี 3.9  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลค าตชิมและคะแนน 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการ อ้มูลค าตชิมและคะแนน 

Input Data Flow  ้อมูลค าติชมและคะแนน องร้านอาหาร  ้อมูลค าติชมและคะแนน

 อง นักงานจัดส่งอาหาร  

Output Data Flow  ้อมูลค าติชมและคะแนน องร้านอาหาร  ้อมูลค าติชมและคะแนน

 อง นักงานจัดส่งอาหาร 

Data Store Used  ้อมูลค าติชมและคะแนน องร้านอาหาร  ้อมูลค าติชมและคะแนน

 อง นักงานจัดส่งอาหาร 

Description เป็นกระบวนการให้คะแนนและค าติชมแก่ นักงาน นส่งอาหาร

และร้านอาหาร โดยผู้ช้สามารถเ ้ามาดูก่อนตัดสินใจใช้บริการได้ 

โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ เจ้า องธุรกิจ สมาชิก  นักงาน นส่ง

อาหาร 

 

 ารางท่ี 3.10  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลรายรับ-รายจ่าย 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 10.0 

Process Name จัดการ อ้มูลรายรับ-รายจ่าย 

Input Data Flow  ้อมูลเงินเดือน อง นักงาน นส่งอาหาร  ้อมูลรายได้ที่ได้จาก

ส่วนแบ่งร้านอาหาร  ้อมูลบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

Output Data Flow  ้อมูลเงินเดือน อง นักงาน นส่งอาหาร  ้อมูลรายได้ที่ได้จาก

ส่วนแบ่งร้านอาหาร  ้อมูลบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

Data Store Used  ้อมูลเงินเดือน อง นักงาน นส่งอาหาร  ้อมูลรายได้ที่ได้จาก

ส่วนแบ่งร้านอาหาร  ้อมูลบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
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 ารางท่ี 3.10  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการ อ้มูลรายรับ-รายจ่าย (ต่อ) 

Description เป็นกระบวนการเรียกดูรายได้และรายรับ อีกทั้งยังจัดท าบัญชี

รายรับรายจ่ายอีกด้วย โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ เจ้า องธุรกิจ 

 นักงาน นส่งอาหาร 

 

 ารางท่ี 3.11  แสดงค าอธิบายกระบวนการ ออกรายงานและสถิติ 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 11.0 

Process Name ออกรายงานและสถิติ 

Input Data Flow -  

Output Data Flow  ้อมูลสรุปเงินเดือน อง นักงาน นส่งอาหาร  ้อมูลสรุปบัญชี

รายรับ-รายจ่าย  ้อมูลสรุปรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร 

 ้อมูลสรุปจ านวนผูใ้ช้บริการ 

Data Store Used  ้อมูลสรุปเงินเดือน อง นักงาน นส่งอาหาร  ้อมูลสรุปบัญชี

รายรับ-รายจ่าย  ้อมูลสรุปรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร 

 ้อมูลสรุปจ านวนผูใ้ช้บริการ 

Description เป็นกระบวนการสรุป ้อมูลต่างๆประกอบไปด้วย รายได้ รายจ่าย 

จ านวนการใช้บริการทางร้านอาหาร และจ านวนผู้ใช้บริการกับ

ระบบ โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนีไ้ด้แก่ เจ้า องธุรกิจ สมาชิก  นักงาน

 นส่งอาหาร 
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จากแผนภา กระแส อ้มูลที่ 0  กระบวนการที่ 4,7 และ 10 สามาถแยกออกเป็น

กระบวนการย่อย แผนภา กระแส อ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ได้ 

ดังนี้  

แผนภา กระแส อ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 4.0) 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงกระแส อ้มูลระดับที่ 1 จัดการ ้อมูลร้านอาหาร 

 

 ารางที่ 3.12  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.1 ยื่นค าร้อง อฝาก

ร้านอาหาร 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 4.1 

Process Name ยื่นค าร้อง อฝากร้านอาหาร 

Input Data Flow  ้อมูลรา้นอาหาร 

Output Data Flow  ้อมูลรา้นอาหาร 
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 ารางที่ 3.12  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.1 ยื่นค าร้อง อฝาก

ร้านอาหาร (ต่อ) 

Data Store Used  ้อมูลรา้นอาหาร 

Description เป็นกระบวนการ อเ ิ่มร้านอาหารเ ้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้ระบบใน

ส่วนนี้ได้แก่ สมาชิก 

 

 ารางที่ 3.13  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.2 ตรวจสอบการฝาก

ร้านอาหาร 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 4.2 

Process Name ตรวจสอบการฝากร้านอาหาร 

Input Data Flow - 

Output Data Flow  ้อมูลค าร้อง ออนุมัตฝิากร้านอาหาร 

Data Store Used  ้อมูลค าร้อง ออนุมัตฝิากร้านอาหาร 

Description เป็นกระบวนการร้อง ออนุมัติให้เจ้า องธุรกิจอนุมัติร้านอาหาร

เ ้าสู่ระบบ 

 

 ารางที่ 3.14  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.3 อนุมัติการฝาก

ร้านอาหาร 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 4.3 

Process Name อนุมัตกิารฝากร้านอาหาร 

Input Data Flow  ้อมูลอนุมัติฝากร้านอาหาร 

Output Data Flow - 
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 ารางที่ 3.14  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.3 อนุมัติการฝาก

ร้านอาหาร (ต่อ) 

Data Store Used  ้อมูลอนุมัติฝากร้านอาหาร 

Description เป็นกระบวนการอนุมัตริ้านอาหารให้ฝากเ ้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้ระบบ

ในส่วนนีไ้ด้แก่ เจ้า องธุรกิจ 

 

 ารางที่ 3.15  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.4 แก้ไ และแสดง

 ้อมูลรา้นอาหาร 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 4.4 

Process Name แก้ไ และแสดง ้อมูลร้านอาหาร 

Input Data Flow  ้อมูลร้านอาหาร  ้อมูลค าร้อง อการเปลี่ยนแปลง ้อมูล

ร้านอาหาร  ้อมูลอนุมัติการเปลี่ยนแปลง ้อมูลรา้นอาหาร 

Output Data Flow  ้อมูลร้านอาหาร  ้อมูลค าร้อง อการเปลี่ยนแปลง ้อมูล

ร้านอาหาร  

Data Store Used  ้อมูลร้านอาหาร  ้อมูลค าร้อง อการเปลี่ยนแปลง ้อมูล

ร้านอาหาร  ้อมูลอนุมัติการเปลี่ยนแปลง ้อมูลรา้นอาหาร 

Description เป็นกระบวนการแสดง ้อมูลร้านอาหารและ นักงาน นส่งอาหาร

จะท าการยื่นค าร้อง อแก้ไ ร้านอาหารนั้นเมื่อทางร้านมีการ

เปลี่ยนแปลงและเจ้า องธุรกิจจะต้องอนุมัติ โดยผู้ใช้ระบบในส่วน

นีไ้ด้แก่ สมาชิก  นักงานจัดส่งอาหาร เจ้า องธุรกิจ ผูใ้ช้ทั่วไป 
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แผนภา กระแส อ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 7.0) 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงกระแส อ้มูลระดับที่ 1 จัดการ ้อมูลออเดอร์ 
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 ารางที่ 3.16  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.1 ตรวจสอบการ

ท างาน อง นักงาน นส่งอาหาร 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 7.1 

Process Name ตรวจสอบการท างาน อง นักงาน นส่งอาหาร 

Input Data Flow  ้อมูลสถานะการใชง้าน 

Output Data Flow  ้อมูลสถานะการใชง้าน  ้อมูลจ านวน นักงานที่ก าลังรับงาน 

Data Store Used  ้อมูลสถานะการใชง้าน  ้อมูลจ านวน นักงานที่ก าลังรับงาน 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบจ านวน นักงานที่ก าลังให้บริการและ

สถานะ อง นักงาน นส่งอาหาร โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ 

 นักงานจัดส่งอาหาร สมาชิก ผูใ้ช้ทั่วไป 

 

 ารางท่ี 3.17  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.2 สั่งออเดอร์ 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 7.2 

Process Name สั่งออเดอร์ 

Input Data Flow  ้อมูลออเดอร์อาหาร  ้อมูลรหัส OTP 

Output Data Flow  ้อมูลออเดอร์อาหาร  ้อมูลรหัส OTP 

Data Store Used  ้อมูลออเดอร์อาหาร  ้อมูลรหัส OTP 

Description เป็นกระบวนการสั่งอาหารโดยก่อนสั่งอาหารให้กรอก ้อมูลที่

ลูกค้าต้องการสั่งให้ครบหลังจากนั้นเมื่อกดสั่งระบบจะส่งรหัส 

OTP เ ื่อยืนยันตัวตนไปให้ และลูกค้าต้องกรอกรหัสที่ส่งไปให้ โดย

ผูใ้ช้ระบบในส่วนนีไ้ด้แก่ สมาชิก ผู้ใช้ทั่วไป 
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 ารางที่ 3.18  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.3 เ ิ่ม ลบ แก้ไ และ

แสดง อ้มูลออเดอร์ 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 7.3 

Process Name เ ิ่ม ลบ แก้ไ และแสดง ้อมูลออเดอร์ 

Input Data Flow  ้อมูลออเดอร์อาหาร 

Output Data Flow  ้อมูลออเดอร์อาหาร 

Data Store Used  ้อมูลออเดอร์อาหาร 

Description เป็นกระบวนการจัดการ ้อมูลออเดอร์โดยมี เ ิ่ม ้อมูล ลบ ้อมูล 

แก้ไ  ้อมูล และแสดง อ้มูล โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนีไ้ด้แก่  นักงาน

จัดส่งอาหาร สมาชิก ผูใ้ช้ทั่วไป 

 

 ารางที่ 3.19  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.4 ตรวจสอบและ

จัดการจ านวนคิว 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 7.4 

Process Name ตรวจสอบและจัดการล าดับคิว 

Input Data Flow  ้อมูลควิรายการอาหาร 

Output Data Flow  ้อมูลควิรายการอาหาร 

Data Store Used  ้อมูลควิรายการอาหาร 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบล าดับคิวอาหารทั้งหมด และคิวตนเอง 

โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่  นักงานจัดส่งอาหาร สมาชิก ผู้ใช้

ทั่วไป 
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 ารางที่ 3.20  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.5 แสดง ้อมูลการ

สนทนา 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 7.5 

Process Name แสดง อ้มูลการสนทนา 

Input Data Flow  ้อมูลการสนทนากับ นักงานจัดส่งอาหาร  ้อมูลสนทนากับลูกค้า 

Output Data Flow  ้อมูลการสนทนากับ นักงานจัดส่งอาหาร  ้อมูลสนทนากับลูกค้า 

Data Store Used  ้อมูลการสนทนากับ นักงานจัดส่งอาหาร  ้อมูลสนทนากับลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบ ้อมูลการสนทนากับ นักงานจัดส่ง

อาหารและลูกค้า โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่  นักงานจัดส่ง

อาหาร สมาชิก ผูใ้ช้ทั่วไป 

 

 ารางที่ 3.21  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.6 เ ิ่มและแสดงแจ้ง

เตือนการเกิดเหต ุ

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 7.6 

Process Name เ ิ่มและแสดงแจง้เตอืนการเกิดเหตุ 

Input Data Flow  ้อมูลแจง้เตอืนการเกิดเหตุ 

Output Data Flow  ้อมูลแจง้เตอืนการเกิดเหตุ 

Data Store Used  ้อมูลแจง้เตอืนการเกิดเหตุ 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบการแจ้งเตือนการเกิดเหตุและ นักงาน

สามารถบอกได้ว่ามีเหตุอะไรเกิด ึ้น โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ 

 นักงานจัดส่งอาหาร สมาชิก ผูใ้ช้ทั่วไป 
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แผนภา กระแส อ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 10.0) 
10.1

เ ่ิม ลบ แก้ไ 
 ้อมูลบัญชีรายรับ-

รายจ่าย

 ้อมูลบัญชีรายรับ-รายจ่าย
D29  ้อมูลบัญชีรายรับ-รายจ่าย

10.3

เ ่ิม ลบ แก้ไ 
 ้อมูลเงินเดือน อง

 นักงาน

 นักงาน นส่ง
อาหาร

 ้อมูลรายได้จากส่วนแบ่งในการส่งอาหาร

 ้อมูลรายจ่ายที่ต้องจ่ายให้กับเจ้า องธุรกิจ

D27  ้อมูลเงินเดือน อง นักงาน นส่งอาหาร

10.2

เ ่ิม ลบ แก้ไ 
 ้อมูลรายได้จากส่วนแบ่ง

ร้านอาหาร

เจ้า องธุรกิจ
 ้อมูลรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร

D28  ้อมูลรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร

 ้อมูลรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่ง นักงาน นส่งอาหาร

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงกระแส อ้มูลระดับที่ 1 จัดการ ้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

 

 ารางท่ี 3.22  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 10.1 จัดการ ้อมูลบัญชี

รายรับ-รายจ่าย 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 10.1 

Process Name เ ิ่ม ลบ แก้ไ และแสดง ้อมูลบัญชรีายรับ-รายจ่าย 

Input Data Flow  ้อมูลบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

Output Data Flow  ้อมูลบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

Data Store Used  ้อมูลบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

Description เป็นกระบวนการจัดการ ้อมูลและแสดงรายรับ-รายจ่าย โดยผู้ใช้

ระบบในส่วนนีไ้ด้แก่ เจ้า องธุรกิจ 
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 ารางที่ 3.23  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 10.2 จัดการ ้อมูล

รายได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร 

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 10.2 

Process Name เ ิ่ม ลบ แก้ไ และแสดง ้อมูลรายได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร 

Input Data Flow  ้อมูลรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร 

Output Data Flow  ้อมูลรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร 

Data Store Used  ้อมูลรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่งร้านอาหาร 

Description เป็นกระบวนการจัดการ ้อมูลและแสดงรายได้ที่ได้จากส่วนแบ่ง

ร้านอาหาร โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนีไ้ด้แก่ เจ้า องธุรกิจ 

 

 ารางที่ 3.24  แสดงค าอธิบายกระแส ้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 10.3 จัดการ ้อมูล

เงินเดอืน อง นักงาน  

Process Description 

System ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคชั่น 

DFD Number 10.3 

Process Name เ ิ่ม ลบ แก้ไ และแสดง ้อมูลเงินเดือน อง นักงาน 

Input Data Flow  ้อมูลเงนิเดือน อง นักงาน นส่งอาหาร 

Output Data Flow  ้อมูลเงนิเดือน อง นักงาน นส่งอาหาร 

Data Store Used  ้อมูลเงนิเดือน อง นักงาน 

Description เป็นกระบวนการจัดการ ้อมูลและแสดงเงินเดือน อง นักงาน

 นส่งอาหาร โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ เจ้า องธุรกิจ  นักงาน

 นส่งอาหาร 
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3.5  พ นาน กรมข้อม ล (Data Dictionary)  

จากการออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐาน ้อมูลจึงสามารถออกแบบ

ฐาน อ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตาราง อ้มูลต่างๆดังตารางที่ 3.29 

 ารางท่ี 3.25 แสดงช่ือตารางทั้งหมด องระบบฐาน อ้มูล 

ล าด บ   ่อ าราง  ระเภท รา ละเอี ด 

1 users Master เก็บ ้อมูลสมาชิก 

2 restaurants Master เก็บ ้อมูลร้านอาหาร 

3 foods Master เก็บ ้อมูลอาหาร 

4 employees Master เก็บ ้อมูล นักงาน 

5 restaurantscores Transaction เก็บ ้อมูลคะแนนร้านอาหาร 

6 onetimepasswords Transaction เก็บ ้อมูลรหัสยืนยันตัวตน 

7 orders Transaction เก็บ ้อมูลสั่งซื้ออาหาร 

8 orderdetails Transaction เก็บ ้อมูลเมนูที่สั่งซือ้ 

9 employeescores Transaction เก็บ ้อมูลคะแนน นักงาน 

10 incomes Transaction เก็บ ้อมูลรายได้ นักงาน 

11 deliveryrates Transaction เก็บ ้อมูลอัตราค่าบริการ 

12 accounts Transaction เก็บ ้อมูลรายรับ 

13 expenses Transaction เก็บ ้อมูลรายจ่าย 

14 changelists Transaction เก็บ ้อมูลเปลี่ยนแปลง ้อมูล

อาหาร 

15 changelogs Transaction เก็บ ้อมูลบันทึกการเปลี่ยนแปลง

 ้อมูลอาหาร 

16 restauranttypes Reference เก็บ ้อมูลประเภทร้านอาหาร 

17 foodtypes Reference เก็บ ้อมูลประเภทอาหาร 

18 employeetypes Reference เก็บ ้อมูลประเภท นักงาน 
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ค าอธิบายประเภท องตารางได้แก่ 

          Master    หมายถึง ตาราง อ้มูลหลัก 

          Transaction   หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลง อง อ้มูล 

          Reference   หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างถึง 

 

  จากตารางที่ 3.25 ประกอบไปด้วยตาราง ้อมูลต่างๆซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดใน

แตล่ะตารางได้ดังนี้ 

 ารางท่ี 3.26  แสดงรายละเอียด องตาราง  users 

ชื่อตาราง  :  users 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลสมาชิก 

คีย์หลัก  :  user_id 

คีย์รอง  :  - 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้ 1147 

username varchar(30) ชื่อผู้ใช้ระบบ icecreamhot 

password char(80) รหัสผ่าน $2a$10$m3jm9TAOZEoXLrn7dcQFw.K 

name varchar(30) ชื่อจริง anucha 

lastname varchar(30) นามสกุล phudtapranee 

email varchar(30) อีเมล best_dota@hotmail.com 

telephone varchar(10) เบอร์โทรศั ท์ 0812345678 

address varchar(100) ที่อยู่ 460 หมู่ 5 ถนนเลี่ยงเมือง จังหวัด

ล าปาง 

provider char(1) ช่องทางเ ้าสู่

ระบบ 

1 

provider_id varchar(50) รหัสช่องทาง

เ ้าสู่ระบบ 

2289271827784494 
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 ารางท่ี 3.26  แสดงรายละเอียด องตาราง  users (ต่อ) 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

avatar varchar(40) ชื่อไฟล์

รูปภา  

user_20181214023405.jpg 

status char(1) สถานะยืนยัน

ตัวตน 

1 

created_at timestamp เวลาที่สรา้ง

บัญช ี

2018-09-21 16:51:58 

updated_at timestamp เวลาที่แก้ไ 

บัญช ี

2018-11-21 12:08:10 

resetPasswordToken varchar(30) รหัสส าหรับ

เปลี่ยนแปลง

รหัสผ่าน 

J6bkdwo20scolpWSDLslsdowqosw 

resetPasswordExpired timestamp ระยะเวลาอยู่

รหัสส าหรับ

เปลี่ยน

รหัสผ่าน 

2018-12-15 22:57:39 

ค าอธิบาย  provider  ช่องทางเ ้าสู่ระบบ 

 1 หมายถึง ผูใ้ช้ที่ใชร้ะบบโดยใช้บัญที่สมัครจากทางระบบ 

 2 หมายถึง ผูใ้ช้ทีใ่ช้ระบบโดยใช้บัญชี Facebook 

ค าอธิบาย  status  สถานะยืนยันตัวตน 

0 หมายถึง ยังไม่ได้ยืนยันตัวตน 

 1 หมายถึง ยืนยันตัวตนเรียบร้อย 
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 ารางท่ี 3.27  แสดงรายละเอียด องตาราง  restaurants 

ชื่อตาราง  :  restaurants 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลร้านอาหาร 

คีย์หลัก  :  res_id 

คีย์รอง  :  resscore_id, user_id, restype_id 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

res_id smallint(4) รหัสรา้นอาหาร 121 

res_name varchar(40) ชื่อร้านอาหาร มนตน์มสด 

res_telephone varchar(30) เบอร์โทรศั ท์ [‘0916254785’, 

‘0850150014’] 

res_email varchar(30) อีเมล mon_nomsod@test.com 

res_address varchar(100) ที่อยู่ ถนนนิมมานเหมินต์ 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

res_details varchar(50) รายละเอียด  ายนมและ นมปังปิ้ง 

res_quota smallint(3) เปอร์เซนต์ส่วนแบ่ง 10 

res_open time เวลาเปิด 17:00 

res_close time เวลาปิด 00:00 

res_holiday varchar(26) วันหยุด [‘จ’, ‘อ’] 

res_status char(1) สถานะร้านอาหาร 1 

resscore_id smallint(4) รหัสคะแนน 12 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้ 1147 

restype_id smallint(2) ประเภทร้านอาหาร 5 

res_logo varchar(40)  ้อมูลไฟล์รูปภา โล

โก ้

res_20181215110112.jpg 

res_lat decimal(16,14)  ้อมูลละติจูด 18.81103200000000 

res_lng decimal(16,14)  ้อมูลลองติจูด 98.98039519999998 

created_at timestamp เวลาที่เ ิ่ม อ้มูล 2019-01-26 15:14:36 

updated_at timestamp เวลาที่แก้ไ  2019-02-26 15:14:36 
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 ารางท่ี 3.27  แสดงรายละเอียด องตาราง  restaurants (ต่อ) 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

open_status char(1) สถานะเปิดร้าน 1 

ค าอธิบาย  res_status  สถานะยืนยันร้านอาหาร 

0 หมายถึง ยังไม่ได้ยืนยันร้านอาหาร 

1 หมายถึง ยืนยันร้านอาหารเรียบร้อย 

ค าอธิบาย  open_status  สถานะยืนยันร้านอาหาร 

0 หมายถึง ร้านปิด 

1 หมายถึง ร้านเปิดปกติ 

 ารางท่ี 3.28  แสดงรายละเอียด องตาราง  foods 

ชื่อตาราง  : foods 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลอาหาร 

คีย์หลัก  :  food_id 

คีย์รอง  :  res_id 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

food_id int(10) รหัสอาหาร 235 

food_name varchar(40) ชื่ออาหาร โกโก้เย็น 

food_price decimal(6,2) ราคา 60.00 

food_img varchar(60) ชื่อไฟล์รูปภา  [‘411_20181111213248.jpg’] 

foodtype_id smallint(2) ประเภทอาหาร 2 

res_id smallint(4) รหัสรา้นอาหาร 41 
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 ารางท่ี 3.29  แสดงรายละเอียด องตาราง  restaurantscores 

ชื่อตาราง  :  restaurantscores 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลคะแนนร้านอาหาร 

คีย์หลัก  :  resscore_id 

คีย์รอง  :  res_id, user_id 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

resscore_id int(6) รหัสคะแนน

ร้านอาหาร 

124 

resscore_rating smallint(1) คะแนนที่ให้ 3 

resscore_comment varchar(100) ค าอธิบายใหค้ะแนน  ยันมากรับทุกวัน 

resscore_date timestamp วันที่ให้คะแนน 2019-02-16 20:14:36 

user_id int(6) รหัสสมาชิก 147 

emp_id smallint(4) รหัสรา้นอาหาร 25 

 ารางท่ี 3.30  แสดงรายละเอียด องตาราง  restaurantsscores 

ชื่อตาราง  :  restaurantsscores 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลคะแนนร้านอาหาร 

คีย์หลัก  :  resscore_id 

คีย์รอง  :  res_id, user_id 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

resscore_id int(6) รหัสคะแนน

ร้านอาหาร 

122451 

resscore_rating smallint(1) คะแนนที่ให้ 3 

resscore_comment varchar(100) ค าอธิบายใหค้ะแนน บริการดี 

resscore_date timestamp วันที่ให้คะแนน 2019-02-26 15:14:36 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้ 12 

res_id smallint(4) รหัสรา้นอาหาร 147 
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 ารางท่ี 3.31  แสดงรายละเอียด องตาราง  onetimepasswords 

ชื่อตาราง  :  onetimepasswords 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลรหัสยืนยันตัวตนก่อนสั่งอาหาร 

คีย์หลัก  :  otp_id 

คีย์รอง  :   user_id 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

otp_id int(7) รหัสยืนยันตัวตน 16584 

otp_code char(6) รหสัสั่งอาหาร 695825 

otp_status char(1) สถานะรหัส 1 

otp_expiredToken timestamp วันหมดอายุ อง

รหัส 

2019-02-18 08:14:36 

otp_telephone char(10) เบอร์โทรศั ท์ 0896589654 

ค าอธิบาย  otp_status  สถานะยืนยันร้านอาหาร 

0 หมายถึง รหัสนี้ไม่ได้ถูกใช้ 

1 หมายถึง รหัสนี้ถูกใช้แล้ว 

 ารางท่ี 3.32  แสดงรายละเอียด องตาราง  employees 

ชื่อตาราง  :  employees 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูล นักงาน 

คีย์หลัก  :  emp_id 

คีย์รอง  :   emptype_id 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

emp_id smallint(3) รหัส นักงาน 32 

emp_username varchar(30) ชื่อผู้ใช้ระบบ sittichat01 
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 ารางท่ี 3.32  แสดงรายละเอียด องตาราง  employees (ต่อ) 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

emp_password char(80) รหัสผ่าน $2a$10$m3jm9TAOZEoXLrn7dcQFw.K 

emp_name varchar(30) ชื่อจริง sittichai 

emp_lastname varchar(30) นามสกุล kayunpakdee 

emp_idcard varchar(13) รหัสบัตร

ประชาชน 

1529900584568 

emp_telephone varchar(10) เบอร์

โทรศั ท์ 

0862545865 

emp_address varchar(100) ที่อยู่  254 ถนนจ าปา จังหวัดเชียงใหม่ 

emp_verified char(1) สถานะยืนยัน

ตัวตน 

0 

emp_workstatus char(1) สถานะ

ท างาน 

1 

emp_avatar varchar(40) ชื่อไฟล์

รูปภา  

employee_20190223053003.jpg 

emptype_id tinyint(2) ประเภท

 นักงาน 

0 

created_at timestamp เวลาที่สรา้ง

บัญช ี

2018-09-21 16:51:58 

updated_at timestamp เวลาที่แก้ไ 

บัญช ี

2018-11-21 12:08:10 

ค าอธิบาย  emp_verified   สถานะยืนยันตัวตน 

 0 หมายถึง  ยังไม่ได้ยืนยันตัวตน 

 1 หมายถึง  ยืนยันตัวตนเรียบร้อย 

ค าอธิบาย  emp_workstatus    สถานะท างาน 

 0 หมายถึง  ไม่ได้รับงาน 

 1 หมายถึง  ก าลังท างาน 
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ค าอธิบาย  emptype_id  ประเภท นักงาน 

 0  หมายถึง  เจ้า องธุรกิจ 

 1 หมายถึง   นักงานฟลูไทม์ 

 2 หมายถึง   นักงาน ารท์ไทม์   

 ารางท่ี 3.33  แสดงรายละเอียด องตาราง  orders 

ชื่อตาราง  :  orders 

ประเภทตาราง  :  Transactions 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลสั่งซือ้อาหาร 

คีย์หลัก  :  order_id 

คีย์รอง  :  user_id, res_id, emp_id,_id, rescore_id, empscore_id, 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

order_id int(6) รหัสออเดอร์ 186589 

order_name varchar(16) ชื่อออเดอร์ OD02036215 

order_queue tinyint(3) จ านวนคิว 1 

min_minute smallint(2) นาทีที่รอได้ ั้นต่ า 15 

order_details varchar(100) รายละเอียดการสั่งซือ้

อาหาร 

ไม่ใส่ผักทั้งหมด 

user_id int(6) รหัสสมาชิก 101 

res_id smallint(4) รหัสรา้นอาหาร 451 

emp_id smallint(3) รหัส นักงาน 254 

resscore_id int(6) รหัสคะแนน

ร้านอาหาร 

451 

empscore_id int(6) รหัสคะแนน นักงาน 254 

rate_id int(6) รหัสอัตราค่าบริการ 12 

endpoint_name varchar(100) ที่อยู่ที่จัดสง่ บ้านรมิถนน ซอย 5 

endpoint_details varchar(100) รายละเอียดที่จัดส่ง  ้างวัดซอย 4 

endpoint_lat decimal(16,14)  ้อมูลละติจูดที่จัดส่ง 09.86255548862131 

endpoint_lng decimal(16,14)  ้อมูลลองติจูดที่จัดส่ง 12.16855448562154 

order_score smallint(1) คะแนน 5 
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 ารางท่ี 3.33  แสดงรายละเอียด องตาราง  orders (ต่อ) 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

order_comment varchar(100) ค าตชิม มาไวมากสู้ๆ 

order_status char(1) สถานะ 1 

order_statusdetails varchar(50) รายละเอียดสถานะ ร้านปิด 

order_timeout time เวลาส่งอาหาร 18:20 

order_deliveryprice decimal(7,2)  ้อมูลราคาค่าจัดส่ง 489.00 

order_price decimal(8,2) ราคาที่ก าหนดเอง 555.00 

order_date timestamp  ้อมูลวันที่ปิดออเดอร์ 2018-02-12 11:24:21 

order_start time เวลารับออเดอร์ 15:50:12 

created_at timestamp เวลาที่สรา้ง 2018-09-21 16:51:58 

updated_at timestamp เวลาที่แก้ไ  2018-11-21 12:08:10 

ค าอธิบาย   order_status    สถานะท างาน 

 0 หมายถึง ยังไม่ได้รับออเดอร์ 

 1 หมายถึง รับออเดอร์แล้ว 

 2  หมายถึง ก าลังรออาหาร 

 3 หมายถึง ก าลังไปส่ง  

 4 หมายถึง เสร็จสิน้ 

 5  หมายถึง  ยกเลิก 

 

 ารางท่ี 3.34  แสดงรายละเอียด องตาราง  orderdetails 

ชื่อตาราง  :  orderdetails 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลอาหารที่สั่ง 

คีย์หลัก  :  orderdetails_id 

คีย์รอง  :   order_id, food_id 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

orderdetails_id int(10) รหัสเมนูที่สั่ง 168 

order_id int(6) รหัสออเดอร์ 3 
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 ารางท่ี 3.34  แสดงรายละเอียด องตาราง  orderdetails (ต่อ) 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

food_id int(10) รหัสอาหาร 14 

orderdetails_total int(2) จ านวนที่สั่ง 3 

orderdetails_price decimal(6,2) ราคาต่อหนว่ย 235.00 

 

 ารางท่ี 3.35  แสดงรายละเอียด องตาราง  employeetypes 

ชื่อตาราง  :  employeetypes 

ประเภทตาราง  :  References 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลประเภท นักงาน 

คีย์หลัก  :  endpoint_id 

คีย์รอง  :  - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

emptype_id smallint(2) รหัสประเภท นักงาน 2 

emptype_name varchar(30)  ้อมูลประเภท

 นักงาน 

 นักงานทั่วไป 

 ารางท่ี 3.36  แสดงรายละเอียด องตาราง  employeescores 

ชื่อตาราง  :  employeescores 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลคะแนน นักงาน 

คีย์หลัก  :  empscore_id 

คีย์รอง  :  emp_id, user_id 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

empscore_id int(6) รหัสคะแนน นักงาน 124 

empscore_rating smallint(1) คะแนนที่ให้ 3 

empscore_comment varchar(100) ค าอธิบายใหค้ะแนน  ยันมากรับทุกวัน 

empscore_date timestamp วันที่ให้คะแนน 2019-02-16 20:14:36 
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 ารางท่ี 3.36  แสดงรายละเอียด องตาราง  employeescores (ต่อ) 

เข ข้อม ล  นิดและ

ขนาด 

ความหมา    วอ  าง 

user_id int(6) รหัสสมาชิก 147 

emp_id smallint(3) รหัส นักงาน 25 

 

 ารางท่ี 3.37  แสดงรายละเอียด องตาราง  incomes 

ชื่อตาราง  :  incomes 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลรายได้ นักงาน 

คีย์หลัก  :  inc_id 

คีย์รอง  :  order_id, emp_id 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

inc_id int(7) รหัสรายได้ 101 

inc_total timestamp วันที่ได้รับ 2018-01-25 14:12:00 

inc_rate int(3) รายได้ส่วนตัว 50 

inc_status decimal(7, 2) ค่าส่วนแบ่งร้านอาหาร

ที่ได้รับ 

2535.00 

order_id int(6) รหัสออเดอร์ 01 

emp_id smallint(3) รหัส นักงาน 254 

created_at timestamp เวลาที่ถูกสร้าง 2019-05-17 22:21:12 

updated_at timestamp เวลาที่แก้ไ ล่าสุด 2019-05-18 12:58:12 

ค าอธิบาย   inc_ status สถานะท างาน 

 0 หมายถึง จา่ยแล้ว 

 1 หมายถึง ยังไม่ได้จ่าย 
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 ารางท่ี 3.38  แสดงรายละเอียด องตาราง  deliveryrates 

ชื่อตาราง  :  deliveryrates 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลอัตราค่าบริการ 

คีย์หลัก  :  rate_id 

คีย์รอง  :  - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

rate_id smallint(3) รหัสอัตราค่าบริการ 11 

rate_kilometers varchar(3) จ านวนกิโลเมตร 5 

rate_price smallint(3) ราคาต่อกิโลเมตร 30 

rate_status char(1) สถานะการใชง้าน 1 

rate_details varchar(50) ค าอธิบายอัตราการใช้

บริการ 

หลัง 2 ทุ่มคิดอัตรา

ค่าบริการ 3 ช่ัวโมงแรก 

40 บาท 

created_at timestamp เวลาที่สรา้ง 2018-09-21 16:51:58 

ค าอธิบาย   rate_status สถานะการใชง้าน 

 0 หมายถึง ไม่ได้ใช้งานแลว้ 

 1 หมายถึง ใช้งานในปัจจุบัน 

 ารางท่ี 3.39  แสดงรายละเอียด องตาราง  accounts 

ชื่อตาราง  :  accounts 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลรายรับ 

คีย์หลัก  :  acc_id 

คีย์รอง  :  - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

acc_id int(6) รหัสรายรับ 22547 

acc_name varchar(50) ชื่อบัญชี รับเงนิ 

acc_details varchar(100) รายละเอียดบัญชี รับเงนิจากคุณนภา 

acc_date timestamp วันที่เ ิ่ม อ้มูล 2018-09-21 16:51:58 
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 ารางท่ี 3.39  แสดงรายละเอียด องตาราง  accounts (ต่อ) 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

acc_price decimal(8, 2) จ านวนเงิน 120000.00 

emp_id smallint(3) รหัส นักงาน 17 

 ารางท่ี 3.40  แสดงรายละเอียด องตาราง  expenses 

ชื่อตาราง  :  expenses 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลรายจ่าย 

คีย์หลัก  :  exp_id 

คีย์รอง  :  - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

exp_id int(6) รหัสรายรับ 22547 

exp _name varchar(50) ชื่อบัญชี ค่าหนี้ 

exp _details varchar(100) รายละเอียดบัญชี คุณณภาจา่ยค่าหนี้แล้ว 

exp _date timestamp วันที่เ ิ่ม อ้มูล 2018-09-21 16:51:58 

exp _price decimal(8, 2) จ านวนเงิน 2000.00 

emp_id smallint(3) รหัส นักงาน 17 

 

 ารางท่ี 3.41  แสดงรายละเอียด องตาราง  changelists 

ชื่อตาราง  :  changelists 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลค าร้อง อเปลี่ยนแปลง ้อมูลอาหาร 

คีย์หลัก  :  change_id 

คีย์รอง  :  food_id, emp_id 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

change_id int(6) รหัส อเปลี่ยนแปลง

 ้อมูลอาหาร 

254 

food_id int(10) รหัสอาหาร 235 

food_name varchar(30) ชื่อใหม่ โกโก้ภูเ าไฟระเบิดเย็น 
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 ารางท่ี 3.41  แสดงรายละเอียด องตาราง  changelists (ต่อ) 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

food_newprice decimal(7, 2) ราคาใหม่ 80.00 

change_status char(1) สถานะเปลี่ยนแปลง 1 

emp_id smallint(3) รหัส นักงาน 32 

created_at timestamp วันที่ถูกสร้าง 2019-05-12 12:01:52 

ค าอธิบาย   change_status สถานะเปลี่ยนแปลง 

 0 หมายถึง ยังไม่ได้อนุมัติ 

 1 หมายถึง อนุมัตเิรียบร้อย 

 ารางท่ี 3.42  แสดงรายละเอียด องตาราง  changelogs 

ชื่อตาราง  :  changelogs 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลบันทึกการเปลี่ยนแปลง ้อมูลอาหาร 

คีย์หลัก  :  changelog_id 

คีย์รอง  :   change_id 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

changelog_id int(6) รหัสบันทึกการ

เปลี่ยนแปลง ้อมูล

อาหาร 

5658 

change_id int(6) รหัส อเปลี่ยนแปลง

 ้อมูลอาหาร 

254 

old_foodname varchar(30)  ้อมูลช่ือเก่า อง

อาหาร 

โกโก้เย็น 

old_foodprice decimal(7, 2)  ้อมูลราคาเก่า อง

อาหาร 

60.00 

new_foodname varchar(30)  ้อมูลช่ือใหม่ อง

อาหาร 

โกโก้เย็น 

new_foodprice decimal(7, 2)  ้อมูลราคาใหม่ อง

อาหาร 

80.00 
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 ารางท่ี 3.42  แสดงรายละเอียด องตาราง  changelogs (ต่อ) 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

changelog_status char(1) สถานะยืนยันการ

เปลี่ยนแปลง 

1 

created_at timestamp เวลาที่สรา้ง 2018-09-21 16:51:58 

updated_at timestamp เวลาที่แก้ไ  2018-11-21 12:08:10 

ค าอธิบาย   changelog _status สถานะยืนยันการเปลี่ยนแปลง 

 0 หมายถึง ยังไม่ได้ยืนยัน 

 1 หมายถึง ยืนยันเรียบร้อย 

 ารางท่ี 3.43  แสดงรายละเอียด องตาราง  foodtypes 

ชื่อตาราง  :  foodtypes 

ประเภทตาราง  :  References 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลประเภทอาหาร 

คีย์หลัก  :  foodtype_id 

คีย์รอง  :   - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

foodtype_id tinyint(2) รหัสประเภทอาหาร 8 

foodtype_name varchar(30) ชื่อประเภท ทอด 

foodtype_details varchar(100) รายละเอียดประเภท อาหารชนิดนีต้้องใช้

น้ ามันให้ท่วมกะทะเ ื่อ

ปรุงอาหาร 
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 ารางท่ี 3.44  แสดงรายละเอียด องตาราง restauranttypes 

ชื่อตาราง  :  restauranttypes 

ประเภทตาราง  :  References 

ค าอธิบาย  :  เก็บ ้อมูลประเภทร้านอาหาร 

คีย์หลัก  :  restype _id 

คีย์รอง  :   - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ  าง 

restype_id tinyint(2) รหัสประเภท

ร้านอาหาร 

10 

restype _name varchar(30) ชื่อประเภท อาหารไทย 

restype _details varchar(100) รายละเอียดประเภท อาหารชนิดนีต้้องใช้

เวลาท าเป็นระยะ

เวลานานเ ราะ

ต้องการการปราณีต 
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3.4  แผนภาพแสดงความส มพ น ์ของฐานข้อม ล (ER Diagram) 
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ภาพท่ี  3.9   แสดงความสัม ันธ์ องฐาน ้อมูลแบบ  Crow’s  Foot  Model
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3.6  โครงสร้างระบบ 

 โครงสร้างระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเว็บ

แอ  ลิเคช่ัน  ประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ  ซึ่งสามารถแสดงในรูปแบบโครงสร้างระบบแบบ

ล าดับชัน้ได้ 2 ระบบคือ 

  3.6.1 โครงสร้างแบบล าด บ  ้นของระบบ  ดส งอาหาร  รกิ  ก เดลิเวอรี่บนเว็บ

แอพพลิเค  ่น 

 

ภาพท่ี 3.10 แสดงโครงสรา้งแบบล าดับ ั้น องระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนเว็บ

แอ  ลิเคชั่น 
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  3.6.2 โครงสร้างแบบล าด บ  ้นของระบบ  ดส งอาหาร  รกิ  ก เดลิเวอรี่บนโมบา 

แอพพลิเค  ่น 

 

ภาพท่ี 3.11 แสดงโครงสรา้งแบบล าดับ ั้น องระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนโมบาย

แอ  ลิเคชั่น 
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3.7  การออกแบบหน้า อ 

       การออกแบบหน้าจอเว็บแอ  ลิเคช่ันและหน้าจอโมบายแอ  ลิเคช่ันระบบจัดส่งอาหาร

ธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเว็บแอ  ลิเคช่ันประกอบไปด้วยหน้าจอ

การท างานต่างๆ ดังนี้ 

3.7.1 การออกแบบหน้า อบนเว็บแอพพลิเค  ่น 

 

ภาพท่ี 3.12 หน้าจอเ ้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.13 หน้าจอ ้อมูลส่วนตัว 

 

 

ภาพท่ี 3.14 หน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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ภาพท่ี 3.15 หน้าจอจัดการ ้อมูล นักงาน 

 

 

ภาพท่ี 3.16 หน้าจอเ ิ่ม อ้มูล นักงาน 
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ภาพท่ี 3.17 หน้าจอตรวจสอบและแก้ไ  ้อมูล นักงาน 

 

 

ภาพท่ี 3.18 หน้าจอจัดการร้านอาหาร 
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ภาพท่ี 3.19 หน้าจออนุมัตเิปลี่ยนแปลง ้อมูลอาหาร 
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ภาพท่ี 3.20 หน้าจอเ ิ่ม ้อมูลร้านอาหาร 
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ภาพท่ี 3.21 หน้าจอแก้ไ  ้อมูลรา้นอาหาร 
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ภาพท่ี 3.22 หนา้จอจัดการ ้อมูลสมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 3.23 หนา้จอเ ิ่ม อ้มูล นักงาน 
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ภาพท่ี 3.24 หนา้จอจัดการ ้อมูล นักงาน 
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ภาพท่ี 3.25 หนา้จอจัดการรา้นอาหาร 
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ภาพท่ี 3.26 หน้าจอสั่งอาหาร 

 

 

ภาพท่ี 3.27 หนา้จอเ ้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.28 หนา้จอ อ้มูลผูใ้ช้งาน 

 

 

ภาพท่ี 3.29 หนา้จอแก้ไ รหัสผ่านผู้ใช้ 
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ภาพท่ี 3.30 หน้าจอสร้างร้านอาหาร 
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ภาพท่ี 3.31 หน้าจอ ้อมูลร้านอาหารที่สร้าง 
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ภาพท่ี 3.32 หนา้จอ อ้มูลร้านอาหาร 
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ภาพท่ี 3.33 หน้าจอแก้ไ  ้อมูลร้านอาหาร 



93 

 

 

ภาพท่ี 3.34 หน้าจอเ ิ่มเมนูอาหาร 

 

 

ภาพท่ี 3.35 หน้าจอแสดงเมนูอาหาร 
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 3.7.2 การออกแบบหน้า อบนโมบา แอพพลิเค  ่น 

 

ภาพท่ี 3.36 หน้าจอเ ้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.37 หนา้จอแก้ไ  ้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.38 หนา้จอแสดงรายการอาหารผ่านโมบายแอ  ลิเคชั่น 
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ภาพท่ี 3.39 หน้าแสดงการสั่งอาหารผา่นโมบายแอ  ลิเคชั่น 
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ภาพท่ี 3.40 หน้าจอรายละเอียดการสั่งอาหารและค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3.41 หน้าจอยืนยันรหัส OTP 
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ภาพท่ี 3.42 หนา้จอตดิตามต าแหนง่ 
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ภาพท่ี 3.43 หน้าจอประวัติสั่งอาหาร 

 

 


