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แบบฟอร์มหัวข้อค ำถำมเพื่อกำรสัมภำษณ์ 

วัตถุประสงค ์

เพื่อส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนและน ำผลส ำรวจไปพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนเชิง

ภูมศิำสตร์ผ่ำนพื้นที่ผำ่นทรัพยำกรทำงศลิปะ  และวัฒนธรรมและต่อยอดและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบกำร         

เมืองแมแ่จ่ม จังหวัดเชยีงใหม่ 

ค ำชี้แจง 

 แบบสอบถำมนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนระบบซื้อขำย 

สินค้ำออนไลน์ สนิค้ำหัตถกรรม ต่อยอดและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบกำรเมืองแม่แจ่ม  จังหวัดเชียงใหม่ 

    ……………………………………………………………. 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. ช่ือ – นำมสกุล..........................................................ต ำแหนง่.........................หนว่ยงำน.................. 

ส ำนัก/กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย...........................................................................โทรศัพท์................................... 

โทรสำร.........................................................................e-mail…………………………………………………………….. 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มหัตถกรรมเมืองแม่แจ่มจังหวัดเชียงใหม่ 

2. กรุณำอธิบำยควำมเป็นมำกลุ่มหัตถกรรมเมืองแมแ่จ่มจังหวัดเชียงใหม่ คร่ำวๆ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

3. เทคนิคและลวดลำยที่เป็นเอกลักษณ์ของงำนหัตถกรรม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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4. งำนหัตถกรรมที่ทำงกลุ่มกลุ่มหัตถกรรมเมืองแมแ่จ่มจังหวัดเชียงใหมท่ ำขึ้นมกีี่ประเภท อะไรบ้ำง 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

5. กรุณำอธิบำยขั้นตอนในกำรท ำงำนหัตถกรรม คร่ำวๆ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 3 กรุณำท ำเคร่ืองหมำยหน้ำข้อที่เป็นค ำตอบที่ถูกต้อง ( ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ ) 

6. ปัจจุบันทำงกลุ่มหัตถกรรมเมืองแมแ่จ่มจังหวัดเชียงใหม่มีกำรจ ำหน่ำยหัตถกรรมทำงใดบ้ำง 

      Facebook 

      Line 

      Instagram 

      E-mail Letters 

      Website 

      โทรศัพท์ 

      อื่น ๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. ส่วนมำกลูกค้ำที่มำซือ้เป็นลูกค้ำประเภทใด 

     นักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 

     นักท่องเที่ยวชำวไทย 

     คนในพืน้ที่ ( เชยีงใหม่ ) 

8. บริกำรในกำรจัดจ ำหนำ่ยในรูปแบบใด 

     ขำยส่ง 

     ขำยปลีก 

9. งำนหัตถกรรมแตล่ะช้ินรำคำประมำณละเท่ำไร 

     100 – 500 บำท 

     501 – 1000 บำท 

     1001 – 2000 บำท 

     2000 บำทขึน้ไป 

10. งำนหัตถกรรมได้รับมำตรฐำนกำรค้ำหรอืไม่ 

      ได้ ( โปรดระบุ )…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

      ไม่ได้ 

11. มกีำรเรียนกำรสอนท ำเครื่องเงินหรอืไม่ 

      มี  

      ไม่ม ี
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12. รำยได้ในกำรขำยงำนหัตถกรรม ต่อเดอืน 

      5,000 – 10,000 บำท 

      10,000 – 20,000 บำท 

      20,000 – 30,000 บำท 

      มำกกว่ำ 30,000 บำท 

ลงช่ือ................................................. 

(……………………………………………………..) 

ต ำแหน่ง.............................................. 
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แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจโครงงำนคอมพิวเตอร์ 

เรื่อง กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนเชิงภูมิศำสตร์ผ่ำนพื้นที่ผ่ำนทรัพยำกรทำง

ศลิปะ  และวัฒนธรรมและตอ่ยอดและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบกำร  เมืองแมแ่จ่ม จังหวัดเชยีงใหม่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐำนและข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชี้แจง  โปรดให้รำยละเอียดที่เกี่ยวกับตัวท่ำน โดยเขยีนเครื่อง  ✔ ลงใน (  ) 

 เพศ   (   ) ชำย   (   ) หญิง 

 อำยุ   (   ) ต่ ำกว่ำ 25 ปี   (   ) 25 – 30 ปี   (   ) 31 – 50 ปี 

 ระดับกำรศกึษำ (   ) มัธยมศกึษำ/ปวช.  (   ) อนุปริญญำ  (   ) ปริญญำตรี 

 สถำนะ (   ) ผูใ้ช้งำนทั่วไป  (    ) อำจำรย์  (    ) ผูม้ีควำมรูท้ำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ตอนที่ 2 กำรประเมินควำมพึงพอใจ 

ค ำชี้แจง  เขียนเครื่องหมำย ✔ ลงในช่องแบบสอบถำมที่ตรงกับระดับควำมเห็นของท่ำน 

มำกที่สุด  โดยตัวเลขของระดับควำมพึงพอใจแตล่ะด้ำนมีควำมหมำยดังนี้ 

 5     หมำยถึง  ควำมเหมำะสม/ควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 

4     หมำยถึง  ควำมเหมำะสม/ควำมพึงพอใจในระดับมำก 

3     หมำยถึง  ควำมเหมำะสม/ควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 

2     หมำยถึง  ควำมเหมำะสม/ควำมพึงพอใจในระดับน้อย 

1     หมำยถึง  ควำมเหมำะสม/ควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

รำยกำรประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนกำรท ำงำนของระบบโดยรวม 

1.1 ควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมูล      

1.2 ควำมครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนำกับระบบจริง      
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รำยกำรประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.3 ควำมถูกต้องในกำรปรับปรุง  แก้ไข  ลบข้อมูล      

1.4 ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประมวลในโปรแกรม      

2. ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน 

2.1 ควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำนระบบ      

2.2 ควำมงำ่ยต่อกำรใช้งำนแตล่ะสว่นภำยในระบบ      

2.3 ควำมเหมำะสมในกำรปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผูใ้ช้      

2.4 กำรจัดวำงสว่นต่ำง ๆ ของหน้ำจอเข้ำใจได้ง่ำย      

2.5 ควำมชัดเจนของขอ้มูลที่แสดงผลบนหน้ำจอ      

3. ด้ำนกำรท ำงำนได้ตำมฟังก์ชั่นงำนของระบบ 

3.1 ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูลน ำเข้ำ      

3.2 ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้      

3.3 กำรค ำนวณด้ำนกำรจัดกำรค่ำปรับ      

3.4 ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผลของระบบ      

3.5 ควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมูล      

4. ด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 

4.1 กำรตรวจสิทธิ์เข้ำใช้งำนภำยในระบบผูใ้ช้งำน      

4.2 ควำมเหมำะสมด้ำนกำรเข้ำถึงขอ้มูลตำมสิทธิ์ของผูใ้ช้งำน      

4.3 กำรแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผดิผลำดในกำรใช้งำนระบบ      

4.4 ควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงขอ้มูล      

4.5 ควำมปลอดภัยของระบบโดยรวม      

ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 


