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บทท่ี 4 

ผลการดำเนินงาน 

 

4.1 ผลการดำเนนิงาน 

 เน่ืองจากในปัจจุบันคลินิกฝกึพูดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่คณะเทคนิคการแพทย์ ซึ่งมีการ

จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของการจดบันทึกลงสมุด จึงทำให้ยากต่อการค้นหาและเสียเวลาเวลา

ในการจัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ ้นในแต่ละวัน ส่งผลให้พนักงาน เสียเวลาในการ

ให้บริการแก่ผู้เข้ารับการรักษา และในส่วนของการจองคิวพบว่ามีการบันทึกข้อมูลในกระดาษ 

ทำให้ข้อมูลการจองเกิดความเสียหายและฉีดขาด ดังนั้นทางผู้จัดทำเลยมีวัตถุประสงค์ที่จะ

พัฒนาระบบให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากย่ิงขึ้น 

 จากการจัดทำโครงงานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเข้ารับการรักษาคลินิกฝึกพูด

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในครั้งนี้พบว่าระบบสามารถช่วยลดปัญหาใน

การจัดเก็บเอกสารดา้นการจัดการข้อมูลผู้ป่วย ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลพนักเวชศาสตร์การจอง

คิวเข้ารับการรักษา เพ่ิมความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม และรวดเร็ว 

โดยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเข้ารับการรักษาคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้แบ่งสวนการทำงานออกเป็น 5 กลุ่มผู้ใช้งาน ดังนี้ 

 ผู้ใช้ทั่วไป (User) สามารถเรยีกดูประวัติของหมอแต่ละท่าน ทำแบบประเมินเช็คว่าเป็น

โรคที่เกี่ยวกับการพูดได้ และแสดงเบอร์โทรเพื่อติดต่อหมอ เห็นปัญหาของผู้ป่วยคนอื่นได้

สามารถเรียกดูได้อย่างเดียว เห็นข่าวสารต่าง ๆ จากทางคลินิกได้ ติดต่อสอบถามรายละเอียด

กับผู้ดูแลระบบผ่านเว็บไซต์ได้ และเรียกดูสถานที่ต้ังของคลนิิกได้ 

 สมาชิก (Member) สามารถเข้าสู่ระบบ ดว้ยรหัสผ่าน ได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข กระทู้

ของตัวเองได้ ตอบกระทู้ได้ เลอืกวัน-เวลา จองคิวเข้ารับการรักษาได้ เลอืกห้องเพ่ือเข้ารับการ

รักษาได้ ติดต่อหมอผ่านแชทโดยตรงได้ ทำระบบการบ้านของผู้ป่วย(แต่ละอาการไม่เหมือนกัน) 

เรียกดูคะแนนพฤติกรรมของผู้ป่วยได้ รับการแจ้งเตือนทาง Line และ Emailได้ แก้ไขบัญชีผู้

ใช้ได้ แก้ไขรหัสผ่าน แจ้งคำขอเลื่อนนัด มีระบบคำร้องเปลี่ยนรหัสผ่านในกรณี ลืมรหัสผ่าน 

และประเมินหมอที่รักษาได้
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 พนักงานนักเวชศาสตร์ สามารถเข้าสู่ระบบได้ ตอบกลับแชท สมาชิกได้ เรียกดูปฏิทิน

การจองคิวของสมาชิกเฉพาะผู้ป่วยตัวเองได้ รับการแจ้งเตือน Line Email เรียกดูคำขอการ

เลื่อนนัดได้ ตอบกลับกระทู้ได้ และบันทึกข้อมูลการรักษาได้ 

ผู้ช่วยพนักงานนักเวชศาสตร์ เข้าสู่ระบบได้ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล สมาชิก,ข้อมูลการ

จองคิวของ สมาชิกที่เป็นผู้ป่วยของตัวเองได้,ระบบการบ้านได้,คะแนนพฤติกรรมได้สรุป

ผลการรักษา,กระทู้ของตัวเองได้ และค่าใช้จ่ายได้ แก้ไขบัญชีทั่วไป แก้ไข รหัสผ่าน ได้ 

เจ้าของ (Admin) สามารถเข้าสู่ระบบ ได้แก้ไข รหัสผ่าน แก้ไขบัญชีทั่วไปของตัวเองได้ 

เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานนักเวชศาสตร์,ข้อมูลการจองคิวของสมาชกิ และ พนักงานนักเวช

ศาสตร์ และแบบประเมินโรค ราคาและ เบอร์โทรที่ติดต่อได้เรียกดูสถิติในการรักษาโรคต่าง ๆ 

แก้ไขประวัติ พนักงานนักเวชศาสตร์และ สมาชิก เรียกดูสรุปค่าใช้จ่ายทั้งหมด เรียกดูแบบ

ประเมินหมอ เพิ่ม ลบ แก้ไข การบ้านของพนักงานนักเวชศาสตร์ ของ แต่ละคน และเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข่าวสารได้ 

 4.1.1 แสดงผลการดำเนนิงานของผู้ใช้ทั่วไป 

ภาพที่ 4.1 หน้าจอหลักของเว็บไซต์ของคนไข้และบุคคลทั่วไป 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอหลักของเวบ็ไซต์สำหรับผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ทั่วไป แสดงให้

เห็นถึงข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จากทางคลินิกฝกึพูดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะเทคนิคการแพทย์ 
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ภาพที่ 4.2 หน้าจอแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับคลินิก 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอรายละเอียดเกี่ยวกับคลินิก แสดงให้เห็นว่าทางคลินิก

ให้บรกิารอะไรบ้าง 

ภาพที่ 4.3 หน้าจอแสดงข่าวสาร 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอข่าวสารเกี่ยวกับโรค ผู้เยี่ยมชมสามารถเข้ามาดู

รายละเอียด ต่าง ๆ ได้ 
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ภาพที่ 4.4 หน้าจอแสดงแบบประเมินโรคทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.4 หน้าจอแสดงแบบประเมินโรคทั้งหมด เพ่ือประเมินว่าผู้ทำแบบประเมิน

เข้าข่ายโรคอะไร 

ภาพที่ 4.5 หน้าจอสำหรับทำแบบประเมินโรค 

จากภาพที่ 4.5 หน้าจอสำหรับทำแบบประเมินโรค ก่อนเข้ารับการรักษา 
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ภาพที่ 4.6 หน้าจอสำหรับติดต่อสอบถาม 

จากภาพที่ 4.6 หน้าจอสำหรับตดิต่อสอบถาม เมื่อมีความสงสัยเกี่ยวกับทางคลินิกฝกึ

พูดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่คณะเทคนิคการแพทย์ 

ภาพที่ 4.7 หน้าจอแสดงกระทู้ 

จากภาพที่ 4.7 หน้าจอแสดงกระทู้ เพ่ือไขข้อสงสัยก่อนเข้ารับการรักษา 
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ภาพที่ 4.8 หน้าจอแสดงตำแหน่งที่ต้ัง 

จากภาพที่ 4.8 หน้าจอแสดงตำแหน่งที่ต้ัง เพ่ือนำทางในการมาเข้ารับการรักษาที่

คลินิกฝกึพูดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่คณะเทคนิคการแพทย์ 

ภาพที่ 4.9 หน้าจอแสดงการบรกิาร 

จากภาพที่ 4.9 หน้าจอแสดงหน้าจอแสดงการบรกิาร เพ่ือรูถ้ึงการบรกิารว่าทางคลินิก

ฝึกพูดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่คณะเทคนิคการแพทย์มีอะไรบ้าง 
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ภาพที่ 4.10 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบจัดการข้อมูล 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ โดยการกรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

เพ่ือที่จะเข้าไปจัดการข้อมูลต่าง ๆ  
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4.1.2 แสดงผลการดำเนนิงานของผู้เข้ารับการรักษา 

ภาพที่ 4.11 หน้าจอหลักของผู้เข้ารับการรักษา 

จากภาพที่ 4.11 หน้าจอหลักของผูเ้ข้ารับการรักษา แสดงให้เห็นถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

จากทางคลินิกฝกึพูดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่คณะเทคนิคการแพทย์ 

ภาพที่ 4.12 หน้าจอสำหรับทำการบ้านหรือแบบฝึกของผู้เข้ารับการรักษา 

จากภาพที่ 4.12 หน้าจอสำหรับทำการบ้านหรือแบบฝึกหัวของผู้เข้ารับการรักษา เพ่ือ

ฝึกทดสอบในการรักษาคร้ังต่อไป 
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ภาพที่ 4.13 หน้าจอสำหรับการแชท 

จากภาพที่ 4.13 หน้าจอสำหรับการแชท เพ่ือสอบถามหมอดว้ยตรง 

ภาพที่ 4.14 หน้าจอสำหรับอ่านกระทู้จากภาพที่  

 4.14 หน้าจอสำหรับอ่านกระทู้หรือตัง้กระทู้และจัดการกระทู้ตัวเอง  
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ภาพที่ 4.15 หน้าจอสำหรับการจองควิ 

จากภาพที่ 4.15 หน้าจอสำหรับการจองคิว สามารถเลอืกวันและเวลาในการจองคิว 

แต่ที่เป็นสเีท่าจะไม่สามารถจองคิวในวันเวลาน้ันได้ 

ภาพที่ 4.16 หน้าจอสำหรับเลอืกหอ้งว่างในการเข้ารักษา 

จากภาพที่ 4.16 หน้าจอสำหรับเลอืกหอ้งทีว่่างในการเข้ารักษา 
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4.1.3 แสดงผลการดำเนนิงานของพนักงานเวชศาสตร ์

ภาพที่ 4.17 หน้าจอหลักสำหรับพนักงานเวชศาสตร์ 

จากภาพที่ 4.17 หน้าจอหลักสำหรับพนักงานเวชศาสตร์แสดงให้เห็นถึงข้อมูลข่าวสาร

ต่าง ๆ จากทางคลินิกฝกึพูดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่คณะเทคนิคการแพทย์ 

ภาพที่ 4.18 หน้าจอสำหรับจัดการผู้ป่วยในการดูแล 

จากภาพที่ 4.18 หน้าจอสำหรับจัดการผู้ป่วยในการดูแล ในการ เพ่ิม ลบ แก้ไข ผู้เข้า

รับการรักษา 
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ภาพที่ 4.19 หน้าจอสำหรับติดต่อหรือแชท 

จากภาพที่ 4.19 หน้าจอสำหรับตดิต่อหรือแชท ในการพูดคุยกับหมอได้ด้วยตรง 

ภาพที่ 4.20 หน้าจอสำหรับจัดการผู้ป่วยในการดูแล 

จากภาพที่ 4.20 หน้าจอสำหรับจัดการผู้ป่วยในการดูแล เพ่ือจัดการการจองคิวให้กับ

ผู้ป่วย 
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ภาพที่ 4.21 หน้าจอสำหรับจัดการคำขอเลื่อนนัด 

จากภาพที่ 4.21 หน้าจอสำหรับจัดการคำขอเลือ่นนัด สามารถเลื่อนนัดให้กับผู้ป่วย

และสามารถเลี่ยงการเลื่อนนัดน้ันได้ 

ภาพที่ 4.22 หน้าจอสำหรับจัดการบันทึกการรักษา 

จากภาพที่ 4.22 หน้าจอสำหรับจัดการบันทึกการรักษา สามารถเพิ่มบันทึกการรักษา 
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4.1.4 แสดงผลการดำเนนิงานของผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร ์

ภาพที่ 4.23 หน้าจอหลักสำหรับผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ 

จากภาพที่ 4.23 หน้าจอหลักสำหรับผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ หน้าจอหลักสหรับการ

จัดการต่าง ๆ 

ภาพที่ 4.24 หน้าจอสำหรับการมอบหมายการบ้าน 

จากภาพที่ 4.24 หน้าจอสำหรับการมอบหมายการบ้าน สามารถเลอืก หมอ ผูเ้ข้ารับการรักษา 

รูปแบบของการแบบฝึกหัด และค้นหาได้ 
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ภาพที่ 4.25 หน้าจอสำหรับจัดการการบ้าน 

จากภาพที่ 4.25 หน้าจอสำหรับการจัดการการบ้าน เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาได้ 

 

ภาพที่ 4.26 หน้าจอสำหรับบันทึกรายได้ 

จากภาพที่ 4.26 หน้าจอสำหรับบันทึกรายได้ สามารถเลอืกช่ือผู้เข้ารับการรักษา ระบุ

จำนวนเงิน และเลอืกวันเวลาได้ 
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ภาพที่ 4.27 หน้าจอสำหรับจัดการคะแนน 

จากภาพที่ 4.27 หน้าจอสำหรับจัดการคะแนน สามารถเลอืกผู้เข้ารับการรักษาเพ่ือให้

คะแนนได้ 
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4.1.5 แสดงผลการดำเนนิงานของเจ้าของกจิการ 

 
ภาพที่ 4.28 หน้าจอหลักสำหรับเจ้าของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.28 หน้าจอหลักสำหรับเจ้าของกิจการ หน้าจอหลักสหรับการ

จัดการต่าง ๆ 

 

 
ภาพที่ 4.29 หน้าจอสำหรับสถิติการรักษา 

 จากภาพที่ 4.29 หน้าจอสำหรับสถิติการรักษา สามารถเรยีกดูกราฟ และค้นหาชื่อโรค

ได้ 
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ภาพที่ 4.30 หน้าจอสำหรับจัดการผูใ้ห้บรกิารทั้งหมด 

 จากภาพที่ 4.30 หน้าจอสำหรับจัดการผูใ้ห้บรกิารทั้งหมด สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลผู้เข้ารับการรักษาได้ 

 

 
ภาพที่ 4.31 หน้าจอสำหรับจัดการข่าว 

 จากภาพที่ 4.31 หน้าจอสำหรับจัดการข่าว สามารถต้ังหัวข้อข่าว ใส่เนือ้หาของข่าว 

และเพ่ิมรูปได้ 
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ภาพที่ 4.32 หน้าจอสำหรับจัดการพนักงานนักเวชศาสตร์ 

 จากภาพที่ 4.32 หน้าจอสำหรับจัดการพนักงานนักเวชศาสตร์ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 

พนักงานนักเวชศาสตร์ได้ 

 

 
ภาพที่ 4.33 หน้าจอสำหรับส่งแจ้งเตือนผ่านไลน์ 

 จากภาพที่ 4.33 หน้าจอสำหรับส่งแจ้งเตือนผา่นไลน์ สามารถส่งข้อความผ่านไลน์ได้ 
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การอภิปรายผล 

การจองคิวของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือเข้ารับการรักษาคลนิิกฝกึพูดคณะเทคนิการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้ทำการออกแบบให้ผู้เข้าใช้บริการสามารถจองคิวได้เอง ง่ายต่อการ

จัดคิว และลดภาระ ของพนักงานนักเวชศาสตร์และผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์  

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ระบบจองคิวของทางเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือเข้ารับการรักษาคลินิกฝึกพูด

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการจัดการจองคิวแบบผู้รับบริการสามารถ

เลือกได้เอง ซึ่งผลการดำเนินงานนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมของ สงบ ศศิพงศ์พรรณ (2560) 

ที่กล่าวว่า ผู้ใช้งานมีความต้องการทางด้านการใช้งานโปรแกรม โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

สามารถอำนวย ความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งานในการรอคอย  ระบบจะบันทึกเวลาปัจจุบัน

เพ่ือให้ลูกค้าสามารถรู้เวลาที่แน่นอนของเราได้อย่างถูกต้อง 

การจองห้องเพื่อเข้ารับการรักษาของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเข้ารับการรักษาคลินิกฝึก

พูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จะเป็นการจองแบบกราฟิก ที่ง่ายต่อการ

เข้าใจและใช้งานง่ายขึ้นและ จะนำแนวคิดทางการแจ้ง เตือนมาใช้ แต่ทางเราจะใช้การแจ้ง

เตือนใน Line และ email จึงทำให้สามารถลดข้ันตอน การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ได้  

ทั้งนี้เนื่องจาก การจองห้องเพื่อเข้ารับการรักษาของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเข้ารับการ

รักษาคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการแจ้งเตือน และ การ

ใช้กราฟิกซึ่งผลการดำเนินงานน้ีสอดคลอ้งกับวรรณกรรมของ ธวัชชัย ภักดี (2559) ที่กล่าวว่า 

การนำระบบสารสนเทศมาช่วยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการห้องศึกษา

กลุ่มมัลติมีเดียได้พัฒนาระบบนี้ขึ ้นเพื่อใช้แทนระบบการจองแบบเดิมที่อยู่ในรูปแบบของ

กระดาษและระบบการแจ้งเตอืนผ่านมอืถอื SMS ก่อนถึงลำดับการจองของตนเอง ซึ่งทางจะใช้

การแจ้งเตือนแบบ Line และ email แทนการส่ง SMS 

 ระบบการทำแบบฝึกหัดการพูดของเว็บแอปพลเิคชันเพ่ือเข้ารับการรักษาคลินิกฝึกพูด

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้ออกแบบมาเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรของทาง

คลินิกลง และ ยังเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผู้เข้ารักบรกิาร ระบบการทำแบบฝึกหัด

การพูดเป็นระบบ E-Lecture ที่จะนำเอาเนือ้หาการฝกึตอนที่ไม่ไดม้าคลนิิกมาฝึกได้ด้วยตนเอง 

 ทั้งนี้เนื่องจาก ระบบการทำแบบฝึกหัดการพูดของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเข้ารับการ

รักษาคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการมอบหมายแบบฝึกหัด

และแนวคิดการเก็บแบบฝึกหัดบนระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต ซึ ่งผลการดำเนินงานนี้

สอดคลอ้งกับวรรณกรรมของ     วิระศักด์ิ สุทธจิันทร์ (2560) ที่กล่าวว่า ระบบบันทึกการเรียน

การสอนในห้องเรียนออนไลน์ (E-Lecture Recording Online) ซึ่งจะบันทึกผ่านระบบเครือข่าย 
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อินเตอร์เน็ต ลงไปในคอมพิวเตอร์ จากนั้นจะทำการ นำไฟล์ไปเก็บที่ เว็บเซิร์ฟเวอร์เพื่อ 

นำมาใช้งานต่อได้ง่ายขึน้ และ ใช้ที่ไหนก็ได้ 

 การแบบหน้าเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือเข้ารับการรักษาคลินิกฝกึพูดคณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้ม ีการคำนึกถึงผู ้ใช ้ เพราะต้องมีการใช้งานที ่ง ่ายที ่ส ุดเพื่อ

ประสิทธิภาพในการเข้ารับการรักษา เพื ่อความรวดเร็วในการใช้งาน จึงต้องคำนึกถึง 

ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน และ ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ และยังออกแบบให้ใช้งานง่ายใน มือถือ 

เพ่ือจะได้เพ่ิมความสะดวกมากขึ้น 

 ทั้งนี้เนื่องจาก การออกแบบ ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน และ ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

ของเว ็บแอปพล ิ เคช ันเพ ื ่อ เข ้าร ับการร ักษาคล ิน ิกฝ ึกพ ูดคณะเทคน ิ คการแพทย์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ น้ีสอดคลอ้งกับวรรณกรรมของ พิชชยานดิา คำวิชัย (2562) ที่กล่าวว่า 

ในการทำผลิตภัณฑ์(Product) หรือเว็บ หรือแอปพลิเคชันอะไรสักอย่างหนึ่งนั้นจะต้องมีการ

ออกแบบไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันหรืออุปกรณ์ใด ๆ โดยในองค์ประกอบหลักๆ ที่จะสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้งานได้น้ันก็คือเร่ืองของ UX และ UI โดยความหมายที่เข้าใจและเห็น

ภาพชัดเจนของสองส่ิงน้ี 

 การออกแบบแบบสอบถามของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือเข้ารับการรักษาคลนิิกฝกึพูดคณะ

เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มีไว้สอบถามว่าผู้รับบริการมีอาการเข้าข่ายโรคที่

เกี่ยวค่อยกับการพูดหรอืไม่ และ ยังจะเป็น แบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากการรักษา 

 ทั้งนี้เนื่องจาก การออกแบบแบบสอบถามของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเข้ารับการรักษา

คลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีแนวคิด และ ตัวอย่างมาจาก 

Google Form ซึ่งผลการดำเนินงานนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมของ ชดาภา (2561) ที่กล่าวว่า 

Google Form ช่วยให้เราสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว โดยที่ ไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย ซึ่งแนวคิดนี้จึงมาประยุกต์ ในเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเข้ารับ

การรักษาคลนิิกฝกึพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงลดการใช้แบบสอบถาม

ที่เป็นกระดาษ และจะ รวบรวมผลไดอ้ย่างรวดเร็ว 


