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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

โครงการเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเข้ารับการรักษา คลินิกฝึกพูดคณะ

เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับระบบ เรียบร้อยแล้ว ในบทนี ้จะเป็นการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึงประกอบ

ไปด้วยข้ันตอนการ วเิคราะห์และออกแบบระบบ 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

3.1 โครงสร้างขององคก์ร 

3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 

3.1 โครงสร้างขององคก์ร 

ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างองคก์ร 

 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดมิ 

 3.2.1 ระบบงานเดิม  

 ในส่วนของระบบงานเดิมทางผู้จัดท าโครงการได้ศึกษาขัน้ตอนการด าเนินงานของ ทาง

คลินิกพบวา่เม่ือมีผู้ป่วยเขา้มาใช้บริการ พนักงานประจ าร้านจะท าการตรวจสอบขอ้มูลก่อนว่า

เคยมาใช้บริการที่นี่หรือไม่ ถ้าเคยมาใช้บริการก็จะมีข้อมูลของผู้ป่วยคนนั้นอยูใ่นสมุดเล่มเขยีว

ของทางคลินิก 
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 ส าหรับผู้ป่วยที่ไม่เคยเขา้รับการรักษามาก่อนพนักนักงานประจ าคลินิกก็จะท าการจด

บันทึกขอ้มูลประวัติส่วนตัวของผู้ป่วยลงในสมุดเล่มเขียว จากนั้นก็ส่งต่อให้กับนักเวชศาสตร์

การสื่อความหมายท าการรักษา เมือผู้ป่วยรักษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว นักเวชศาสตร์การสื่อ

ความหมาย จะท าการนัดหมายอีกทีเพื่อมารักษาครั้งหน้า จากนั้นผู้ป่วยก็ไปช าระค่าบริการ 

หากนักเวชศาสตร์การสื่อความหมายแจ้งวา่ผู้ป่วยหายดีเป็นปกติแล้ว ก็ไม่ต้องนัดหมาย ซ่ึง

ขัน้ตอนดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.2 โครงสร้างขององคก์ร 

 

 รูปแบบการท างานในระบบงานเดิม เริ่มจากผู้ใช้บริการเขา้มาภายในคลินิกเพื่อติดต่อ

พนักงานประจ าคลินิกและท าการตรวจสอบประวัติข้อมูลเดิม หากผู้ใช้บริการเคยมารักษาที่

คลินิกนี่แล้วก็จะค้นหาในสมุดเล่มเขียวและเข้ารับการรักษา หากผู้ใช้บริการไม่เคยเข้ามารับ

การรักษาที่คลินิกนี่ ทางพนักงานประจ าคลินิกก็จะต้องกรอกประวัติของผู้ใช้บริการและเขา้รับ

การรักษา หากหมดช่ัวโมงการรักษาแล้ว ทางนักเวชศาสตร์การสื่อความหมาย ก็จะนัดหมาย

ผู้ใช้บริการให้มาเข้ารับการรักษาในครั้งต่อไป ซ่ึงระบบงานเดิมมีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ โดยการ

เก็บลงสมุดเล่มเขยีว ท าให้ยากต่อการคา้หาและตรวจสอบ และ การจองคิวนั้นไม่หลักฐานให้

ผู้ใช้บริการ จึงอาจจะเกิดการลืมการนัดหมายของนักเวชศาสตร์การสื่อความหมายได้  
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 3.2.2 ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดมิ 

 1) การบันทึกขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกบันทึกลงในสมุดเล่มเดียว ซ่ึงยากต่อการใช้งาน คน้หา 

และ ตรวจสอบข้อมูล ขอ้มูลอาจจะสูญหาย ท าให้เกิดความล่าช้า 

 2) การนัดหมาย อาจจะท าให้ เสียเวลาการรักษาของผู้ใช้บริการท่านอื่น และ 

ผู้ใช้บริการไปแล้วจะไม่มีหลักฐานการนัดหมายของตัวเอง 

 
ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram) แสดงปัญหาในการบรกิารของ

คลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

การท างานของระบบงานเดิมไม่สามารถตรวจสอบตารางนัดหมายได้พนักงานหน้า

คลินิกต้องท าการเปิดเอกสารนัดหมายตรวจสอบข้อมูลซ่ึงยากต่อการหาวันเวลาการนัดหมาย

และช่ือผู้นัดทางคลินิกจึงไม่มีประสิทธิภาพในการบริการผู้ป่วยได้ดีพอง่ายต่อการหลงลืมและ

การสูญหายของขอ้มูล 

 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม ่

 จากการศึกษาระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ โดยท าการปรับปรุง

รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลเดิม ด้วยการพัฒนาระบบใหม่ออกมาในรูปแบบเว็บไซต์ ใช้การ

ติดต่อสื่อสารผ่านเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตในรูปแบบการใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ซ่ึงมกีารจัดเก็บ

ขอ้มูลด้วยระบบฐานข้อมูลแบบเดียวกัน เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปด้วยความรวดเร็วและเกิดความ

สะดวกสบายให้กับผู้ใช้ระบบ 
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ภาพท่ี 3.4 แผนภาพกระแสขอ้มูล context diagram ระบบจัดการคลนิิกฝึกพูดคณะ 

เทคนิคการแพทย์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 
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 จากภาพที่ 4 เปน็แผนภาพกระแสขอ้มูลคลินกิฝึกพดูคณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แบ่งผู้ใช้ออกเปน็ 5 ประเภท 

1. ผู้ใช้ทั่วไป สามารถเรียกดูประวัติของหมอแต่ละท่าน สามารถท าแบบประเมินเช็คว่า

เป็นโรคที่เกี่ยวกับการพูดได้ ราคา และ แสดงเบอร์โทรเพื่อติดต่อหมอได้ สามารถเห็นปัญหา

ของผู้ป่วยคนอื่นได้(เรียกดูได้อย่างเดียว) สามารถเห็นข่าวสารต่าง ๆ จากทางคลินิกได้ 

สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดกับผู้ดูแลระบบผ่านเว็บไซต์ได้และสามารถเรียกดูสถาน

ที่ตั้งของคลินิกได้ 

2.สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบ ด้วยรหัสผ่าน ได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข กระทู้ของ

ตัวเองได้ สามารถตอบกระทู้ได้ สามารถเลือกวัน-เวลา จองควิเข้ารับการรักษาได้ สามารถ

เลือกห้องเพื่อเข้ารับการรักษาได้ สามารถติดต่อหมอผ่านแชทโดยตรงได้ สามารถท าระบบ

การบ้านของผู้ป่วย(แต่ละอาการไม่เหมือนกัน) สามารถเรียกดูคะแนนพฤติกรรมของผู้ป่วยได้ 

สามารถรับการแจ้งเตือนทาง Line และ Email ได้ สามารถแก้ไขบัญชีผู้ใช้ได้ สามารถแก้ไข 

รหัสผ่าน สามารถแจ้งค าขอเลื่อนนัด มีระบบค าร้องเปลี่ยนรหัสผ่านในกรณี ลืม รหัสผ่าน 

สามารถประเมินหมอที่รักษาได้ และ สามารถเห็นขา่วสารต่าง ๆ จากทางคลินิกได้ 

3.พนักงานเวชศาสตร์ สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถตอบกลับแชท สมาชิก ได้

สามารถเรียกดูปฏิทินการจองคิวของสมาชิกเฉพาะผู้ป่วยตัวเองได้ สามารถรับการแจ้งเตือน 

Line Email สามารถเรียกดูค าขอการเลื่อนนัดได้ สามารถตอบกลับกระทู้ได้ สามารถเรียก

เรียกดู สมาชิก ของตัวเองได้ สามารถบันทึกขอ้มูลการรักษาได้ 

4. ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล 

สมาชิก สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการจองคิวของ สมาชิก ที่เป็น ผู้ป่วยของตัวเองได้ 

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ระบบการบ้านได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข คะแนนพฤติกรรมได ้สามารถ

สรุปผลการรักษา และคา่ใช้จ่ายได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข กระทู้ของตัวเองได้ สามารถแก้ไข

บัญชีทั่วไป และ สามารถแก้ไข รหัสผ่าน ได้ 

5. เจ้าของกิจการ 1) สามารถเขา้สู่ระบบ ได้ สามารถแก้ไข รหัสผ่าน ได้สามารถแก้ไข

บัญชีทั่วไปของตัวเองได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูล พนักงานนักเวชศาสตร์ ได้ สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลการจองคิวของ สมาชิก และ พนักงานนักเวชศาสตร์ ได้ สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข แบบประเมินโรค ราคา และ เบอร์โทรที่ติดต่อได้สามารถเรยีกดูสถิติในการรักษาโรคต่าง 

ๆ ได้ สามารถแก้ไขประวัติ พนักงานนักเวชศาสตร์ และ สมาชิก ได้ สามารถเรียกดูส รุป

คา่ใช้จ่ายทั้งหมดได้ สามารถเรียกดูแบบประเมินหมอได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข การบ้านของ 

พนักงานนักเวชศาสตร์ ของแต่ละคนได้ และ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขา่วสารได้        
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3.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล  

 
ภาพท่ี 3.5  แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 0 ระบบจัดการคลินกิฝึกพดูคณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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 จากภาพทีแ่สดงแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิค

การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วนระบบกระบวนการจัดการหลักๆ จ านวน 8 

กระบวนการ ได้แก่ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 1 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลผู้ใช้และรหัสผ่าน ,ข้อมูลส่วนตัว, ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลสมาชิก 

ขอ้มูลค าร้องขอดูผู้ปว่ย, ข้อมูลค าร้องขอการเรียกดูผู้ป่วยที่อยูใ่นความ

รับผิดชอบ 

Out Data Flow ผลการเข้าสู่ระบบ, รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว, รายละเอียดพนักงาน 

รายละเอียดสมาชิก, รายละเอียดข้อมูลผู้ป่วย, รายละเอียดการเรียกดู

ผู้ปว่ยท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

Data Store Used ขอ้มูลสมาชิก, ขอ้มูลนักเวชศาสตร์และผู้ช่วย, ขอ้มูลผู้ปว่ยของ 

นักเวชศาสตร์, ขอ้มูลผู้เข้าใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการใช้งาน โดยให้ผู้ใช้เข้าระบบโดยใช้ช่ือผู้ใช้ 

และรหัสผ่านที่ก าหนด ระบบจะตรวจสอบว่ามีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ถูกต้อง แล้วจึงก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้ให้กับผู้ใช้นั้น เพื่อ ที่จะเข้ามา 

จัดการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของผู้ใช้ระบบ เป็นกระบวนการส าหรับ

พนักงานเวชศาสตร์ ผู้ช่วยพนักงาน และ สมาชิก เข้ามาจัดการแก้ไข 

ข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ ผู้ใช้จะแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก้  1.สมาชิก 2.

พนักงานเวชศาสตร์ 3.ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ 4.เจ้าของกิจการ  

เจ้าของกิจจการ สามารถ ตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ และ 

จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบได้ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลช่องแชท 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 2 

Process Name จัดการขอ้มูลช่องแชท 

Input Data Flow ข้อมูลค าร้องขอการติดต่อหมอ, ข้อมูลค าร้องขอการติดต่อผู้ป่วย, 

ขอ้มูลค าร้องติดต่อสอบถามรายละเอียดกับผู้ดูแลระบบ 

Out Data Flow รายละเอียดการติดต่อหมอ, รายละเอียดการติดต่อผู้ปว่ย, รายละเอียด

การติดต่อสอบถามรายละเอียดกับผู้ดูแลระบบ 

Data Store Used ขอ้มูลแชทภายใน, ขอ้มูลแชทภายนอก 

Description เป็นกระบวกการในการติดต่อกับทางพนักพนักเวชศาสตร์ได้โดยตรง

โดยสมาชิสามารถ เพิ่มข้อมูลการสนทนาลงไปในระบบ และพนักงาน

เวชศาสตร์สามารถเรียกดูข้อมูลนั้นได้ แต่ถ้าเป็น ผู้ใช้ทั่วไป จะต้องลง

ช่ือก่อนจึงจะสามารถเพิ่มข้อมูลการสนทนา แล้ว ขอ้มูลนั้นจะแสดงใน

ทุกคนที่มีสิทธิ์การเข้าถึงในแชทนี้ได้อ่าน การเรียกดูแชท ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนการนี้ได้แก่ ผู้ใช้ทั่วไป สมาชิก พนักงานเวชศาสตร์ ผู้จัดการ 

แบ่งออกเป็น   

1 จัดการแชทภายใน และ แชทภายนอก  

2 ก าหมดสิทธิ์การตอบแชท 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลแบบฝึกหัดผู้ปว่ย 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 3 

Process Name จัดการขอ้มูลแบบฝึกหัดผู้ปว่ย 

Input Data Flow ข้อมูลค าร้องขอแบบฝึกการพูด, ข้อมูลแบบฝึกหัด, ข้อมูลแบบฝึกหัด

ทั้งหมด 

Out Data Flow รายละเอียดแบบฝึกการพูด, รายละเอียดแบบฝึกหัด, รายละเอียด

แบบฝึกหัดทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลแบบฝึกหัดผู้ปว่ย (ต่อ) 

Process Description 

Data Store Used ข้อมูลการจัดการการบ้าน, ข้อมูลการบ้าน ที่ 1 ข้อมูลการบ้าน ที่ 2 

ข้อมูลการบ้าน ที่ 3 ข้อมูลการมอบหมายการบ้าน, ข้อมูลค าตอบ

การบ้านที่ 1ขอ้มูลค าตอบการบ้านที่ 2 ขอ้มูลค าตอบการบ้านที่ 3 

Description เป็นกระบวกการท าแบบฝึกหัดโดยพนักงานเวชศาสตร์จะสามารถ

จัดการ เพิ่ม ลบ แก้ไข แบบฝึกหัด แบบฝึกหัดจะมี 3 ส่วนหลังๆ 1 มรีูป

แล้วเติมค าตอบ 2 มีข้อความแล้วเติมค าตอบ 3 มีตัวเลือกให้แล้วกด

ตามตัวเลือก ซ้ึงพอนักเวชศาสตร์สร้างแบบฝึกหัดเสร็จ ก็จะมอบสิทธิ์

การท าแบบฝึกหัดนี้ให้แก่ สมาชิก ที่อยู่ในความดูแลของตัวเองได้ท า

แบบฝึกหัดนี ้พอสมาชิกท าเสร็จ ก็จะส่งค าตอบกลับมาที่ นักเวชศาสตร์

ได้ตรวจสอบค าตอบและ ยกเลิกสิทธิ์ในการท าการบ้านชุดนี้ ผู้จัดการ

สามารถจัดการแบบฝึกหัดได้ทุกแบบฝึกหัด ผู้มีสิทธิใ์นกระบวนการนี้

ได้แก่ สมาชิก ,พนักงานเวชศาสตร์ ผู้จัดการ 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลแบบประเมินหมอ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 4 

Process Name จัดการขอ้มูลแบบประเมินหมอ 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอการประเมินหมอ  

Out Data Flow รายละเอียดการประเมินหมอ 

Data Store Used ขอ้มูลแบบประเมินหมอ 

Description เป็นกระบวกการในการท าแบบประเมินโดยสมาชิกเป็นคนท าแบบ

ประเมินของพนักงานเวชศาสตร์ที่ดูแล แล้ว ส่งค่าที่ได้ไปให้ผู้จัดการ

ประเมิน ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนการนี ้ได้แก่ สมาชิก และ ผู้จัดการ 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลหมอ ผู้ช่วย และ สมาชิก 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 5 

Process Name จัดการขอ้มูลหมอ ผู้ช่วย และ สมาชิก 

Input Data Flow ขอ้มูลรายได้, ขอ้มูลสถิติโรค, ขอ้มูลแบบประเมินโรค, ขอ้มูลการรักษา, 

ขอ้มูลคะแนนพฤติกรรม, ขอ้มูลค าร้องขอการบันทึกรักษาผู้ปว่ย, ขอ้มูล

ค าร้องขอการเพิ่มผู้ปว่ยของตัวเอง 

Out Data Flow รายละเอียดรายได้, รายละเอียดสถิติโรค, รายละเอียดแบบประเมินโรค

, รายระเอียดการรักษา, รายละเอียดคะแนนพฤติกรรม, รายละเอียด

ของการบันทึกรักษาผู้ปว่ย, รายละเอียดของการเพิ่มผู้ปว่ยของตัวเอง 

Data Store Used ข้อมูลรายได้, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลนักเวชศาสตร์และผู้ช่วย, ข้อมูล

ผู้ปว่ยของนักเวชศาสตร์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลในระบบ เรียกดูสมาชิกอยู่ใน

ความดูแลของพนักงานนักเวชศาสตร์ท่านใด สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข 

สิทธ์การดูแลสมาชิกแต่ละท่าน สามารถท ารายงานค่าใช้จ่าย รายงาน

การรักษาของผู้ป่วยแต่ละท่าน เพิ่ม ลบ แก้ไข คะแนนพฤติกรรม เพื่อ

ส่งไปให้ผู้จัดการดู ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนการนี้ ได้แก่ พนักงานเวชศาสตร์ 

ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ ผู้จัดการ 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลจองควิ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 6 

Process Name จัดการขอ้มูลจองควิ 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอการจองคิว, ข้อมูลค าร้องขอห้องรักษา, ข้อมูลค าร้อง

ขอเลือนการจองคิว, ข้อมูลค าร้องขอดูปฏิทินการนัดหมายผู้ป่วย, 

ขอ้มูลค าร้องขอการจองคิวทั้งหมด, ข้อมูลค าร้องขอการเลื่อนนัดจอง

ควิทัง้หมด 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลจองควิ (ต่อ) 

Process Description 

Out Data Flow รายละเอียดการจองควิ, รายละเอียดห้องรักษา, รายละเอียดการเลื่อน

นัดจองคิว, รายละเอียดปฏิทินการนัดหมายผู้ป่วย, รายละเอียดการ

จองควิทัง้หมด, รายละเอียดการเลื่อนนัดจองควิทัง้หมด 

Data Store Used ขอ้มูลการจอง, ขอ้มูลการเลื่อนนัด 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจองคิว การเลื่อนนัดของสมาชิกโดย

สมาชิกสามารถเลือกวัน เวลา และ ห้องที่จะเขา้รับการรักษาได้ ถ้าเกิด

พนักงานเวชศาสตร์ไม่อยู่ ผู้จัดการสามารถแก้ไขการนัดได้ ผู้มีสิทธิ์

ได้แก่ สมาชิก พนักงานเวชศาสตร์ ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ ผู้จัดการ 

 

ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลกระทู้ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 7 

Process Name จัดการขอ้มูลกระทู้ 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอกระทู้ของตัวเอง, ขอ้มูลปัญหาผู้ปว่ยท่านอื่น 

Out Data Flow รายละเอียดการจัดการกระทู้, รายละเอียดปัญหาของผู้ปว่ยท่านอื่น 

Data Store Used ขอ้มูลการจัดการกระทู้ ขอ้มูลเนือ้หากระทู้ 

Description เป็นกระบวนส าหรับจัดการข้อมูลกระดาน ถาม-ตอบของพนักงานเวช

ศาสตร์ หรือ สมาชิก ท่านอื่น จะท าการตอบค าถามให้กับ สมาชิก ผู้มี

สิทธิ์ในกระบวนการนี้ได้แก่ พนักงานเวชศาสตร์ ผู้ช่วยพนักงานเวช

ศาสตร์ สมาชิก ผู้จัดการ 
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ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลขา่วสาร 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 8 

Process Name จัดการขอ้มูลขา่วสาร 

Input Data Flow ค าร้องขอเรียกดูสถานทีต่ั้งของคลินกิ, ค าร้องของท าแบบประเมินเช็ค

วา่เป็นโรค, ค าร้องขอขา่วสารต่าง ๆ จากทางคลินกิได้, ค าร้องเรียกดู

ประวัติของหมอแต่ละท่าน, ขอ้มูลค าร้องขอขา่วสาร ขอ้มูลขา่วสารทาง

คลินิก 

 

Out Data Flow ขอ้มูลของเรียกดสูถานทีต่ั้งของคลินกิ, ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ จากทาง

คลินิก, ขอ้มูลเรียกดูประวัติของหมอแตล่ะท่าน, ขอ้มูลการท าแบบ

ประเมินเช็คว่าเป็นโรค, รายละเอียดขา่วสาร, รายละเอียดขา่วสารทาง

คลินิก 

 

Data Store Used ขอ้มูลแบบประเมินหมอ ขอ้มูลขา่วสาร ขอ้มูลนักเวชศาสตร์และผู้ช่วย 

Description ขอ้มูลคลินิก,ขอ้มูลการรักษา,ขอ้มูลคา่รักษา ขอ้มูลประชาสัมพันธ์ และ 

ขา่วสาร  

 

จากแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับ 1 กระบวนการที่ 1 , 2 ,3 , 5 , 6 และ 7   สามารถ

แยกออกเป็นกระบวนการย่อย แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 1) 

ได้ 

ดังนี้ 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0 

ภาพท่ี 3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที ่1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 1) 

 

ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบสทิธิ์การเขา้ถงึ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 1.1 

Process Name ตรวจสอบสทิธิ์การเขา้ถึง 

Input Data Flow ขอ้มูลผู้ใช้และรหัสผ่าน  

Out Data Flow ผลการเขา้สู่ระบบ 

Data Store Used ขอ้มูลผู้เข้าใช้ระบบ ขอ้มูลนักเวชศาสตร์และผู้ช่วย ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนส าหรับการเขา้ใช้งานระบบโดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านเขา้สู้

ระบบ ผู้ที่มีสิทธิ์ในกระบวนการได้แก่ สมาชิก พนักงานเวชศาสตร์ 

ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ ผู้จัดการ 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

Input Data Flow ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลค าร้องขอดูผู้ป่วย ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลค าร้องขอ

การเรียกดูผู้ปว่ยท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ขอ้มูลพนักงาน ขอ้มูลสมาชิก 

Out Data Flow รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว , รายละเอียดข้อมูลผู้ป่วย , รายละเอียด

ข้อมูลส่วนตัว รายละเอียดการเรียกดูผู้ป่วยที่อยู่ในความรับผิดชอบ , 

รายละเอียดพนักงาน , รายละเอียดสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ป่วยของนักเวชศาสตร์ , ข้อมูลผู้เข้าใช้ระบบ , ข้อมูลนักเวช

ศาสตร์และผู้ช่วย , ขอ้มูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนส าหรับการตรวจสอบช่ือผู้ใช้ รหัสผ่านก่อนเขา้สู้ระบบ สา

มารู ดูขอ้มูลต่าง ๆ ของสมาชิกพนักงาน ผู้ที่มีสิทธิ์ในกระบวกการได้แก่ 

สมาชิก พนักงานเวชศาสตร์ ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ ผู้จัดการ 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 3.0 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที ่2 (Data Flow Diagram Level 1 Process 3) 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการแบบฝึกหัด 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการแบบฝึกหัด 

Input Data Flow ขอ้มูลแบบฝึกหัดทั้งหมด 

Out Data Flow รายละเอียดแบบฝึกหัดทั้งหมด 

Data Store Used ขอ้มูลการจัดการการบ้าน 

Description เป็นกระบวนส าหรับ ในการจัด แบบฝึกหัด เพื่ อ เพิ่ ม ลบ แก้ ไข 

แบบฝึกหัด ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี้ ได้แก่ ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ 

ผู้จัดการ 
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ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการมอบฝึกหัด 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการมอบฝึกหัด 

Input Data Flow ขอ้มูลการมอบแบบฝึกหัด 

Out Data Flow รายละเอียดแบบฝึกหัด 

Data Store Used ขอ้มูลการจัดการการบ้าน 

Description เป็นกระบวนส าหรับในการมอบหมายแบบฝึกหดัที่มีแลว้ให้กับสมาชิก ผู้

มีสิทธิ์ในกระบวนนี ้ได้แก่ ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์  

 

ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการค าตอบแบบฝึกหัดที่ 1 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 3.3 

Process Name แฟม้โจทยต์ัวเลือก 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอแบบฝึกการพูด 

Out Data Flow รายละเอียดแบบฝึกการพูด 

Data Store Used ขอ้มูลการมอบหมายการบ้าน จัดการค าตอบแบบฝึกหัดถามตอบด้วย

ตัวเลือก 

Description เป็นกระบวนส าหรับในส่งค าตอบของสมาชิก ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี ้

ได้แก่ สมาชิก 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการค าตอบแบบฝึกหัดที่ 2 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 3.4 

Process Name จัดการค าตอบแบบฝึกหัดที่ 2  
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ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการค าตอบแบบฝึกหัดที่ 2 (ต่อ) 

Process Description 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอแบบฝึกการพูด 

Out Data Flow รายละเอียดแบบฝึกการพูด 

Data Store Used ข้อมูลการมอบหมายการบ้าน จัดการค าตอบแบบฝึกหัดตอบค าถาม

ตามรูปภาพ 

Description เป็นกระบวนส าหรับในส่งค าตอบของสมาชิก ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี ้

ได้แก่ สมาชิก 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการค าตอบแบบฝึกหัดที่ 3 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 3.5 

Process Name จัดการค าตอบแบบฝึกหัดที่ 3 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอแบบฝึกการพูด 

Out Data Flow รายละเอียดแบบฝึกการพูด 

Data Store Used ข้อมูลการมอบหมายการบ้าน จัดการค าตอบแบบฝึกหัดตอบค าถาม

ด้วยข้อความ 

Description เป็นกระบวนส าหรับในส่งค าตอบของสมาชิก ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี ้

ได้แก่ สมาชิก 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลแบบฝึกหัดที่ถามตอบด้วยตัวเลือก 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 3.6 

Process Name จัดการขอ้มูลแบบฝึกหัดที่ถามตอบด้วยตัวเลือก 

Input Data Flow ขอ้มูลแบบฝึกหัด,ขอ้มูลแบบฝึกหัดทั้งหมด 

Out Data Flow รายละเอียดแบบฝึกหัด,รายละเอียดแบบฝึกหัด 

Data Store Used ขอ้มูลการจัดการการบ้าน,แฟม้โจทยต์ัวเลือก 
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ตารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลแบบฝึกหัดที่ถามตอบด้วยตัวเลือก

(ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนส าหรับการจัดการบ้านแบบที่ 1 ที่จะเป็นแบบ ภาพ แล้วมี

ค าตอบให้เลือก สมาชิก ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี้ ได้แก่ ผู้ช่วยนักเวช

ศาสตร์ ผู้จัดการ 

 

ตารางที่ 3.19 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลแบบฝึกหัดชุดตอบค าถามตาม

รูปภาพ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 3.7 

Process Name จัดจัดการขอ้มูลแบบฝึกหัดชุดตอบค าถามตามรูปภาพ 

Input Data Flow ขอ้มูลแบบฝึกหัด,ขอ้มูลแบบฝึกหัดทั้งหมด 

Out Data Flow รายละเอียดแบบฝึกหัด,รายละเอียดแบบฝึกหัด 

Data Store Used ขอ้มูลการจัดการการบ้าน,แฟม้โจทยแ์บบเติมค าตามภาพ 

Description เป็นกระบวนส าหรับการจัดการบ้านแบบที่ 2 เป็นการเติมค าในช่องวา่ง 

ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี ้ได้แก่ ผู้ช่วยนักเวชศาสตร์ ผู้จัดการ 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลแบบฝึกหัดตอบค าถามด้วยข้อความ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 3.8 

Process Name จัดการขอ้มูลแบบฝึกหัดตอบค าถามด้วยข้อความ 

Input Data Flow ขอ้มูลแบบฝึกหัด,ขอ้มูลแบบฝึกหัดทั้งหมด 

Out Data Flow รายละเอียดแบบฝึกหัด,รายละเอียดแบบฝึกหัด 

Data Store Used ขอ้มูลการจัดการการบ้าน,แฟม้โจทยแ์บบค าตรงขา้ม 

Description เป็นกระบวนส าหรับการจัดการบ้านแบบที่ 3 เป็นการเติมค าใต้รูปภาพ 

ช่องวา่ง ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี ้ได้แก่ ผู้ช่วยนักเวชศาสตร์ ผู้จัดการ 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 5.0 

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 1 Process 5) 

 

ตารางท่ี 3.19 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการรายได้ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการรายได้ 

Input Data Flow ขอ้มูลรายได้ , ขอ้มูลรายได้ 

Out Data Flow รายละเอียดรายได้ , รายละเอียดรายได้ 

Data Store Used ขอ้มูลรายได้ 

Description เป็นกระบวนส าหรับการบันทึกรายได้ และ ตรวจสอบรายได้ ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนนี ้ได้แก่ ผู้ช่วยนักเวชศาสตร์ ผู้จัดการ 

 

ตารางท่ี 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการสมาชิกของพนักงานเวชศาสตร์ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 5.2 

Process Name จัดการสมาชิกของพนักงานเวชศาสตร์ 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอการเพิ่มผู้ปว่ยของตัวเอง 

 

 



57 

 

ตารางท่ี 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการสมาชิกของพนักงานเวชศาสตร์ (ต่อ) 

Process Description 

Out Data Flow รายละเอียดของการเพิ่มผู้ปว่ยของตัวเอง 

Data Store Used ขอ้มูลนักเวชศาสตร์และผู้ช่วย, ขอ้มูลสมาชิก, ข้อมูลผู้ป่วยของนักเวช

ศาสตร์ 

Description เป็นกระบวนส าหรับการเพิ่ม ลบ แก้ไข สมาชิในการดูแลของพนักงาน

เวชศาสตร์ ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี ้ได้แก่ พนักงานนักเวชศาสตร์  

 

ตารางท่ี 3.21 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการประเมินโรค 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 5.3 

Process Name จัดการประเมินโรค 

Input Data Flow ขอ้มูลสถิติโรค , ขอ้มูลแบบประเมินโรค , ขอ้มูลแบบประเมินโรค 

Out Data Flow รายละเอียดสถิติโรค , รายละเอียดสถิติโรค , รายละเอียดแบบประเมิน

โรค 

Data Store Used ขอ้มูลโรค 

Description เป็นกระบวนส าหรับเพิ่มโรคเฉพาะสมาชิกแต่ละคน และ สามารถ เพิ่ม

โรคที่เกีย่วกับอาการผู้ปว่ยได้ ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี ้ได้แก่ ผู้จัดการ 

 

ตารางท่ี 3.22 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการบันทึกการรักษา 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 5.4 

Process Name จัดการบันทึกการรักษา 

Input Data Flow ขอ้มูลการรักษา 

Out Data Flow รายระเอียดการรักษา 

Data Store Used ขอ้มูลบันทึกการรักษา 

Description เป็นกระบวนส าหรับการบันทึกการรักษาของผู้ปว่ยแต่ละดัน ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนนี ้ได้แก่ ผู้ช่วยนักเวชศาสตร์ 
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ตารางท่ี 3.23 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการคะแนนพฤติกรรม 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 5.5 

Process Name จัดการคะแนนพฤติกรรม 

Input Data Flow ขอ้มูลคะแนนพฤติกรรม 

Out Data Flow รายละเอียดคะแนนพฤติกรรม 

Data Store Used ขอ้มูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนส าหรับการเพิ่ม ลบ แก่ไข พฤติกรรมสมาชิก ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนนี ้ได้แก่ ผู้ช่วยนักเวชศาสตร์ 

 

Data Flow Diagram Level 1 Process 6

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 1 Process 6) 
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ตารางท่ี 3.24 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการเวลานัดหมาย 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 6.1 

Process Name จัดการเวลานัดหมาย 

Input Data Flow ขอ้มูลการจองคิว ข้อมูลค าร้องขอการจองคิวทั้งหมด ขอ้มูลค าร้องขอ

การจองควิ 

Out Data Flow รายละเอียดการจองคิว รายละเอียดการจองคิวทั้งหมด รายละเอียด

การจองควิ 

Data Store Used ขอ้มูลการจอง 

Description เป็นกระบวนส าหรับการนัดหมายพนักนักงานเวชศาสตร์ และ ดูการนัด

หมาย สมาชิก ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี้ ได้แก่ สมาชิก และพนักงานนักเวช

ศาสตร์ 

 

ตารางท่ี 3.25 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลจองห้อง 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 6.2 

Process Name จัดการขอ้มูลจองห้อง 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอห้องรักษา 

Out Data Flow รายละเอียดห้องรักษา 

Data Store Used ขอ้มูลการจอง 

Description เป็นกระบวนส าหรับจองห้อง ส าหรับสมาชิกจะได้จองกันเอง ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนนี ้ได้แก่ สมาชิก 
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ตารางท่ี 3.26 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลเลื่อนนัด 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 6.3 

Process Name จัดการขอ้มูลเลื่อนนัด 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอเลือนการจองคิว ข้อมูลค าร้องขอการเลื่อนนัดจองคิว

ทั้งหมด ขอ้มูลค าร้องขอการดูการเลือนนัด 

Out Data Flow รายละเอียดการเลื่อนนัดจองคิว รายละเอียดการเลื่อนนัดจองคิว

ทั้งหมด รายละเอียดของการเลือนนัด 

Data Store Used ขอ้มูลการเลื่อนนัด 

Description เป็นกระบวนส าหรับการเลื่อนนัด สมาชิกส่งในการส่งค าขอไปให้

พนักงานเวชศาสตร์ และ ผู้จัดการ ก็จะเห็นรายงานการเลื่อนนัด และ 

สามารถอนุมัติการเลื่อนนัดได้  ผู้มีสิทธิ์ในกระบวนนี้ ได้แก่  สมาชิก 

พนักงานเวชศาสตร์ และ ผู้จัดการ 

 

ตารางท่ี 3.27 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการเวลาปฏิทนิการจอง 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 6.4 

Process Name จัดการเวลาปฏิทนิการจอง 

Input Data Flow ขอ้มูลค าร้องขอดูปฏิทนิการนัดหมายผู้ปว่ย 

Out Data Flow รายละเอียดปฏิทนิการนัดหมายผู้ปว่ย 

Data Store Used ขอ้มูลการจอง 

Description เป็นกระบวนส าหรับแสดงผลการจองในรูปแบบปฏิทิน  ผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนนี ้ได้แก่ พนักงานเวชศาสตร์ 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 7 

ภาพท่ี 3.10 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 1 Process 7) 

 

ตารางท่ี 3.28 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการกระทู้ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 7.1 

Process Name จัดการกระทู้ 

Input Data Flow ข้อมูลค าร้องขอกระทู้ของตัวเอง , ข้อมูลค าร้องขอกระทู้ของตัวเอง , 

ขอ้มูลค าร้องขอกระทู้ของตัวเอง 

Out Data Flow รายละเอียดการจัดการกระทู้  , รายละเอียดการจัดการกระทู้  , 

รายละเอียดการจัดการกระทู้ 

Data Store Used ขอ้มูลเนือ้หากระทู้ , ขอ้มูลการจัดการกระทู้ 

Description เป็นกระบวนส าหรับการจัดการ แก้ไข ลบ หัวขอ้ เนือ้หา กระทู้ตัวเอง ผู้

มีสิทธิ์ในกระบวนนี้ ได้แก่ สมาชิก ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ พนักงาน

เวชศาสตร์  
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ตารางท่ี 3.29 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการกระทู้ 

Process Description 

System ระบบจัดการคลินิกฝึกพูดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

DFD Number 7.2 

Process Name จัดการเนือ้หากระทู้ 

eInput Data Flow ขอ้มูลปัญหาผู้ปว่ยท่านอื่น 

Out Data Flow ค าร้องของเห็นปัญหาผู้ปว่ยท่านอื่น 

Data Store Used ขอ้มูลเนือ้หากระทู้ , ขอ้มูลการจัดการกระทู้ 

Description เป็นกระบวนส าหรับการจัดการแก้ไขคอมเม้นของแต่ละ ตัวเอง ผู้มีสิทธิ์

ในกระบวนนี ้ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป 

 

3.3.2 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบใหม่ ซ่ึงมกีารจัดการด้วยระบบฐานขอ้มูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.30 

 

ตารางท่ี 3.30 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 tb_member Master เก็บข้อมูลสมาชิก 

2 tb_doctor Master เก็บข้อมูลพนักงานนักเวชศาสตร์

และผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ 

3 tb_posts_management Transaction เก็บข้อมูลการจัดการกระทู้ 

4 tb_posts Transaction เก็บข้อมูลความคดิเห็นในกระทู้ 

5 tb_book Transaction เก็บข้อมูลการจองควิและห้อง 

6 tb_chat_in Transaction เก็บข้อมูลแชทภายใน 

7 tb_chat_out Transaction เก็บข้อมูลแชทภายนอก 

8 tb_homework_management Transaction เก็บข้อมูลการจัดการการบ้าน 

9 tb_homework_choice_question Transaction เก็บข้อมูลการบ้านชุดถามตอบด้วย

ตัวเลือก 

10 tb_homework_questions_picture Transaction เก็บข้อมูลการบ้านชุดตอบค าถาม

ตามรูปภาพ 
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ตารางท่ี 3.30 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล (ต่อ) 

11 tb_homework_answer_question Transaction เก็บข้อมูลการบ้านชุดตอบค าถาม

ด้วยข้อความ 

12 tb_assign_homework Transaction เก็บข้อมูลการมอบหมายการบ้าน 

13 tb_answer_choice_question Transaction เก็บข้อมูลค าตอบการบ้านถาม

ตอบด้วยตัวเลือก 

14 tb_answer_question_picture Transaction เก็บข้อมูลค าตอบการบ้านที่ตอบ

ค าถามตามรูปภาพ 

15 tb_answer_ question Transaction เก็บข้อมูลค าตอบการบ้านที่ตอบ

ค าถามด้วยข้อความ 

16 tb_postpone Transaction เก็บข้อมูลการเลื่อนนัด 

17 tb_member_in_doctor Transaction เก็บข้อมูลสมาชิกในการดูแลของ

พนักงานเวชศาสตร์ 

18 tb_treatment_record Reference เก็บข้อมูลการบันทึกการรักษา 

19 tb_income_record Reference เก็บข้อมูลรายได้ 

20 tb_evaluation_doctor Transaction เก็บข้อมูลการประเมินหมอ 

21 tb_news Master เก็บข้อมูลขา่ว 

22 tb_province Reference เก็บข้อมูลจังหวัด 

23 tb_username Transaction เก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

24 tb_imp Transaction เก็บข้อมูลการประเมินโรค 

 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

 Master  หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

 Transaction หมายถึง ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

 Reference หมายถึง ตารางที่มีการอ้างอิง 

 จากตารางที่ 3.35 ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ  ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดใน

แต่ละตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_member 

ช่ือตาราง : tb_member 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสมาชิก 

คยีห์ลัก : id_member 

คยีร์อง : id_province , username 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

name_member VARCHAR(50) ช่ือสมาชิก สมชาย 

lastname_member VARCHAR(50) นามสกุลสมาชิก ชาติไทย 

age_member DATE อายุสมาชิก 1998-03-01 

gender_member CHAR(1) เพศสมาชิก 0 

id_province VARCHAR(10) รหัสจังหวัด P00014 

address_member TEXT ที่อยูส่มาชิก 259 หมู่ 2 ต.หางดง 

อ. หางดง 

phone_member VARCHAR(10) เบอร์โทรศัพทส์มาชิก 0903350548 

id_card_member CHAR(13) รหัสประจ าตัวประชา

ชม 

1509986523654 

email_member VARCHAR(50) อีเมลสมาชิก patiparn@gmai.com 

line_member VARCHAR(50) ไลน์สมาชิก Nomnoei 

username VARCHAR(50) ช่ือผู้เข้าใช้ memder 

id_imp VARCHAR(10) รหัสวนิิจฉัยโรค 0316066 

score_number TINYINT(2) คะแนนการบ้าน 50 

ค าอธิบาย เพศสมาชิก (gender_member) 

 0 : ชาย 

 1 : หญิง 
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ตารางท่ี 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_doctor 

ช่ือตาราง : tb_doctor 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสมาชิก 

คยีห์ลัก : tb_doctor 

คยีร์อง : id_province , username 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

type_doctor CHAR(1) สถานะพนักงาน 0 

name_doctor VARCHAR(50) ช่ือพนักงาน ปฏิภาณ 

lastname_doctor VARCHAR(50) นามสกุลพนักงาน หาญชัย 

bdate_doctor DATE วัน/เดือน/ปี เกิด 1997-08-15 

gender_doctor CHAR(1) เพศพนักงาน 0 

id_province VARCHAR(10) รหัสจังหวัด P00015 

address_doctor TEXT ที่อยูพ่นักงาน 144/2 หมู่2 ต.หางดง 

อ.หางดง 

phone_doctor VARCHAR(10) เ บ อ ร์ โ ท ร ศั พ ท์

พนักงาน 

0845796521 

id_card_doctor CHAR(13) รหัสบัตรประจ าตัว

ประชาชน 

1754896632541 

email_doctor VARCHAR(50) อีเมลพนักงาน Harmpha@hotmail.com 

image_doctor VARCHAR(50) รูปหมอ imageD0000.jpg 

username VARCHAR(50) ช่ือผู้เข้าใช้ Noei41 

rasume_doctor TEXT ประวัติพนักงานเวช

ศาสตร์ 

นาย ปฏิภาณ หาญป่า 

เพศ ชาย สูง 175 ซม. 

ค าอธิบาย เพศสมาชิก (gender_doctor)  ค าอธิบาย สถานะพนักงาน (type_doctor) 

 0 : ชาย      0 : พนักงานเวชศาสตร์ 

 1 : หญิง     1 : ผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ 
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ตารางท่ี 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_posts_management 

ช่ือตาราง : tb_posts_management 

ประเภทตาราง : Transaction  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการจัดการกระทู้ 

คยีห์ลัก : id_posts_mg 

คยีร์อง : id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_posts_mg VARCHAR(10) รหัสการจัดการกระทู้ PM00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

date_posts_mg DATE วันโพสตก์ระทู้ 2018-05-25 

title_posts_mg VARCHAR(50) หัวขอ้กระทู้ ท าไมลูกดิฉันพูดไม่

ชัดละคะ 

content_posts_mg TEXT เนือ้หากระทู้ อายุ 5 ขวบแล้วยัง

ไม่ค่อยพูดเลยเพื่อน 

ๆ มีความเห็นว่าไง

บ้างคะ 

 

ตารางท่ี 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_posts 

ช่ือตาราง : tb_posts 

ประเภทตาราง : Transaction  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลความคดิเห็นในกระทู้ 

คยีห์ลัก : id_posts 

คยีร์อง : id_posts_mg, id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_posts  VARCHAR(10) รหัสกระทู้ P00001 

id_posts_mg VARCHAR(10) รหัสการจัดการกระทู้ PM00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00002 

time_posts DATETIME เวลาคอมเมนต ์ 2018-11-12 

19:25:32 

comment_posts TEXT ส าหรับคอมเมนตก์ระทู ้ ควรไปปรึกษาหมอ 
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ตารางท่ี 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_book 

ช่ือตาราง : tb_book 

ประเภทตาราง : Transaction  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลความคดิเห็นในกระทู้ 

คยีห์ลัก : id_book 

คยีร์อง : id_doctor, id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_book VARCHAR(10) รหัสการจอง B00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

room_book CHAR(2) ห้องที่จอง 03 

time_book TIME เวลาในการจอง 10:00:00 

day_book DATE วันที่จอง 2018-10-12 

 

ตารางท่ี 3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_chat_in  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_chat_in INT(11) รหัสแชทภายใน 00001 

chat_user1 VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

chat_user2 VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

message_chat_in TEXT ขอ้ความ หมอครับลูกผมดีขึ้ น

มากเลยครับ 

time_chat_in DATETIME วันและเวลาแชท 2018-08-12 19:25:32 

ค าอธิบาย สถานการณ์ส่งขอ้ความ(status_chat_in) 

 0 : สมาชิกเป็นคนส่งขอ้ความ 

 1 : พนักงานเป็นคนส่งขอ้ความ 
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ตารางท่ี 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_chat_out 

ช่ือตาราง : tb_chat_out 

ประเภทตาราง : Transaction  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลแชทภายนอย 

คยีห์ลัก : id_chat_out 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_chat_out VARCHAR(10) รหัสการแชทภายนอก CO00001 

name_chat_out VARCHAR(10) ช่ือผู้แชท สมชาติ 

time_chat_out DATETIME วันและเวลาแชท 2018-11-25 18:25:32 

message_chat_out TEXT ขอ้ความ ขอโทษนะครับ  ห้ อ ง

รักษาไปทางไหนครับ 

status_chat_out CHAR(1) สถานะการสง่ขอ้ความ 1 

ค าอธิบาย สถานการณ์ส่งขอ้ความ(status_chat_out) 

 0 : บุลคลภายนอกเป็นคนส่งขอ้ความ                 

 1 : พนักงานเป็นคนส่งขอ้ความ 

 

ตารางท่ี 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_homework_management 

ช่ือตาราง : tb_homework_management 

ประเภทตาราง : Transaction  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลจัดการการบ้าน 

คยีห์ลัก : id_homework_mg 

คยีร์อง : id_doctor 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_homework_mg VARCHAR(10) ร หั ส ก า ร จั ด ก า ร

การบ้าน 

HWM00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

type_homework CHAR(3) ชุดการบ้าน 001 

name_homework VARCHAR(50) ช่ือการบ้าน การฝึกดูรูปสัตว์ 
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ค าอธิบาย ชุดการบ้าน (type_homework) 

 การบ้านจะแบ่งเป็น 3 หมวด 

 1 : แบบมีรูปภาพแล้วกดที่ค าตอบ 

 2 : แบบมีรูปแล้วเติมค าตอบ 

 3 : แบบมีข้อความแล้วเติมค าตอบ 

 

ตารางท่ี 3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_homework_type1 

ช่ือตาราง : tb_homework_choice_question 

ประเภทตาราง : Master  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการบ้านชุดถามตอบด้วยตัวเลือก 

คยีห์ลัก : id_homework_cq 

คยีร์อง : id_homework_mg, id_doctor 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

id_homework_cq VARCHAR(50) ร หั ส ก า ร บ้ า น ต อ บ

ค าถามตามตัวเลือก 

CQ-00001 

id_homework_mg VARCHAR(10) รหัสการจัดการการบ้าน HWM00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

image_homework_ cq VARCHAR(50) รูปการบ้านที่ Dog.jpg 

name_image_homework_ cq VARCHAR(10) ช่ือรูป ตัวอะไร 

answer1_homework_ cq VARCHAR(50) ค าตอบที่ 1 หมา 

answer2_homework_ cq VARCHAR(50) ค าตอบที่ 2 แมว 

answer3_homework_ cq VARCHAR(50) ค าตอบที่ 3 นก 

section_homework_ cq CHAR(2) ขอ้การบ้าน 01 
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ตารางท่ี 3.40 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_homework_questions_picture 

ช่ือตาราง : tb_homework_questions_picture 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลค าตอบการบ้านที่ตอบค าถามตามรูปภาพ 

คยีห์ลัก : id_homework_qp 

คยีร์อง : id_homework_mg, id_doctor 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_homework_qp VARCHAR(10) รหัสการบ้านตอบแบบ

ภาพ 

QP-00001 

id_homework_mg VARCHAR(10) รหัสการจัดการการบ้าน HWM00002 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

Image VARCHAR(50) รูปการบ้าน Red.jpg 

Answer VARCHAR(50) ค าถามที่  สีอะไร 

section_homework_qp CHAR(2) ขอ้การบ้าน 01 

 

ตารางท่ี 3.41 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_homework_answer_questions 

ช่ือตาราง : tb_homework_answer_questions 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการบ้านชุดตอบค าถามด้วยข้อความ 

คยีห์ลัก : id_homework_aq 

คยีร์อง : id_homework_mg, id_doctor 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_homework_aq VARCHAR(10) รหัสการบ้านตอบค าถาม AQ-00001 

id_homework_mg VARCHAR(10) รหัสการจัดการการบ้าน HWM00003 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00002 

question_homework_aq VARCHAR(50) ค าถาม ด า 

section_homework_aq CHAR(2) ขอ้การบ้าน 01 

 

 

 



71 

 

ตารางท่ี 3.42 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_assign_homework 

ช่ือตาราง : tb_assign_homework 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการมอบหมายการบ้าน 

คยีห์ลัก : id_assign_homework 

คยีร์อง : id_homework_mg, id_doctor, id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_assign_homework VARCHAR(10) รหัสการมอบหมายงาน AHW00001 

id_homework_mg VARCHAR(10) รหัสการจัดการการบ้าน HWM00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

status_homework CHAR(2) สถานะการบ้าน 01 

ค าอธิบาย สถานะบ้าน (status_homework) 

 1 : รอตรวจ 

 2 : ก าลังท า 

 3 : ตรวจเสร็จแล้ว 

 

ตารางท่ี 3.43 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_answer_choice_question 

ช่ือตาราง : tb_answer_choice_question 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลค าตอบการบ้านถามตอบด้วยตัวเลือก 

คยีห์ลัก : id_homework_mg, id_homework_cq 

คยีร์อง : id_homework_mg, id_homework_cq, id_doctor, id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_homework_mg VARCHAR(10) รหัสการจัดการการบ้าน HWM00001 

id_homework_cq VARCHAR(10) รหัสการบ้านชุดที่ 1 CQ1-00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

answer_cq VARCHAR(50) ค าตอบการบ้านที่ 1 หมา 

section_homework_cq CHAR(2) ขอ้การบ้าน 01 
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ตารางท่ี 3.44 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_answer_ questions_picture 

ช่ือตาราง : tb_answer_questions_picture 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลค าตอบการบ้านที่ตอบค าถามตามรูปภาพ 

คยีห์ลัก : id_homework_mg, id_homework_qp 

คยีร์อง : id_homework_mg, id_homework_qp, id_doctor, id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_homework_mg VARCHAR(10) รหัสการจัดการการบ้าน HWM00002 

id_homework_qp VARCHAR(10) รหัสการบ้านชุดที่ 2 QP-00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00002 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00003 

answer_qp VARCHAR(50) ค าตอบการบ้านที่ 1 แดง 

section_homework_qp CHAR(2) ขอ้การบ้าน 01 

 

ตารางท่ี 3.45 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_answer_questions 

ช่ือตาราง : tb_answer_questions 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลค าตอบการบ้านที่ตอบค าถามด้วยข้อความ 

คยีห์ลัก : id_homework_mg, id_homework_aq 

คยีร์อง : id_homework_mg, id_homework_aq, id_doctor, id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_homework_mg VARCHAR(10) รหัสการจัดการการบ้าน HWM00003 

id_homework_aq VARCHAR(10) รหัสการบ้านชุดที่ 3 AQ-00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 
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ตารางท่ี 3.46 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_postpone 

ช่ือตาราง : tb_postpone 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการเลื่อนนัด 

คยีห์ลัก : id_postpone 

คยีร์อง : id_doctor, id_member, id_book 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_postpone VARCHAR(10) รหัสการเลื่อนนัด PP00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

id_book VARCHAR(10) รหัสการจอง B00001 

date_postpone DATE วันที่ขอเลื่อนนัด 2018-02-14 

 

ตารางท่ี 3.47 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_member_in_doctor 

ช่ือตาราง : tb_member_in_doctor 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสมาชิกในการดูแลของพนักงานเวชศาสตร์ 

คยีห์ลัก : id_doctor, id_member 

คยีร์อง : id_doctor, id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 
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ตารางท่ี 3.48 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_treatment_record 

ช่ือตาราง : tb_treatment_record 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการบันทึกการรักษา 

คยีห์ลัก : id_treatment_record 

คยีร์อง : id_doctor, id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_treatment_record VARCHAR(10) การบันทึกการรักษา TR00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

treatment_record TEXT บันทึกการรักษา การรักษาเป็นไปได้

ด้วยดี 

date_record DATE วันที่บันทึก 2018-05-15 

 

ตารางท่ี 3.49 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_income_record 

ช่ือตาราง : tb_income_record 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายได้ 

คยีห์ลัก : id_income_record 

คยีร์อง : id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_income_record VARCHAR(10) รหัสการบันทึกรายได้ IR00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

income DECIMAL(7,2) รายได้ 500.00 บาท 

date DATE วันที่บันทึก 2018-09-28 
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ตารางท่ี 3.50 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_evaluation_doctor 

ช่ือตาราง : tb_evaluation_doctor 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการประเมินหมอ 

คยีห์ลัก : id_evaluation_doctor 

คยีร์อง : id_doctor, id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_evaluation_doctor VARCHAR(10) แบบประเมินหมอ ED00001 

id_doctor VARCHAR(10) รหัสพนักงาน D00001 

id_member VARCHAR(10) รหัสสมาชิก M00001 

evaluation1 VARCHAR(50) ค าถามแบบประเมิน พนักงานมีการรักษา

ที่ดี 

score1 TINYINT คะแนนการประเมิน 5 

evaluation2 VARCHAR(350) ค าถามแบบประเมิน พนักงานมาตรงเวลา 

score2 TINYINT คะแนนการประเมิน 2 

evaluation3 VARCHAR(50) ค าถามแบบประเมิน พ นั ก ง า น มี

ความส ามารถ ใน

การรักษาที่น่าสนใจ 

score3 TINYINT คะแนนการประเมิน 1 

evaluation4 VARCHAR(50) ค าถามแบบประเมิน พนั ก ง าน มี ค วาม

สุภาพเรียบร้อย 

score4 TINYINT คะแนนการประเมิน 5 

evaluation5 VARCHAR(50) ค าถามแบบประเมิน ห้องรักษามีความ

สะอาดเรียบร้อย 

score5 TINYINT คะแนนการประเมิน 3 
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ตารางท่ี 3.51 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_news 

ช่ือตาราง : tb_news 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขา่ว 

คยีห์ลัก : id_news 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_news VARCHAR(10) รหัสขา่ว N00001 

title_news VARCHAR(50) หัวขอ้ขา่ว โรคใหมท่ี่ไม่ควรมองขา้ม 

image_news VARCHAR(50) รูปข่าว 0212548.jpg 

content_news TEXT เนือ้หาข่าว โรคหมาบ้ าท าให้ เด็ ก

เสียชีวิตปีละ 100 กว่า

คน 

date_news DATE วันที่ลงขา่ว 2018-12-10  

 

ตารางท่ี 3.52 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_province 

ช่ือตาราง : tb_province 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลจังหวัด 

คยีห์ลัก : id_province 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_province VARCHAR(10) รหัสจังหวัด 14 

phone_name VARCHAR(50) ช่ือจังหวัด เชียงใหม่ 
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ตารางท่ี 3.53 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_username 

ช่ือตาราง : tb_username 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลช่ือผู้ใช้ 

คยีห์ลัก : username 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

username VARCHAR(10) ช่ือผู้เข้าใช้ nomnoei 

password VARCHAR(50) รหัสผ่าน 123456 

type CHAR(1) สิทธิ์การเขา้ถึง 1 

ค าอธิบาย สิทธิ์การเขา้ถึง (type) 

 1 : สมาชิก 

 2 : พนักงาน และ ผู้ช่วยพนักงาน 

 3 : ผู้ดูแลระบบ หรือ ผู้จัดการ 

 

ตารางท่ี 3.54 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_username 

ช่ือตาราง : tb_imp 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการประเมินโรค 

คยีห์ลัก : id_imp 

คยีร์อง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_imp VARCHAR(10) รหัสโรค 000001 

imp_name VARCHAR(50) ช่ือโรค 123456 

imp_type CHAR(3) หนวดหมูโรค 001 

imp_data VACHAR(250) รายละเอียดโรคเฉพาะ โรคพูดติดอ่าง 

ค าอธิบาย หนวดหมูโรค (imp_type) 

 1. จะมีการเพิ่มโรคตลอดเวล 
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3.3.3 ความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูล (E-R Diagram) 

 จุดสีแดง คอื PK (PRIMARY KEY) 

จุดสีเหลือง คอื FK (FOREIGN KEY) 

ภาพท่ี 3.11 ความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูลแบบ Crow’s Foot Model
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

โครงสร้างของ ระบบจดัการคลินกิฝึกพดูคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ได้ออกแบบส าหรับเช่ืองโยง 

ระบบยอ่ยต่าง ๆ รวมเขา้ด้วยกนั สามารถแสดงโครงสรา้งของระบบล าดบัช้ัน ดงัภาพที่ 
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3.8 การออกแบบหน้าจอ 

ก ารออกแบบหน้ าจอส าหรับระบบบริหารจัดการ ระบบบริหารงานคลินิกแพทย์แผน

ไทย 

เชียงใหม่ ผ่านเว็บไซต์ แบ่งผู้ใช้ดังนี้ 

 

หน้าจอส าหรับผู้ใช้ท่ัวไป 

ภาพท่ี 3.12 หน้าจอหลกัเมนูส าหรับผู้ใช้ทั่วไป 

ภาพท่ี 3.13 หน้าจอหลกัเมนสู าหรบั Login เขา้ระบบ 
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ภาพท่ี 3.14 หน้าจอส าหรับประเมินก่อนเขา้รับการรกัษา 

ภาพท่ี 3.15 หน้าจอส าหรับกระทู้ปัญหาของผู้ปว่ยท่านอื่น 



82 

 

ภาพท่ี 3.16 หน้าจอส าหรับดูแผนทีห่รือเสน้ทางไปคลินกิ 
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หน้าจอส าหรับผู้เข้ารับการรักษา 

ภาพท่ี 3.17 หน้าจอหลกัส าหรับผู้เข้ารับการรกัษา 

ภาพท่ี 3.18 หน้าจอเมนสู าหรับเมนูผู้เข้ารับการรักษา 
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ภาพท่ี 3.19 หน้าจอส าหรับท าการบ้านผู้เข้ารับการรักษา 

ภาพท่ี 3.20 หน้าจอส าหรับท าการบ้านผู้เข้ารับการรกัษา 
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ภาพท่ี 3.21 หน้าจอส าหรับท าการบ้านผู้เข้ารับการรกัษา 

ภาพท่ี 3.22 หน้าจอส าหรับตดิต่อสอบถามของผู้ปว่ย ผู้นักเวชศาสตร์ และเจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 3.23 หน้าจอส าหรับกระทูถ้ามตอบ 

ภาพท่ี 3.24 หน้าจอส าหรับแก้ไขกระทูถ้ามตอบ 
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ภาพท่ี 3.25 หน้าจอส าหรับตั้งกระทูถ้ามตอบ 

ภาพท่ี 3.26 หน้าจอหลักส าหรับการจองควิ  
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ภาพท่ี 3.27 หน้าจอส าหรับเลือกห้องว่างทเพื่อจองควิ  

ภาพท่ี 3.28 หน้าจอส าหรบัจองควิ 
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ภาพท่ี 3.29 หน้าจอส าหรับจองควิ 

ภาพท่ี 3.30 หน้าจอส าหรับแบบประเมินหมอ 
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หน้าจอส าหรับผู้ช่วยพนักงานเวชศาสตร์ 

 

ภาพท่ี 3.31 หน้าจอหลักส าหรับผู้ช่วยพนกังานเวชศาสตร ์

ภาพท่ี 3.32 เมนหูลกัหลกัส าหรับผู้ช่วยพนกังานเวชศาสตร ์
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ภาพท่ี 3.33 หน้าจอหลักส าหรบัแก้ไขบัญชี 

ภาพท่ี 3.34 หน้าจอหลกัส าหรับการดกูารบ้านและจัดการการบ้าน 
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ภาพท่ี 3.35 หน้าจอหลักส าหรับการตรวจการบ้าน 

ภาพท่ี 3.36 หน้าจอส าหรับการดูค าตอบการบ้าน 
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ภาพท่ี 3.37 หน้าจอส าหรับการเพิ่มการบ้าน 

ภาพท่ี 3.38 หน้าจอส าหรับการจดัการผู้ปว่ย 
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ภาพท่ี 3.39 หน้าจอส าหรับการเพิ่มลดคะแนน 

ภาพท่ี 3.40 หน้าจอส าหรับการบนัทึกรายได ้
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ภาพท่ี 3.41 หน้าจอส าหรับการเพิ่มผู้ปว่ย 
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หน้าจอส าหรับพนักงานเวชศาสตร์ 

 
ภาพท่ี 3.42 หน้าจอหลักส าหรับพนักงานเวชศาสตร ์

 

ภาพท่ี 3.43 หน้าจอเมนสู าหรบัเมนูพนกังานเวชศาสตร ์
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ภาพท่ี 3.44 หน้าจอส าหรับการดกูารส่งขอ้ความของสมาชิก 

ภาพท่ี 3.45 หน้าจอส าหรับการดูค าขอเลื่อนนัด 
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ภาพท่ี 3.46 หน้าจอส าหรับการดกูารนดัของผู้ปว่ยท่ีเลือ่นนัด 

 

 
ภาพท่ี 3.47 หน้าจอส าหรับการดกูารจองห้องของผู้ปว่ย 
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ภาพท่ี 3.48 หน้าจอส าหรบัการยกเลิกนัด 

 

 
ภาพท่ี 3.49 หน้าจอส าหรับการจัดการบันทกึการรกัษา 
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 หน้าจอส าหรับเจ้าของกิจการ 

ภาพท่ี 3.50 หน้าจอหลกัส าหรับเจ้าของกิจการ 

ภาพท่ี 3.51 หน้าจอหลกัส าหรับเมนูเจ้าของกจิการ 



101 

 

ภาพท่ี 3.52 หน้าจอหลกัส าหรับประเมินนกัเวชศาสตร์  

ภาพท่ี 3.53 หน้าจอหลกัส าหรับดูสถิตกิารเขา้รับการรกัษา 



102 

 

ภาพท่ี 3.54 หน้าจอหลกัส าหรับสรุปคา่ใช้จ่าย 

ภาพท่ี 3.55 หน้าจอหลักส าหรับแก้ไขขอ้มูลหมอ 



103 

 

ภาพท่ี 3.56 หน้าจอหลกัส าหรับคน้การบ้านของนักเวชศาสตร์ 

ภาพท่ี 3.57 หน้าจอหลกัส าหรับเพิ่มการ 



104 

 

 ภาพท่ี 3.58 หน้าจอหลกัส าหรับเลือกวันเวลาการจองควิให้กับผู้ปว่ยของหมอ 

ภาพท่ี 3.59 หน้าจอหลักส าหรับเลือกวนัเวลาการจองควิให้กับผู้ปว่ยของหมอ 



105 

 

ภาพท่ี 3.60 หน้าจอส าหรับแก้ไขขอ้มูลขา่วสาร  

ภาพท่ี 3.61 หน้าจอส าหรับเพิ่มขอ้มูลพนักเวชศาสตร ์


