
 

 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ใ น ก า ร พ ั ฒ น า โ ค ร ง ง า น ต ้ อ ง ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ศ ึ ก ษ า ป ั ญ ห า จ า ก ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม  เ พ ื่ อ

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ใ ห ม ่ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร พ ั ฒ น า

โ ค ร ง ง า น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ไ ด ้  ผ ู ้ จ ั ด ท ำ จ ึ ง ไ ด ้ ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น

ใ ห ม ่  โ ด ย ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย  ( ER-Diagram) แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส

ข้อมูล พจนานุกรมข้อมูล  (Data Dictionary) ความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

ผังงานโค รงสรา้ง (Structure Chart) แบบ ฟอร์มข้อมูลขาเขา้และรายงานของระบ บ งานใหม่ดั งนี้ 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 

                          

         

 
 

ภาพท่ี 3.1 แ ผนผั งโครงสร้ างของ องค์กร 

สามารถแบ ่งหน้าท ี่งานของแต่ละ ฝ่ายไ ด้ดั งต่อไป นี้ 

 -  ผ ู ้ จ ั ด ก า ร  ท ำ ห น ้ า ท ี ่  ด ู ภ า พ ร ว ม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ต ่ ล ะ ฝ ่ า ย ใ ห ้ เ ป ็ น ร ะ บ บ แ ล ะ มี

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ่ า ง ๆ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก ิ จ ก า ร ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิ น ไ ป ไ ด ้ อ ย ่ า ง  

ราบ รื่น เพื่อจะได ้ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าใหไ้ด ้มากท ี่สุด 



42 

 

 
 

 -  พนัก งานขาย ท ำหนา้ท ี่ คอย ให้บริการแก่ลูก ค้ า ให้ลูกค ้ามีความป ร ะ ท ั บ ใ จ ใ น ก า ร ม า

ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เก ิ ดค วา ม ต ้ อ ง กา ร ท ี ่ก ลั บ ม า ใช ้ บ ริ ก า ร อี กค ร ั้ ง  ร ว ม ท ั ้ ง ท ำ ห น ้ า ท ี ่เ ป ็ นค น จ ัด กา ร เรื ่ อง

ซ ือ้และขาย ของมอืสอง 

 -  พ น ั ก ง า น ส ่ ง ส ิ น ค ้ า  ท ำ ห น ้ า ท ี ่  ค อ ย ข น ส ่ ง ส ิ น ค ้ า ใ ห ้ แ ก ่ ล ู ก ค ้ า ท ี่ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ข อ ง ม ื อ ส อ ง

อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ ล ู ก ค ้ า ท ี่ ไ ม ่ ส ะ ด ว ก น ำ ข อ ง ม ื อ ส อ ง ก ล ั บ  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  ร ว ม ท ั ้ ง ค อ ย ด ู แ ล

สินค้าไม่ใ หเ้ก ิดการชำรุดในระหว่างการขนส่ ง 

3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1  ระบบงานเดิม 

  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม เ ป ็ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร

จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น ร ้ า น เ ส ี ่ ย น ้ อ ย ค ้ า ข อ ง เ ก ่ า  โ ด ย ไ ด ้ ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง

พ น ั ก ง า น จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เ ด ิ ม  ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า  ก า ร ข า ย ส ิ น ค ้ า ส ร ุ ป ร า ย ร ั บ  – 

รายจ่าย มีการจัดเก็บ ป ริ ม า ณม ากท ำ ให้ สิน้ เป ลื อ ง กร ะ ด าษ แ ล ะพื้ นที่ใ นก าร จั ดเก ็บ เ อ ก ส า ร  ก า ร

ค้นหาเอก สารต่ า ง ๆ ก ารคำนวณยอ ด เงิ นในก า รข าย สิน ค้า มีความล่าช้ าก่อใ หเ้ก ิ ด ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก

แ ล ะ ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ ข ึ ้ น บ ่ อ ย ค ร ั ้ ง  ก า ร น ั บ ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง ม ี ค ว า ม ย ุ ่ ง ย า ก ใ น ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร ข น ส ่ ง ส ิ น ค ้ า พ น ั ก ง า น ไ ม ่ ม ี เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ช ่ ว ย ร ะ บ ุ ร ะ ย ะ ท า ง ข อ ง ท ี ่ อ ย ู ่ ล ู ก ค ้ า  ท ำ ใ ห ้ ย า ก

ต ่ อ ก า ร ค ้ น ห า ท ี ่อ ย ู่  ด ั ง น ั ้ น  ผ ู ้ จ ั ด จ ึ ง ไ ด ้ วิ เ คร า ะ ห ์ แ ละ อ อ กแ บ บ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จ ั ดก า ร ร้ า น เ สี ่ ยน ้ อยค ้ า

ของเก่าขึน้มา เพื่อช่วยแก ้ปัญหาดังกล่าว 

 3.2.2  ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 

  3.2 .2.1  ไม่มีสื่อในการประชาสัมพันธ ์ร้าน 

  3.2 .2.2   ไม่มีฐานข้อมูลลูกค้าในก ารเก ็บ ข้อมูลสมาชิก  เพื่อง่ายต่อก ารตดิต่อ 

  3 . 2 . 2 . 3  ไ ม ่ ม ี ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า ใ น ส ต ็ อ ก ท ำ ใ ห ้ ล ำ บ า ก ใ น ก า ร ค ้ น ห า ส ิ น ค ้ า แ ล ะ

ตรวจนับ 

  3 . 2 . 2 . 4  ไ ม ่ ม ี ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล ร า ย ร ั บ  – ร า ย จ ่ า ย ร ว ม ถ ึ ง ก ำ ไ ร-ข า ด ท ุ น ใ น ร ะ บ บ  

ท ำให้ยากต่อการคำนวณสรุป ตัวเลขรายรับ  – รายจ่ายและกำไร-ขาดท ุนของรา้ น 

  3.2.2.5 การบ ันทึก การรับ ซ ือ้หรอืขาย ลงในก ระดาษ  ซ ึ่งท ำให้สูญหายไ ด้ง่าย 

  3.2.2.6 ก า ร ข น ส ่ ง ส ิ น ค ้ า พ น ั ก ง า น ไ ม ่ ม ี เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ช ่ ว ย ร ะ บ ุ ร ะ ย ะ ท า ง  ท ำ ใ ห้

เสียเ วลาในก ารขนส่งและทำใหเ้สียค ่าใช้จ่ายใ นการ เดินทางเป็นอย ่ างม าก 

  ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ป ั ญ ห า ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม ใ ห ้ อ ย ู ่ ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง แ ผ น ภ ู ม ิ ก ้ า ง ป ล า 

เพื่อแสดงถึงสาเหตุของป ัญหาร้านเสี่ยน้อยค้าของเก ่า ดังภาพท ี่ 3.2 
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บุคล า กร

เท คโ นโล ย ี

ก าร ด  าเ น ิน งาน

งบป ระ มาณ

พ น ักง าน ท า งา นล  า ช า

ไม มเีท คโนโล ย ีใน ก าร
จัด เ ก็บ ข อมูล

ขา ดร ะ บบส าร ส น เทศ ท่ีช ว ย
ให ก า รท า งา น ได  รว ด เร ็ว ขึ้น

ไม มรี าย งา นส ร ุป
งบป ระ มาณขอ งก ิจ กา ร

พ น ักง าน ท า งา น
ผ ิด พล า ด บ อย

ไม มเีท คโนโล ย ีส  าหร ับ
โปร โมทร  าน

เก ิด ก าร ส ูญ หาย ขอ ง
เอ ก ส าร

มีคว ามล  า ช า

ก าร ท า งา นมีคว า มผ ิดพ ล าด
บ อ ย

 

ภาพท่ี 3.2  แ ผน ภูมกิ้า งปลาที่แสดงถึงป ัญห าของ ร้านเ สี่ยน้อยค้าของเก่ า 

3.3   การออกแบบระบบใหม่ 

 จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น ให ม ่ จ ะ ใ ช ้ ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น กา ร ด ำ เ น ิ น กิ จ ก า ร  โ ด ย ท า ง ร ้ า น

ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ู ป แ บ บ  Web Application เ ข ้ า ม า บ ร ิ ห า ร

จัดการระบ บ ภาย ใน ร้าน เ สี่ยน้ อยค ้ าข อง เก ่า  โด ย ลูก ค้าสามาร ถ เลือ กซ ือ้ สิ นค้ า มื อ ส อ ง ท ี่ ท า ง ร้ า น

ป ร ะ ก า ศ ข า ย บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ไ ด ้ ท ั ้ ง ย ั ง ส า ม า ร ถ น ั ด ห ม า ย ก า ร ร ั บ ซ ื ้ อ พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ค ำ น ว ณ ก า ร ร ั บ ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า

โ ด ย ป ร ะ ม า ณ บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ไ ด ้ อ ี ก ด ้ ว ย แ ล ะ ล ู ก ค ้ า ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ม า เ ล ื อ ก ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า เ อ ง ไ ด ้ ท ี ่ ห น ้ า ร ้ า น  

โ ด ย ท า ง ร ้ า น จ ะ ม ี ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล ก า ร ข า ย ข อ ง ล ู ก ค ้ า  เ พ ื่ อ ค ำ น ว ณ โ ป ร โ ม ช ั ่ น ส ่ ว น ล ด เ ม ื ่ อ ล ู ก ค ้ า มี

ยอดก ารซื้อของตามที่ท างรา้นกำหนดดว้ย 

 ท ั ้ ง น ี ้ ท า ง ร ้ า น ย ั ง ม ี ก า ร แ ส ด ง ผ ล ร า ย ง า น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร า ย ร ั บ-ร า ย จ ่ า ย  ก ำ ไ ร-ข า ด ท ุ น  แ ล ะ

การสรุปก ารดำเนินงานต่าง ๆ ของกิจการ  โด ยฐ านข้อมูลและระบ บ จะถูก จัดเก ็บ ไว ้ที่ เซ ิร์ฟเวอ ร์

และผูใ้ช้ สามารถใ ช้ ง า น ผ่ าน เว็บ เบ รา ว์เซ อ ร์ ท ั้ งยั งใ ช้ ง าน ผ่ า น ร ะ บ บ ป ฏิบั ติก า ร บ น มื อ ถื อ ร ะ บ บ ใ ด

ก็ไ ด้ด้วย  ซ ึ่งการออกแบ บ ระบ บ งานใหม่สามารถอธ ิบายการทำงานในรูป แบบ ต่า ง ๆ  ดังต่อไป นี้ 
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 3.3.1  แผนภาพก ระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

  3.3.1.1  ผูใ้ช้ระบ บ 

   1)  ผูจ้ัดการ 

   2)  พนัก งานขาย 

   3)  พนัก งาน ส่งสินคา้ 

   4)  สมาชิก 

   5)  ผูใ้ช้ทั่วไ ป 
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ผ ู ใช ท่ัว ไปข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล สมัค ร ส มาช ิก

ส มาชิก

ข อ มูล ชื่อผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น
ข อ มูล ส ว น ต ัว
ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค  า

ข อ มูล ส่ัง ซ้ือ ส ิน ค  า

ข อ มูล รา ยก า รส ิน ค  า ท่ีส น ใจ

ข อ มูล ส่ัง ซ้ือ ส ิน ค  า

ข อ มูล ยืน ยัน ก า รช า ร ะเ งิน

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค  า

ข อ มูล กา ร รับซ ือ้

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

พ น ักง าน ขา ย

ข อ มูล ช่ือผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ขาย ส ินค  า

ข อ มูล ใบเส ร ็จก าร ขา ย

ข อ มูล ขาย ส ินค  า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค า

ข อ มูล ใบรับ สิน ค า

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค า

ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล ลูก ค า
ข อ มูล โปรโ มช่ัน

เร ียก ด ูร าย งา นส า ร สน เ ทศ

พ น ักง าน ส  งส ิน ค า

ข อ มูล ช่ือผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น

ข อ มูล ส ว น ต ัว
ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ส่ัง ซ้ือ ส ิน ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ผ ู ด ูแล ระ บบ

ข อ มูล ช่ือผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล พน ัก งา น

ข อ มูล พน ัก งา น

ข อ มูล กา ร ก า หน ด ส ิทธิก า รใช งา น

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค  า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล ประ เภท สิน ค า
ข อ มูล ประ เภท สิน ค า

ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า
ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า
ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า

ข อ มูล ลูก ค า
ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล กา ร ช าร ะ เงิน

ข อ มูล โปรโ มช่ัน

ข อ มูล โปรโ มช่ัน

เร ียก ด ูร าย งา นส า ร สน เ ทศ

ร าย งาน                        
ร าย งาน                                  

ร าย งาน                    
ร าย งาน                    

ร าย งาน     /                             

ข อ มูล ธน าคา ร
ข อ มูล ธน าคา ร

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค า

ข อ มูล ใบรับ สิน ค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า
ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล ขาย ส ินค า

ข อ มูล ใบเส ร ็จก าร ขา ย

ข อ มูล ขาย ส ินค า

ข อ มูล กา ร ช าร ะ เงิน

ข อ มูล รา ยร ับ ร าย จ า ย
ข อ มูล รา ยร ับ ร าย จ า ย

ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

ข อ มูล รา ยก า รส ิน ค  า ท่ีส น ใจ

ข อ มูล ประ เภท สิน ค า
ข อ มูล ประ เภท สิน ค า

ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า

ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

ข อ มูล โปรโ มช่ัน

ร าย งาน                        

ร าย งาน                                  
ร าย งาน                    
ร าย งาน                    

ร าย งาน     /                             
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ข อมูลสมัครสมาชิก

ข อมูลชื่อผู ใช และรหัสผ าน

ข อมูลส วนตัว

ข อ มูล ช่ือผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อมูลรายละเอียดสินค า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล ลูก ค า

เร ียก ด ูร าย งา นส า ร สน เ ทศ

ร าย งาน                        

ร าย งาน                                  

ร าย งาน                    

ข อ มูล ช่ือผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น
ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อมูลชื่อผู ใช และรหัสผ าน

ข อมูลส วนตัวข อมูลส วนตัว

ข อ มูล พน ัก งา น

ข อ มูล พน ัก งา น

ข อ มูล กา ร ก า หน ด ส ิทธิก า รใช งา น

ข อ มูล ลูก ค  า

ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อมูลโปรโมชั่น

ข อมูลโปรโมชั่น

เร ียก ด ูร าย งา นส า ร สน เ ทศ

พนักงา นส ง สินค า

สมา ชิก

ผู ใ ช ท่ัว ไ ป

 D1     ข อ มูล พน ัก งา น

 D2     ข อ มูล ลูก ค า

1.0

                   

ผู ดูแลร ะบ บ

พนักงา นขาย

2.0

                  

7.0

                    

 D7     ข อ มูล กา ร ขน ส ง

13.0

เร ียกดูข อมูลร าย งานสา รสนเท ศ

3.0

                  

ผู ดูแลร ะบ บ

พนักงา นส ง สินค า

4.0

                      

 D4     ข อ มูล คลัง สิน ค า

 D3     ข อ มูล สิน ค า

5.0

                          

 D5     ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

 D3     ข อ มูล สิน ค า

6.0

                        
 D6     ข อ มูล กา ร ช าร ะ เงิน

8.0

                      

 D8     ข อ มูล กา ร รับซ ือ้
 D2     ข อ มูล ลูก ค า

9.0

                     

 D9     ข อ มูล โปรโ มช่ัน

10.0

จัด ก า รข อ มูล ก าร ขา ย

 D10     ข อ มูล กา ร ขาย

ข อมูลโปรโมชั่น

ข อมูลโปรโมชั่น

ร าย งาน                    
ร าย งาน     /                             

ร าย งาน                    

รายงาน                        

รายงาน                    

รายงาน     /                             

รายงาน                                  

 D3     ข อ มูล สิน ค า

 D4     ข อ มูล คลัง สิน ค า

 D10     ข อ มูล กา ร ขาย

 D5     ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

 D8     ข อ มูล กา ร รับซ ือ้

ข อมูลส วนตัว

ข อมูลรายละเอียดสินค า

พนักงา นขาย

ข อมูลรายการสินค าที่สนใจ

ข อมูลรายการสินค าที่สนใจ

 D3     ข อ มูล สิน ค า

ผู ดูแลร ะบ บ

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า

ข อ มูล ประ เภท สิน ค  า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล ประ เภท สิน ค  า

ข อ มูล ประ เภท สิน ค า

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

ข อ มูล ส่ัง ซ้ือ ส ิน ค า

ข อ มูล ส่ัง ซ้ือ ส ิน ค า
ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

ข อ มูล กา ร ช าร ะ เงิน

ข อ มูล กา ร ช าร ะ เงิน
ข อ มูล ยืน ยัน ก า รช า ร ะเ งิน

ข อ มูล กา ร รับซ ือ้

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

    

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค า

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค า

ข อ มูล ใบรับ สิน ค า

 D2     ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล ส่ัง ซ้ือ ส ิน ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค  า

ข อ มูล ใบรับ สิน ค า

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค  า
    

    

    

 D3     ข อ มูล สิน ค า

ข อมูลขายสินค า

ข อมูลขายสินค า

ข อมูลใบเสร็จการขาย

ข อ มูล ขาย ส ินค  า

ข อ มูล ใบเส ร ็จก าร ขา ย

ข อ มูล ขาย ส ินค  า

ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า

ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า

ข อมูลสต อกสินค า

ข อมูลสต อกสินค า

11.0

                  

ข อ มูล ธน าคา ร

ข อ มูล ธน าคา ร

 D11     ข อ มูล ธน าคา ร

 D12     ข อ มูล รา ยร ับ/ร าย จ า ย

12.0

                  /       ข อ มูล รา ยร ับ/ร าย จ า ย

ข อ มูล รา ยร ับ/ร าย จ า ย

ข อ มูล ประ เภท สิน ค า

 D9     ข อ มูล โปรโ มช่ัน

 D11     ข อ มูล ธน าคา ร
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จากภ าพท ี่ 3.4 แสดง แผน ภ าพก ระแส ข้อมูล ระดับ ท ี่ 0 (DFD Level 0)  แต่ล ะ

กระบวนก ารในแ ผนภ าพก ร ะแสขอ้มู ล สา มา รถอธ ิบายการทำง านได้ด้วยค ำอธ ิบา ย

กระบวนก ารดัง นี้ 

ตารางที่ 3.1  ค ำอธ ิบายกร ะบ วนก าร จัดก ารข้อ มูลพนัก งาน 

Process Description 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลพนัก งาน 

Input Data Flow ข ้ อ ม ู ล ช ื ่ อ ผ ู ้ ใ ช ้ แ ละ ร ห ั ส ผ ่า น ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น ต ั ว  ข ้ อ ม ู ล พ น ั ก ง า น ข ้ อ ม ู ล ก าร

กำหนดสทิ ธิก ารใชง้าน 

Out Data Flow ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร เ พ ิ ่ ม  ล บ  แ ก ้ ไ ข ข ้ อ ม ู ล พ น ั ก ง า น ใ น

ระบ บ 

ตารางที่ 3.2  ค ำอธ ิบายกร ะบ วนก าร จัดก ารข้อ มูล ลูก ค้า 

Process Description 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลลูกค ้า 

Input Data Flow ข ้ อ ม ู ล ช ื ่ อ ผ ู ้ ใ ช ้ แ ล ะ ร ห ั ส ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น ต ั ว  ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า ข ้ อ ม ู ล ส ม ั ค ร

สมาชิก 

Out Data Flow ข้อมูลลูกค้า 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารเพิ่ม ลบ  หรอืแก้ไขเ กี่ยว กับ ข้อมูลลูกค้าท ั้งหมด  
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ตารางท่ี 3.3  คำอธิบายก ระบ วนก าร จัดการขอ้มูลสินคา้ 

Process Description 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสินคา้ 

Input Data Flow ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ส ิ น ค ้ า ข ้ อ ม ู ล แ ป ร ส ภ า พ ส ิ น ค ้ า ข ้ อ ม ู ล ห น ่ ว ย นั บ

สินค้า ข้อมูลประเภท สินค้า ข้อมูลรายก ารสินคา้ท ี่สนใจ 

Out Data Flow ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ส ิ น ค ้ า ข ้ อ ม ู ล แ ป ร ส ภ า พ ส ิ น ค ้ า ข ้ อ ม ู ล ห น ่ ว ย นั บ

สินค้า ข้อมูลประเภท สินค้า ข้อมูลรายก ารสินคา้ท ี่สนใจ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารเพิ่ม ลบ  หรอืแก้ไขเ กี่ยว กับ ข้อมูล สินค้าท ั้งหมด  

ตารางที่ 3.4  ค ำอธ ิบายกร ะบ วนก าร จัดก ารข้อ มูล คลัง สินค้า 

Process Description 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการข้อมูลคลังสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสต๊อกส ินคา้ 

Out Data Flow ข้อมูลสต๊อกส ินคา้ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลคลังสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารเพิ่ม ลบ  หรอืแก้ไขเ กี่ยว กับ ข้อมูลคลังสนิค้า  

ตารางที่ 3.5  ค ำอธ ิบายกร ะบ วนก าร จัดก ารข้อ มูล สั่งซื้ อสินค้า 

Process Description 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการข้อมูลสั่งซื้อสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสั่งซื้อสนิค้า 

Out Data Flow ข้อมูลสั่งซื้อสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลสั่งซื้อสนิค้า ข้อมูลลูกค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารอนุมัตหรอืยก เลิก ข้อมูลสั่งซื้อสนิค้า 
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ตารางที่ 3.6  ค ำอธ ิบายกร ะบ วนก าร จัดก ารข้อ มูล การ ชำร ะเงิน 

Process Description 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลยินยันการชำระเงิน 

Out Data Flow ข้อมูลการชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการชำระเงิน 

Description เป ็นกระบวนก ารแจ้งกา ร ชำ ระเ งนิ ขอ งลูกค้ าแล ะ ตรว จสอบก า ร ช ำ ร ะ

เงินโดยผู้ดูแลระบ บ 

ตารางที่ 3.7  คำอธิบายก ร ะบ วนก าร จัดก ารข้อ มูล การ ขนส่ง 

Process Description 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขนส่ง 

Input Data Flow ข้อมูลการขนส่งสนิค้า 

Out Data Flow ข้อมูลการขนส่งสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลการขนส่ง ข้อมูลการสั่งซื้อ 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร อ ั พ เ ด ท ข ้ อ ม ู ล ก า ร ข น ส่ ง

สินค้า  

ตารางที่ 3.8  คำอธิบายก ร ะบ วนก าร จัดก ารข้อ มูลการ รับซ ือ้ 

Process Description 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการรับซ ือ้ 

Input Data Flow ข้อมูลนัดหมายก ารรับซ ื้อ ข้อมูลรับซ ือ้สินค้า 

Out Data Flow ข ้ อ ม ู ล ก า ร ร ั บ ซ ื ้ อ ข ้ อ ม ู ล น ั ด ห ม า ย ก า ร ร ั บ ซ ื ้ อ ข ้ อ ม ู ล ร ั บ ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า 

ข้อมูลใบ รับส ินคา้ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการรับซ ือ้ 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ิ ่ ม  ล บ  ห ร ื อ แ ก ้ ไ ข เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ ม ู ล ร ั บ ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า แ ล ะ

ข้อมูลการนัดหมายก ารรับซ ือ้ 
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ตารางที่ 3.9  คำอธิบายก ร ะบ วนก าร จัดก ารข้อ มูลโป รโมชั่น 

Process Description 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการขอ้มูลโป รโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลโป รโมชั่น 

Out Data Flow ข้อมูลโป รโมชั่น 

Data Store Used ข้อมูลโป รโมชั่น 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ิ ่ ม  ล บ ห ร ื อ แ ก ้ ไ ข เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ ม ู ล โ ป ร โ ม ช ั ่ น ส ่ ว น ล ด

การขาย 

ตารางที่ 3.10  ค ำอธ ิบายก ระบ วนก าร จัดการขอ้ มูลกา รขาย 

Process Description 

DFD Number 10.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขาย 

Input Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า 

Out Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า ข้อมูลใบ เสร็จการขาย 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลโป รโมชั่น ข้อมูลการขาย ข้อมูลลูกค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารเพิ่ม และลบ ข้อมูลการขายสินค้าหนา้ร้าน 

ตารางที่ 3.11  ค ำอธ ิบายก ระบ วนก าร จัดการขอ้ มูลธน าคาร 

Process Description 

DFD Number 11.0 

Process Name จัดการขอ้มูลธนาคาร 

Input Data Flow ข้อมูลธนาคาร 

Out Data Flow ข้อมูลธนาคาร 

Data Store Used ข้อมูลธนาคาร 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ิ ่ ม  ล บ ห ร ื อ แ ก ้ ไ ข เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ ม ู ล ธ น า ค า ร ส ำ ห รั บ

การชำระเงิน 
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ตารางที่ 3.12  คำ อธ ิบายกระบวนก าร จัดการขอ้ มูล ร า ยรับ  รายจ่าย 

Process Description 

DFD Number 12.0 

Process Name จัดการขอ้มูลรายรับ  รายจ่าย 

Input Data Flow ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Out Data Flow ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Data Store Used ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Description เป ็นกระบวนก ารเพิ่ม ลบ หรอืแก้ไขเ กี่ยว กับ ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

ตารางที่ 3.13  ค ำอธ ิบายกระบวนก าร เรียก ดูข้อ มูลราย งานส ารสนเท ศ 

Process Description 

DFD Number 13.0 

Process Name เรียก ดูข้อมูลรายงานสารสนเท ศ 

Input Data Flow เรียก ดูข้อมูลรายงานสารสนเท ศ 

Out Data Flow ร า ย ง า น ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ว ั ส ด ุ ค ง ค ล ั ง ร า ย ง า น ย อ ด ร ั บ ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ว ั ส ดุ 

ร า ย ง า น ย อ ด ข า ย ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ว ั ส ดุ ร า ย ง า น ก ำ ไ ร  ข า ด ท ุ น จ า ก ก า ร ข า ย

สินค้าและวัสดุ รายงานรายละเอียดก ารแปรสภาพสินค้ าและวั สดุ 

Data Store Used ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า ข ้ อ ม ู ล ค ล ั ง ส ิ น ค ้ า ข ้ อ ม ู ล ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ข ้ อ มู ล

การรับซ ือ้ ข้อมูลการขาย  

Description เป ็นกระบวนก ารเรียก ดูรายงานจากก ารทำงานของกิ จการ 
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จากภ าพ 3.4 สา มารถเ ขียน แผนภ าพก ร ะแสขอ้ มูลระดั บ ท ี่ 1 ได้ดังนี้ 

แผนผังกระแสข้อมูล Data Flow Diagram Level 1 กระบวนก ารที่ 1.0 

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล พน ัก งา นข อ มูล ช่ือผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น

 D1     ข อ มูล พน ัก งา น

1.4

แสดงข อมูลพนักงา น

พนักงา นขาย
ผู ดูแลร ะบ บ

1.1

เพ่ิมข อมูลพนักงา น

1.2

ลบข อมูลพนักงา น

1.3

แก ไ ขข อมูลพนักงาน

พนักงา นส ง สินค า
ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ชื่อผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล พน ัก งา น

ข อ มูล กา ร ก า หน ด ส ิทธิก า รใช งา น

ข อ มูล ช่ือผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น

ข อ มูล ส ว น ต ัว

 

ภาพท่ี 3.5 แสด งแ ผนภ าพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล พนัก งาน  

ตารางที่ 3.14  คำอธิบายก ระบ วนก าร เพิ่ม ข้อมูลพนักง าน 

Process Description 

DFD Number 1.1 

Process Name เพิ่มข้อมูลพนัก งาน 

Input Data Flow ข ้ อ ม ู ล พ น ั ก ง า น  ข ้ อ ม ู ล ก า ร ก ำ ห น ด ส ิ ท ธ ิ ก า ร ใช ้ ง า น ข ้ อ ม ู ล ช ื ่ อ ผ ู ้ ใ ช ้ แ ล ะ

รหัสผ่าน ข้อมูลส่วนตัว 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ิ ่ ม ข ้ อ ม ู ล พ น ั ก ง า น ร ว ม ท ั ้ ง เ ป ็ น ก า ร ก ำ ห น ด ส ิ ท ธิ

ให้กับ พนัก งาน 
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ตารางที่ 3.15  คำอธิบายก ระบ วนก าร ลบ ข้อ มูลพนัก ง า น 

Process Description 

DFD Number 1.2 

Process Name ลบ ข้อมูลพนักงาน 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป ็นกระบวนก ารลบ ข้อมูลพนักงาน 

ตารางท่ี 3.16  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไขข้อมูลพนักงาน 

Process Description 

DFD Number 1.3 

Process Name แก้ไขข้อมูลพนักงาน 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป ็นกระบวนก ารแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

ตารางท่ี 3.17  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงขอ้มูลพนัก งาน 

Process Description 

DFD Number 1.4 

Process Name แสดงข้อมูลพนักงาน 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป ็นกระบวนก ารแสดงข้อมูลพนักงาน 
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แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 2.0 

 

ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล ส ว น ต ัว

ข อ มูล ส ว น ต ัว

 D2     ข อ มูล ลูก ค า

2.4

แสดงข อมูลลูกค า

สมา ชิก
ผู ดูแลร ะบ บ

2.1

เพ่ิมข อมูลลูกค า

2.2

ลบข อมูลลูกค า

2.3

แก ไ ขข อมูลลูกค า

ผู ใ ช ท่ัว ไ ป

ข อ มูล สมัคร ส มาช ิก

ข อ มูล ชื่อผ ู ใช แล ะ ร หัส ผ า น

 
 

ภาพท่ี 3.6 แสดงแ ผน ภาพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล ลูก ค้ า  

ตารางที่ 3.18  ค ำอธ ิบายก ระบ วนก าร เพิ่ม ข้อมูลลูก ค้า 

Process Description 

DFD Number 2.1 

Process Name เพิ่มข้อมูลลูก ค้า 

Input Data Flow ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น ต ั ว ข ้ อ ม ู ล ช ื ่ อ ผ ู ้ ใ ช ้ แ ล ะ ร ห ั ส ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล ส ม ั ค ร

สมาชิก 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การเพิ่มข้อมูลลูก ค้า 
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ตารางท่ี 3.19  คำอธิบายก ระบ วนก าร ลบ ข้อมูลลูก ค้า 

Process Description 

DFD Number 2.2 

Process Name ลบ ข้อมูลลูก ค้า 

Input Data Flow -  

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลลูก ค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การลบ ข้อมูลลูก ค้า 

ตารางท่ี 3.20  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไขข้อมูลลูก ค้า 

Process Description 

DFD Number 2.3 

Process Name แก้ไขข้อมูลลูก ค้า 

Input Data Flow -  

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลลูก ค้า  

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การแก้ไขข้อมูล ลูก ค้า 

ตารางท่ี 3.21  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงข้อมูลลูก ค้า 

Process Description 

DFD Number 2.4 

Process Name แสดงข้อมูลลูกค้า 

Input Data Flow -  

Out Data Flow ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลส่วนตัว 

Data Store Used ข้อมูลลูก ค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ แสดงข้อมูลลูก ค้า 
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แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 3.0 

 

3.4

แสดงข อมูลสินค า

พนักงา นขาย ผู ดูแลร ะบ บ

3.1

เพ่ิมข อมูลสินค า

3.2

ลบข อมูลสินค า

3.3

แก ไ ขข อมูลสินค า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า
ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค  า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค  า
ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค  า

ข อ มูล รา ยล ะ เอ ียด ส ิน ค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

 D3     ข อ มูล สิน ค า

สมา ชิก
ผู ใ ช ท่ัว ไ ป

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า
ข อ มูล ประ เภท สิน ค า

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค  า
ข อ มูล ประ เภท สิน ค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค  า

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค  า

ข อ มูล ประ เภท สิน ค า

ข อ มูล แปร สภา พ ส ินค า

ข อ มูล หน  วย น ับส ิน ค า

ข อ มูล ประ เภท สิน ค า

ข อ มูล รา ยก า รส ิน ค า ท่ีส น ใจ

ข อ มูล รา ยก า รส ิน ค า ท่ีส น ใจ

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสด งแผ นภ าพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล สินค้ า 

ตารางท่ี 3.22  คำอธิบายก ระบ วนก าร เพิ่มข้อมูลสินค้า 

Process Description 

DFD Number 3.1 

Process Name เพิ่มข้อมูลสนิค้า 

Input Data Flow ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ส ิ น ค ้ า ข ้ อ ม ู ล แ ป ร ส ภ า พ ส ิ น ค ้ า ข ้ อ ม ู ล ป ร ะ เ ภ ท

สินค้า ข้อมูลหน่วยนับ สินค้า ข้อมูลรายก ารสินคา้ท ี่สนใจ 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การเพิ่มข้อมูลสินค้า 
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ตารางท่ี 3.23  คำอธิบายก ระบ วนก าร ลบ ข้อมูลสินค้า 

Process Description 

DFD Number 3.2 

Process Name ลบ ข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow -  

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า  

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ ลบ ข้อมูลสินค้า 

ตารางท่ี 3.24  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไขข้อมูลสินค้า 

Process Description 

DFD Number 3.3 

Process Name แก้ไขข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow -  

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า  

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ แก้ไขข้อมูล สินค้า 

ตารางท่ี 3.25  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงข้อมูลสินค้า 

Process Description 

DFD Number 3.4 

Process Name แสดงข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลรายละเอี ยดส ิ นค้ า ข้อมูลป ระเภทส ิ นค้ า ข้อมู ล ห น่ ว ย นั บ สิ น ค้ า 

ข้อมูลแป รสภาพสินค้า ข้อมูลรายก ารสินคา้ท ี่สนใจ  

Data Store Used ข้อมูลสินค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การแสดงข้อมูลสินค้า 
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แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 4.0 

 

ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า

ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า

ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า

ข อ มูล สต  อ ก ส ิน ค า

 D4     ข อ มูล คลัง สิน ค า

4.4

แสดงข อมูลคลังสินค  า

4.1

เพิ่มข อมูลคลังสินค า

4.2

ลบข อมูลคลัง สินค า

4.3

แก ไ ขข อมูลคลังสินค า

พนักงา นขาย ผู ดูแลร ะบ บ

 D3     ข อ มูล สิน ค า

 

ภาพท่ี 3.8 แสด งแผ นภ าพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล คลั ง สินค้า 

ตารางที่ 3.26  ค ำอธ ิบาย กระบวนก าร เพิ่มข้อ มูลคลัง สินค้า 

Process Description 

DFD Number 4.1 

Process Name เพิ่มข้อมูลคลังสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสต๊อกส ินคา้ 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลคลังสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การเพิ่มข้อมูลคลังสินค้า 
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ตารางท่ี 3.27  คำอธิบายก ระบ วนก าร ลบ ข้อมูลคลังสินค้า 

Process Description 

DFD Number 4.2 

Process Name ลบ ข้อมูลคลังสนิค้า 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลคลังสนิค้า ข้อมูลสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การลบ ข้อมูลคลังสนิค้า 

ตารางท่ี 3.28  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไข ข้อมลูคลังสินค้า 

Process Description 

DFD Number 4.3 

Process Name แก้ไข ข้อมูลคลังสนิค้า 

Input Data Flow -  

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลคลังสินค้า ข้อมูลสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การแก้ไข ข้อมูลคลังสินค้า 

ตารางที่ 3.29  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงข้อ มูลคลัง สินค้า 

Process Description 

DFD Number 4.4 

Process Name แสดงข้อมลูคลังสินค้า 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลสต๊อกสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลคลังสินค้า ข้อมูลสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การแสดงข้อมูลคลังสินค้า 
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แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 5.0 

 

ข อ มูล ส่ัง ซ้ือ ส ิน ค า

ข อ มูล ส่ัง ซ้ือ ส ิน ค า

ข อ มูล ส่ัง ซ้ือ ส ิน ค  า

 D5     ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้
 D3     ข อ มูล สิน ค  า

5.1

กร อกข อมูลส่ังซ้ือสินค า

5.2

บันท ึกข อมูลส่ังซ้ือสินค า

5.3

แสดงข อมูลส่ังซ้ือสินค าพนักงา นส ง สินค า

สมา ชิก

ผู ดูแลร ะบ บ

 D2     ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

 D2     ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

 D5     ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

 

ภาพท่ี 3.9 แสด งแ ผนภ าพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล สั่ งซ ือ้สินค้า 

ตารางที่ 3.30  ค ำอธ ิบาย กระบวนก าร กรอก ข้อ มูลสั่ง ซ ือ้สินค้า 

Process Description 

DFD Number 5.1 

Process Name กรอก ข้อมูลสั่งซ ือ้สินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซือ้ ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลลูกค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล การกรอก ข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 
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ตารางท่ี 3.31  คำอธิบายก ระบ วนก าร บ ันทึก ข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

Process Description 

DFD Number 5.2 

Process Name บ ันทึก ข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

Input Data Flow -  

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลลูกค้า 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ

สินค้า 

ตารางท่ี 3.32  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

Process Description 

DFD Number 5.3 

Process Name แสดงข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

Input Data Flow -  

Out Data Flow ข้อมูลสั่งซ ือ้สินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลลูกค้า 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร แ ส ด ง ข ้ อ ม ู ล ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ

สินค้า 
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แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 6.0 

 

ข อ มูล กา ร ช าร ะ เงิน

ข อ มูล ยืน ยัน ก า รช า ร ะเ งิน
สมา ชิก

ผู จัดกา ร

6.1

ย ืนยันกา รช า ระ เงิน

6.2

ตร วจ สอบการ ช า ระ เงิน

6.3

แสดงข อมูลกา รช า ร ะเงิน

 D6     ข อ มูล กา ร ช าร ะ เงิน

ข อ มูล กา ร ช าร ะ เงิน

 D11     ข อ มูล ธน าคา ร

 

ภาพท่ี 3.10 แสดง แผน ภาพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการ ข้อมูลก ารช ำระเงิ น 

ตารางท่ี 3.33  คำอธิบายก ระบ วนก าร ยืนยันการชำระเงิน 

Process Description 

DFD Number 6.1 

Process Name ยืนยันการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลยนืยันก ารชำระเงิน 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการชำระเงิน ข้อมูลธนาคาร 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การยืนยันการชำระเงิน 
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ตารางท่ี 3.34  คำอธิบายก ระบ วนก าร ตรวจสอบ การชำระเงิน 

Process Description 

DFD Number 6.2 

Process Name ตรวจสอบ การชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงิน 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการชำระเงิน ข้อมูลธนาคาร 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ ม ู ล ก า ร ช ำ ร ะ

เงิน 

ตารางท่ี 3.35  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงขอ้มูลการชำระเงิน 

Process Description 

DFD Number 6.3 

Process Name แสดงขอ้มูลการชำระเงิน 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลการชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการชำระเงิน ข้อมูลธนาคาร 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การแสดงขอ้มูลการชำระเ งนิ 
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แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 7. 0 

 

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล แผ นท ี่กา ร จัด ส  ง

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

ข อ มูล กา ร ขน ส ง สิน ค า

 D7     ข อ มูล กา ร ขน ส ง

7.4

แสดงข อมูลกา รขนส ง

7.1

เพ่ิมข อมูลกา รขนส ง

7.2

แก ไ ขข อมูลการ ขนส ง

พนักงา นส ง สินค า
ผู ดูแลร ะบ บ

สมา ชิก

7.3

ลบข อมูลกา รขนส ง

 D5     ข อ มูล กา ร ส ั่งซ ือ้

 

ภาพท่ี 3.11 แสดง แผน ภาพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล ก ารข นส่งสินค้า 

ตารางท่ี 3.36  คำอธิบายก ระบ วนก าร เพิ่มข้อมูลการขนส่ง 

Process Description 

DFD Number 7.1 

Process Name เพิ่มข้อมูลการขนส่ง 

Input Data Flow ข้อมูลการขนส่งสนิค้า 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการขนส่ง ข้อมูลการสั่งซือ้ 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การ เพิ่มข้อมูลการขนส่งสนิค้า 
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ตารางท่ี 3.37  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไข ข้อมูลการขนส่ง 

Process Description 

DFD Number 7.2 

Process Name แก้ไข ข้อมูลการขนส่ง 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการขนส่ง ข้อมูลการสั่งซื้อ 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การแก้ไขข้อมูลการขนส่ง 

ตารางท่ี 3.38  คำอธิบายก ระบ วนก าร ลบ ข้อมูลการขนส่ง 

Process Description 

DFD Number 7.3 

Process Name ลบ ข้อมูลการขนส่ง 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการขนส่ง ข้อมูลการสั่งซื้อ 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การลบ ข้อมูลการขนส่ง 
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ตารางท่ี 3.39  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงข้อมูลการขนส่ง 

Process Description 

DFD Number 7.4 

Process Name แสดงข้อมูลการขนส่ง 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลการขนส่งสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลการขนส่ง ข้อมูลการสั่งซื้อ 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร แ ส ด ง ข ้ อ ม ู ล ส ถ า น ะ ก า ร

ขนส่ง 

แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 8.0 

 

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค า

ข อ มูล ใบรับ สิน ค า

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค า

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

สมา ชิก

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

ข อ มูล กา ร รับซ ือ้

 D8     ข อ มูล กา ร รับซ ือ้

 D2     ข อ มูล ลูก ค า

 D3     ข อ มูล สิน ค า

8.4

แสดงข อมูลกา รร ับซือ้

8.1

นัดหมา ย กา ร รับ ซ้ือ

8.2

บันท ึกการ รับ ซ้ือ

8.3

แก ไ ขข อมูลการ ร ับซือ้

ผู ดูแลร ะบ บ

พนักงา นขาย

 D8     ข อ มูล กา ร รับซ ือ้

 D2     ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล นัด หมา ยก า ร รับซ ือ้

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค า

ข อ มูล รับซ ือ้ ส ิน ค  า

ข อ มูล ใบรับ สิน ค า  
 

ภาพท่ี 3.12 แ สดงแ ผนภ าพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล ก ารรั บ ซ ือ้สินค้า 
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ตารางที่ 3.40  ค ำอธ ิบายกระบวนก าร นัด หม ายก ารรับ ซ ือ้ 

Process Description 

DFD Number 8.1 

Process Name นัดหมายก ารรับซ ือ้ 

Input Data Flow ข้อมูลนัดหมายก ารรับซ ือ้ 

Out Data Flow ข้อมูลนัดหมายก ารรับซ ือ้ 

Data Store Used ข้อมูลการรับซ ือ้ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การนัดหมายก ารรับซ ือ้ 

ตารางท่ี 3.41  คำอธิบายก ระบ วนก าร บ ันทึก การรับซ ือ้ 

Process Description 

DFD Number 8.2 

Process Name บ ันทึก การรับซ ือ้ 

Input Data Flow ข้อมูลรับซ ือ้สินค้า 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการรับซ ือ้ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสนิค้า 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล ก า ร ร ั บ ซ ื ้ อ

สินค้า 

ตารางท่ี 3.42  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไข ข้อมูลการรับซ ือ้ 

Process Description 

DFD Number 8.3 

Process Name แก้ไข ข้อมูลการรับซ ือ้ 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการรับซ ือ้ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การ แก้ไข ข้อมูลการรับซ ือ้ 
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ตารางท่ี 3.43  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงข้อมูลการรับซ ือ้ 

Process Description 

DFD Number 8.4 

Process Name แสดงข้อมูลการรับซ ือ้ 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลรับซ ือ้สินค้า ข้อมูลใบ รับส ินคา้ ข้อมูลการรับซ ือ้ 

Data Store Used ข้อมูลการรับซ ือ้ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสนิค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การ แสดงข้อมลูก ารรับซ ือ้ 

 

แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 9.0 

 

ข อ มูล โปรโ มช่ัน

ข อ มูล โปรโ มช่ัน

ข อ มูล โปรโ มชั่น

ผู ดูแลร ะบ บ

9.1

เพ่ิมข อมูลโ ปร โม ช่ัน

9.2

แก ไ ขข อมูลโ ปร โมช ั่น

9.3

ลบข อมูลโ ปร โ มช่ัน

9.4

แสดงข อมูลโ ปร โ มช่ัน

พนักงา นขาย

 D9     ข อ มูล โปรโ มช่ัน

ข อ มูล โปรโ มช่ัน

 
 

ภาพท่ี 3.13 แสดงแ ผน ภาพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล โป รโ มช่ัน 
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ตารางท่ี 3.44  คำอธิบายก ระบ วนก าร เพิ่มข้อมูลโป รโมชั่น 

Process Description 

DFD Number 9.1 

Process Name เพิ่มข้อมูลโป รโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลโป รโมชั่น 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลโป รโมชั่น 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การ เพิ่มข้อมูลโป รโมชั่น 

ตารางท่ี 3.45  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไข ข้อมูลโป รโมชั่น 

Process Description 

DFD Number 9.2 

Process Name แก้ไข ข้อมูลโป รโมชั่น 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลโป รโมชั่น 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การ แก้ไข ข้อมูลโป รโมชั่น 

ตารางท่ี 3.46  คำอธิบายก ระบ วนก าร ลบ ข้อมูลโป รโมชั่น 

Process Description 

DFD Number 9.3 

Process Name ลบ ข้อมูลโป รโมชั่น 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลโป รโมชั่น 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การ ลบ ข้อมูลโป รโมชั่น 
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ตารางท่ี 3.47  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงข้อมูลโป รโมชั่น 

Process Description 

DFD Number 9.4 

Process Name แสดงข้อมูลโป รโมชั่น 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลโป รโมชั่น 

Data Store Used ข้อมูลโป รโมชั่น 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การ แสดงข้อมูลโป รโมชั่น 

แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 10. 0 

 

ข อ มูล ใบเส ร ็จก าร ขา ย

ข อ มูล ขาย ส ินค า
ข อ มูล ขาย ส ินค า

 D10     ข อ มูล กา ร ขาย

10.2

แก ไ ขข อมูลการ ขา ย

10.3

แสดงข อมูลกา รขา ย

10.1

บันท ึกข อมูลการ ขาย

พนักงา นขาย ผู ดูแลร ะบ บ

 D3     ข อ มูล สิน ค า

 D9     ข อ มูล โปรโ มช่ัน

 D3     ข อ มูล สิน ค  าข อ มูล ขาย ส ินค  า

 D2     ข อ มูล ลูก ค า

ข อ มูล ใบเส ร ็จก าร ขา ย

ข อ มูล ขาย ส ินค า

 D2     ข อ มูล ลูก ค า  
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงแ ผน ภาพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล ก ารข าย 
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ตารางท่ี 3.48  คำอธิบายก ระบ วนก าร บ ันทึก ข้อมูลการขาย 

Process Description 

DFD Number 10.1 

Process Name บ ันทึก ข้อมูลการขาย 

Input Data Flow ข้อมูลขายสินค้า 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลการขาย ข้อมูลโป รโมชั่น ข้อมูลลูกค้า 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ั น ท ึ ก ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข ้ อ มู ล

การขาย 

ตารางท่ี 3.49  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไข ข้อมูลการขาย 

Process Description 

DFD Number 10.2 

Process Name แก้ไข ข้อมูลการขาย 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลการขาย ข้อมูลโป รโมชั่น ข้อมูลลูกค้า 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การ แก้ไข ข้อมูลการขาย สินค้า 

ตารางท่ี 3.50  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงข้อมูลการขาย 

Process Description 

DFD Number 10.3 

Process Name แสดงข้อมูลการขาย 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลใบ เสร็จการขาย, ข้อมูลขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการขาย ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลโป รโมชั่น 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การ แสดงข้อมูลการขาย สินค้า 
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แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 11.0 

 

ข อ มูล ธน าคา ร

ข อ มูล ธน าคา ร

ผู ดูแลร ะบ บ

11.1

เพ่ิมข อมูลธนา คาร

11.2

แก ไ ขข อมูลธนา คาร

11.3

ลบข อมูลธ นาคา ร

11.4

แสดงข อมูลธน าคา ร

 D11     ข อ มูล ธน าคา ร

 
 

ภาพท่ี 3.15 แสดงแ ผน ภาพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล ธน าค าร 

ตารางท่ี 3.51  คำอธิบายก ระบ วนก าร เพิ่มข้อมูลธ นาคาร 

Process Description 

DFD Number 11.1 

Process Name เพิ่มข้อมูลธนาคาร 

Input Data Flow ข้อมูลธนาคาร 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลธนาคาร 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การเพิ่มขอ้มูลธนาคาร 
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ตารางท่ี 3.52  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไขข้อมูลธนาคาร 

Process Description 

DFD Number 11.2 

Process Name แก้ไขข้อมูลธนาคาร 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลธนาคาร 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การแก้ไขข้อมูล ธนาคาร 

ตารางท่ี 3.53  คำอธิบายก ระบ วนก าร ลบ ข้อมูลธนาคาร 

Process Description 

DFD Number 11.3 

Process Name ลบ ข้อมูลธนาคาร 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลธนาคาร 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การลบข้อมูล ธนาคาร 

ตารางที่ 3.54  คำอธิบายก ระบ วนก าร แสดงขอ้ มูล ธนา คาร 

Process Description 

DFD Number 11.4 

Process Name แสดงขอ้มูลธนาคาร 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลธนาคาร 

Data Store Used ข้อมูลธนาคาร 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การแสดงข้อมูล ธนาคาร 
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แผน ผังกระ แสขอ้มู ล Data Flow Diagram Level 1 กร ะ บ วนก ารที่ 12.0 

 

ข อ มูล รา ยร ับ/ร าย จ า ย

ข อ มูล รา ยร ับ/ร าย จ า ย

ผู ดูแลร ะบ บ

12.1

เพ่ิมข อมูลร าย รับ/ร าย จ า ย

12.2

แก ไ ขข อมูลร าย รับ/ร าย จ า ย

12.3

ลบข อมูลร าย ร ับ/ร าย จ า ย

12.4

แสดงข อมูลร าย ร ับ/ร าย จ า ย

 D12     ข อ มูล รา ยร ับ/ร าย จ า ย

 
 

ภาพท่ี 3.16 แสดง แผ นภาพ กระแสขอ้มู ล ร ะดับ ท ี่ 1 ขอ งโป รเซ สจัดการขอ้มูล ร ายรั บ/รายจ่าย 

ตารางท่ี 3.55  คำอธิบายก ระบ วนก าร เพิ่มข้อมูลรายรับ/รายจ่าย 

Process Description 

DFD Number 12.1 

Process Name เพิ่มข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Input Data Flow ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การเพิ่มขอ้มูล รายรับ  รายจ่าย 
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ตารางท่ี 3.56  คำอธิบายก ระบ วนก าร แก้ไขข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Process Description 

DFD Number 12.2 

Process Name แก้ไขข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร แ ก ้ ไ ข ข ้ อ ม ู ล ร า ย ร ั บ  

รายจ่าย 

ตารางท่ี 3.57  คำอธิบายก ระบ วนก าร ลบ ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Process Description 

DFD Number 12.3 

Process Name ลบ ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Input Data Flow - 

Out Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Description เป ็นกระบวนก ารประมวลผล เก ี่ยวก ับ การลบข้อมูล รายรับ  รายจ่าย 

ตารางที่ 3.58  คำอธิบาย กระบวนก าร แส ดงขอ้มูล รา ยรับ  รายจ่าย 

Process Description 

DFD Number 12.4 

Process Name แสดงขอ้มูลรายรับ  รายจ่าย 

Input Data Flow - 

Out Data Flow ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Data Store Used ข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Description เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร แ ส ด ง ข ้ อ ม ู ล ร า ย ร ั บ  

รายจ่าย 
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3.3.2  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

User

Customers
Provinces

Units

Payments

Roles

Products

Galleries

Districts

Amphures

Settings

Categories

Deliveries

Promotions

Buys

Buy_details

Sales

Sale_details

Banks
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Favorites

Product_transforms
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Password

Email

Profile_image

First_name

Gender

Phone_number
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Password

Email
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Gender

Address

Profile_image

IdPK

Code

Unit_idPK

Name

Payment_idPK

Image

Amount

Created_at

Customer_idFK

Updated_at

Province_idFK

Address

Created_at

Role_idPK

Product_idPK

Name

Detail

Retail_price

Category_idFK

Unit_idFK

Wholesale_price

Province_idFK

Amphure_idFK

District_idFK

Gallery_idPK

Image

Name_th

IdPK

Zip_code

Name_th

IdPK

Code

Name_th

IdPK

Name

Remark

Category_idPK

Name

Created_at

Updated_at

Updated_at

Delivery_idPK

Distance

Cost_per_distance

Sale_idFK

Promotion_idPK

Condition

End

Name

Detail

Discount

Buy_idPK

Status

Remark

Customer_idFK

Latitude

Last_name

Buy_idFK

Buy_detail_idPK

Product_idFK

Price

Sale_idPK

Discount

Discount_percent

Customer_idFK

Status

Created_at

Sale_detail_idPK

Sale_idFK

Purchase_price

Last_name

Phone_number

Username

Username

Code

Valued

Created_at

Name

Created_at

Last_name

Appointed_time
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First_name

Total

Net_amount

Sale_type

Payment_datetime

District_idFK

Role_idFK

Amphure_idFK

Updated_at

Created_at

Updated_at

Begin

Created_at

Updated_at

Cover_image

Balance

Publish

Created_at

Updated_at

Product_idFK

Latitude

Longitude

Created_at

Updated_at

Updated_at

Bank_idPK

Bank_name

Bank_number

First_name

Last_name

Created_at

Updated_at

Updated_at

Retail_price

Wholesale_price

Purchase_price

Amount

Total

Created_at

Updated_at

Sale_idFK

Bank_idFK

Accounting_idPK

List

Detail

Source_lat

Source_long

Destination_lat
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Created_at

Updated_at

Longitude

Created_at

Updated_at

Created_at

Updated_at

Favorite_idPK

Created_at

Updated_at

Customer_idFK

Product_idFK

Remark

Account_type

Amount

Record_date

Created_at

Updated_at

Product_transform_idPK

Source_name

Source_amount

Source_product_idFK

Source_unit_idFK

Source_category_idFK

Destination_product_idFK

Destination_unit_idFK

Destination_category_idFK

Destination_name

Destination_amount

Created_at

Updated_at

Created_at

Updated_at
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ภาพที่ 3.17  แสดงคว ามสั มพันธ์ของฐาน ข้อมูลแบ บ  Crow’s Foot Mode
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 3.3.3  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

  จ า ก ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ใ ห ม ่ ซ ึ ่ ง ม ี ก า ร จ ั ด ก า ร ด ้ ว ย ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  จ ึ ง ส า ม า ร ถ

ออกแบ บ  ฐานข้อมูลใ หก้ับ ระบ บ ท ี่ประกอบ ไป ด้วยตารางขอ้มูลต่างๆ ดังตารางที่  3.49 

ตารางที่ 3.59 แสด งช่ือ ตา รางทั้งห มดของ ระบ บ ฐานข้ อมูล 

ลำดับที่ ชื่อตาราง ประเภทตาราง คำอธิบาย 

1 Users Master เก ็บ ข้อมูลผูใ้ช้ง าน 

2 Units Master เก ็บ ข้อมูลหน่วยนับ สินค้า 

3 Settings Master เก ็บ ข้อมูลพืน้ฐานขอ งรา้น 

4 Promotions Master เก ็บ ข้อมูลโป รโมชั่น 

5 Products Master เก ็บ ข้อมูลสินค้า 

6 Galleries Master เก ็บ ข้อมูลรูปภาพสินค้ า 

7 Customers Master เก ็บ ข้อมูลลูก ค้า 

8 Categories Master เก ็บ ข้อมูลป ระเภทส ินคา้ 

9 Banks Master เก ็บ ข้อมูลธนาคาร 

10 Sales Transaction เก ็บ ข้อมูลการขายสินค้ า 

11 Sale_details Transaction เก ็บ ข้อมูลรายละเอียดก ารข าย

สินค้า 

12 Payments Transaction เก ็บ ข้อมูลการช ำระเ งนิ 

13 Favorites Transaction เก ็บ ข้อมูลรายก ารสินค้ าท ี่ส นใจ 

14 Deliveries Transaction เก ็บ ข้อมูลการขนส่งสิ นค้า 

15 Buys Transaction เก ็บ ข้อมูลการรับซ ือ้สินค้า 

16 Buy_details Transaction เก ็บ ข้อมูลรายละเอียดก าร รั บ ซ ือ้

สินค้า 

17 Accountings Transaction เก ็บ ข้อมูลบ ัญชรีายรับ ร ายจ่ าย 

18 Product_transforms Transaction เก ็บ ข้อมูลการแปรสภ าพสิน ค้า 

19 Roles Reference เก ็บ ข้อมูลสิทธ ิผู้ใชง้าน 

20 Provinces Reference เก ็บ ข้อมูลจังหวัด 

21 Districts Reference เก ็บ ข้อมูลตำบ ล 

22 Amphures Reference เก ็บ ข้อมูลอำเภอ 
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คำอธิบาย ประเ ภทของต าร าง ได ้แก่ 

 Master หมายถ ึง ตาร างขอ้ มูลหลัก 

 Transaction หม ายถ ึง ต าร า งที่มกีารเป ลี่ยนแปลงขอ งข้ อมูล 

 Reference หม ายถ ึง ต ารา ง ท ี่มกีารอา้ งถึง 

จากตา รางที่  3.49 ป ร ะกอบ ไป ด้วยตารางข้ อมูลต่ าง  ๆ ซ ึ่งสามา รถแสดงร ายละเอีย ด 

ในแต่ละต าร างได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.60 ต าร างแสด ง ข้อมูล ผูใ้ช้ งาน ระบ บ 

ชื่อตา ราง  : Users 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูลผูใ้ ช้ง านระบ บ 

คีย์หลัก (Primary Key) : User_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Role_id, Province_id, Amphure_id, District_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

User_id Smallint(4) ID ผูใ้ช้ง าน 1 

Role_id Tinyint(1) ID สิทธ ิการใช้งา น 1 

Username Varchar(20) ชื่อผู้ใช้ งาน admin 

Password Varchar(200) รหัสผ่ าน $2y$10$MrvzNliJK1A

Dn1Mojlrs1eSo5vfrKc

kuMAglzAsA5Xf... 

Email Varchar(200) อีเมล Tidaporn_1@gmail.co

m 

Profile_image Varchar(200) รูปโ ป รไฟ ล ์ image-not-

available.jpg 

First_name Varchar(100) ชื่อจริ ง ธิดาพร 

Last_name Varchar(100) นามสกุล มหาวัน 

Gender Tinyint(1) เ พ ศ 1 

Phone_number Varchar(10) เบ อร์โท รศัพท์ 0909234345 

Address Text(255) ชื่อที่อยู่ 10/3 ซ.3 

Province_id Tinyint(2) ID จังหวัด 1 

Amphure_id Smallint(5) ID อำเภอ 1 
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ตารางที่ 3.61 ต าร างแสด ง ข้อมูล ผูใ้ช้ งาน ระบ บ (ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Users 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูลผูใ้ ช้ง านระบ บ 

คีย์หลัก (Primary Key) : User_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Role_id, Province_id, Amphure_id, District_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

District_id Smallint(5) ID ตำบ ล 1 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-09-06 

12:44:30 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-09-06 

12:44:30 

คำอธิบายข้อมูล 

 Gender 

  1  คือ  ช าย 

  2   คือ  หญิ ง 

ตารางที่ 3.62  ตาร าง แสด งขอ้มูล หน่วย นับ สินค้า 

ชื่อตา ราง  : Units 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล หน่ว ยนับ สินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Unit_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Unit_id Tinyint(2) ID หน่วยนับ สินค้า 1 

Name Varchar(100) ชื่อหน่วยนับ สินค้ า กิโ ลก รัม 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-09-06 

12:44:30 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-09-06 

12:44:30 
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ตารางที่ 3.63 ตาร างแ สดง ข้อมูล พืน้ฐาน ของร้ าน   

ชื่อตา ราง  : Settings 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูลขอ้มู ล พืน้ฐานขอ งรา้ น 

คีย์หลัก (Primary Key) : Id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : User_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id Tinyint(3) ID ข้อมูลร้าน 1 

Name Varchar(100) ชื่อข้อมูลร้าน title 

Valued Varchar(200) ค่าของข้อ มูล Sia Noi Kha 

Khongkao 

Remark Text(255) หมายเ หตุ ชื่อเว็บไ ซ ต์ 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-09-06 

12:44:30 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-09-06 

12:44:30 

User_id Smallint(4) ID ผูใ้ช้ง าน 1 

ตารางที่ 3.64  ตา ราง แสด งขอ้มูล โป รโมชั่น 

ชื่อตา ราง  : Promotions 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล โป รโมชั่น 

คีย์หลัก (Primary Key) : Promotion_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Promotion_id Bigint(20) ID โป รโมชั่น 1 

Name Varchar(100) ชื่อโป รโมชั่น ลด 10% เมื่ อซ ือ้ครบ  

1500 บ าท ขึน้ไป 

Detail Text(255) รายละเอียด ลด 10% เมื่ อซ ือ้ครบ  

1500 บ าท ขึน้ไป 

Discount Smallint(4) ส่วนลด 10 

Condition Decimal(6,2) เงื่อนไข 1500.00 
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ตารางที่ 3.65  ตา ราง แสด งขอ้มูล โป รโมชั่น (ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Promotions 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล โป รโมชั่น 

คีย์หลัก (Primary Key) : Promotion_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Begin Date วันท ี่เริ่มตน้ 2019-09-06 

End Date วันท ี่สิ้นสุด 2019-09-30 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-09-06 

12:44:30 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-09-06 

12:44:30 

ตารางที่ 3.66  ต ารา งแสด งขอ้มูล สินค้ า 

ชื่อตา ราง  : Products 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล สินค้ า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Product_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Category_id, Unit_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Product_id Smallint(5) ID สินค้า 1 

Category_id Tinyint(2) ID ป ระเภทส ินค้ า 1 

Unit_id Tinyint (2) ID หน่วยนับ สินค้า 1 

Code Varchar(5) รหัสสินค้า P0001 

Name Varchar(100) ชื่อสนิค้า พลาสตกิส ี 

Detail Text(255) รายละเอียดสินค้ า ขวดน้ำพล าสติกสี 

Retail_price Decimal(6,2) ราคาข ายป ลีก 10.00 

Wholesale_price Decimal(6,2) ราคาข ายส่ง 7.00 

Purchase_price Decimal(6,2) ราคารับซ ือ้ 5.00 
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ตารางที่ 3.67  ตาร าง แสด งขอ้มูล สินค้ า (ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Products 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล สินค้ า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Product_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Category_id, Unit_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Cover_image Text(255) ชื่อรูป ภ าพก าร ชำร ะ

เงิน 

12_82 1 -

2 02 6182 184912 112 0

2 66.jpg 

Balance Smallint(5) จำนวนสิ นค้า 300 

Publish Tinyint(1) การแสดง หนา้เว็บ 0 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-08-20 

21:30:15 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-08-20 

21:30:15 

คำอธิบายข้อมูล 

 Publish 

  0  คือ   ไม่ แสด ง 

  1  คือ  แสดง 

ตารางที่ 3.68  ตาร าง แสด งขอ้มูล รูปภ าพของ สินค้า 

ชื่อตา ราง  : Galleries 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล รูปภ าพของสินค้ า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Gallery_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Gallery_id Bigint(20) ID รูปภาพสินค้ า 1 

Product_id Smallint(5) ID สินค้า 1 
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ตารางที่ 3.69  ตา ราง แสด งขอ้มูล รูปภ าพของ สินค้า (ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Galleries 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล รูปภ าพของสินค้ า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Gallery_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Image Text(255) ชื่อรูป ภ าพสินค้า 12_82 1 -

2 02 6182 184912 112

02 66.jpg 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-08-20 

21:30:15 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-08-20 

21:30:15 

ตารางที่ 3.70  ตาร าง แสด งขอ้มูล ลูก ค้า 

ชื่อตา ราง  : Customers 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล ลูก ค้ า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Customer_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Province_id, Amphure_id, District_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Customer_id Smallint(5) ID ลูก ค้า 1 

Username Varchar(20) ชื่อผู้ใช้ งาน customer 

Password Varchar(200) รหัสผ่ าน $2y$10$MrvzNliJK1

ADn1Mojlrs1eSo5vfr

KckuMAglzAsA5Xf... 

Email Varchar(200) อีเมล Natta.pa@gmail.com 

Customer_type Tinyint(1) ป ระเภทล ูกค ้า 1 

Profile_image Varchar(200) ชื่อไฟล์รูป image-not-

available.jpg 

First_name Varchar(100) ชื่อจริ ง สุธ ิดา 
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ตารางที่ 3.71  ตาร าง แสด งขอ้มูล ลูก ค้า  ( ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Customers 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล ลูก ค้ า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Customer_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Province_id, Amphure_id, District_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Last_name Varchar(100) นามสกุล มหาวัน 

Gender Tinyint(1) เ พ ศ 1 

Phone_number Varchar(10) เบ อร์โท รศัพท์ 0909098676 

Address Text(255) ชื่อที่อยู่ 10/2 ซ.9  

Province_id Tinyint(2) ID จังหวัด 1 

Amphure_id Smallint(5) ID อำเภอ 1 

District_id Smallint(5) ID ตำบ ล 1 

Latitude Varchar(150) ละตจิูด 18.82 31100999 999

9 7 

Longitude Varchar(150) ลองตจิูด 98.993 318199 999

9 9 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-08-20 

21:30:15 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-08-20 

21:30:15 

คำอธิบายข้อมูล 

 Customer_type 

  1  คือ  ลูก ค้าท ั่วไ ป 

  2   คือ  ลูก ค้ าบ ริษัท, องค์กร 

 Gender 

  1  คือ  ช าย 

  2   คือ  หญิ ง 
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ตารางที่ 3.72  ต ารา งแสด งขอ้มูล ป ระเ ภทสินค้า 

ชื่อตา ราง  : Categories 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล ป ระเ ภทสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Category_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Category_id Tinyint(2) ID ป ระเภทส ินค้ า 1 

Name Varchar(100) ชื่อประเภทส ินค้ า แก้ว 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-08-20 

21:30:15 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-08-20 

21:30:15 

ตารางที่ 3.73  ต าร างแสด งขอ้มูล ธนาค าร 

ชื่อตา ราง  : Banks 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล ธนา คาร 

คีย์หลัก (Primary Key) : Bank_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Bank_id Tinyint(2) ID ธนาคาร 2 

Bank_name Varchar(100) ชื่อธนาค าร กส ิกรไท ย 

Bank_number Varchar(14) หมายเ ลขบ ัญชี 1232322121 

First_name Varchar(100) ชื่อจริ ง Pawida 

Last_name Varchar(100) นามสกุล Tippawan 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2 019 -09 -08  

10:18 :22 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2 019 -09 -08  

12:20:45 
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ตารางที่ 3.74  ต าร างแสด งขอ้มูล การ ขาย 

ชื่อตา ราง  : Sales 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล การ ขาย 

คีย์หลัก (Primary Key) : Sale_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Customer_id 

เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล 

Sale_id Bigint(20) ID การช ำร ะเงิน 1 

Customer_id Smallint(5) ID ลูก ค้า 1 

Promotion_id Bigint(20) ID โป รโมชั่น 1 

Discount_percent Smallint(4) เป อร์เซ ็นต์ส่วนลด 10 

Discount Decimal(6,2) ราคาส่ว นลด 250.00 

Total Decimal(8,2) ราคารว ม 2500.00 

Net_amount Decimal(8,2) รวมสุท ธิ 2250.00 

Sale_type Tinyint(1) ป ระเภทก ารข าย 1 

Status Tinyint(1) สถ านะกา รขาย 1 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-09-06 

12:44:30 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-09-06 

12:44:30 

คำอธิบายข้อมูล 

 Sale_type 

  1  คือ  ขายป ลีก 

  2  คือ  ข ายส่ง 

 Status 

  1  คือ  รอการ ชำ ระเงิ น 

  2  คือ  รอ อนุมัตกิ ารสั่งซือ้ 

  3  คือ  รออนุมั ติการข นส่ง 

  4  คือ  ดำเนิ นการส่ งสนิค้า 

  5  คือ  สำเร็ จ 
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ตารางที่ 3.75  ต าร างแสด งขอ้มูล ร ายละเอียด กา รขาย สินค้า 

ชื่อตา ราง  : Sale_details 

คำอธิบาย :  เก ็บ ข้อมูล ร ายละเอียด การข าย สินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Sale_detail_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Sale_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Sale_detail_id Bigint(20) ID รายละเอียดก าร

ชำร ะเงิน 

1 

Sale_id Bigint(20) ID การช ำร ะเงิน 1 

Product_id Smallint(5) ID สินค้า 1 

Retail_price Decimal(6,2) ราคาข ายป ลีก 10.00 

Wholesale_price Decimal(6,2) ราคาข ายส่ง 7.00 

Purchase_price Decimal(6,2) ราคารับซ ือ้ 5.00 

Amount Smallint(5) จำนวน 100 

Total Decimal(8,2) ราคารว ม 2 500.0 0 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-09-06 

12:44:30 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-09-06 

12:44:30 

ตารางที่ 3.76  ตาร าง แสด งขอ้มูล การ ช ำระเ งนิ 

ชื่อตา ราง  : Payments 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล การ ชำร ะเงิน 

คีย์หลัก (Primary Key) : Payment_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Customer_id, Sale_id, Bank_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Payment_id Bigint(20) ID การช ำร ะเงิน 1 

Customer_id Smallint(5) ID ลูก ค้า 1 

Sale_id Bigint(20) ID การขายสิ นค้า 1 

Bank_id Tinyint(2) ID ธนาคาร 2 
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ตารางที่ 3.77  ต ารา งแสด งขอ้มูล การ ช ำระเ งนิ (ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Payments 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล การ ชำร ะเงิน 

คีย์หลัก (Primary Key) : Payment_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Customer_id, Sale_id, Bank_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Image Text(255) ชื่อรูป ภ าพก าร ชำร ะ

เงิน 

12_82 1 -

2 02 6182 184912 112

02 66.jpg 

Amount Decimal(8,2) จำนวนเงิ นที่ชำระ 62 8.00 

Payment_datetime Datetime วันเวล าท ี่ชำ ระเงิ น 2019-08-20 

21:30:15 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-08-20 

21:30:15 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-08-20 

21:30:15 

ตารางที่ 3.78  ต ารา งแสด งขอ้มูล ร ายก ารสินค้ าท ี่ชอบ 

ชื่อตา ราง  : Favorites 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล ร ายก ารสินคา้ท ี่ ชอบ 

คีย์หลัก (Primary Key) : Favorite_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Customer_id, Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Favorite_id Smallint(5) ID รายก ารสิ นค้าท ี่

ชอบ 

1 

Customer_id Smallint(5) ID ลูก ค้า 1 

Product_id Smallint(5) ID สินค้า 1 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-08-20 

21:30:15 
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ตารางที่ 3.79  ต าร างแสด งขอ้มูล ร ายก ารสินค้ าท ี่ชอบ  (ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Favorites 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล ร ายก ารสินคา้ท ี่ ชอบ 

คีย์หลัก (Primary Key) : Favorite_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Customer_id, Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-08-20 

21:30:15 

ตารางที่ 3.80  ตาร างแ สด งขอ้มูล การ จัดส่งสิ นค้า 

ชื่อตา ราง  : Deliveries 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล การ จัดส่งสนิค้ า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Delivery_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Sale_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Delivery_id Bigint(20) ID การจัดส่ งสนิค้า 1 

Sale_id Bigint(20) ID การขายสิ นค้า 1 

Distance Decimal(4,2) ระยะทา ง 20.02 

Cost_per_distance Decimal(4,2) ต้นทุนค่าขนส่ งตาม

ระยะทา ง 

17.00 

Source_lat Varchar(150) ละตจิูดต้ นทาง 18.823107 

Source_long Varchar(150) ลองตจิูดต้ นทาง 98.993 32 00999 999 

Destination_lat Varchar(150) ละตจิูดปล ายท าง 18.858636 

Destination_long Varchar(150) ลองตจิูดปลายท าง 99.088586999 999 9 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-08-20 

21:30:15 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-08-20 

21:30:15 
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ตารางที่ 3.81  ตาร างแ สด งขอ้มูล รับซ ือ้สินค้ า 

ชื่อตา ราง  : Buys 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล รับ ซ ือ้สินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Buy_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Customer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Buy_id Bigint(20) ID การรับซ ือ้สินค้า 1 

Customer_id Smallint(5) ID ลูก ค้า 1 

Remark Text(255) หมายเ หตุ รับซ ือ้สินค้าหน้ าร้าน 

Status Tinyint(1) สถ านะกา รรับซ ือ้ 1 

Appointed_time Datetime วันเวล านัดห มาย 2019-09-08 

14:38:09 

First_name Varchar(100) ชื่อจริ ง Pawida 

Last_name Varchar(100) นามสกุล Tippawan 

Latitude Varchar(150) ละตจิูด 18.82 31100999 999 9 7 

Longitude Varchar(150) ลองตจิูด 98.993 318199 999 99 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2 019 -09 -08  10:18:22 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2 019 -09 -08  

12:20:45 

ตารางที่ 3.82  ต ารา งแสด งขอ้มูล ร ายละเอียดก า รรับ ซ ือ้สินค้า 

ชื่อตา ราง  : Buy_details 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล ร ายละเอียดก าร รับ ซ ือ้สินค้ า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Buy_detail_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Buy_id, Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Buy_detail_id Bigint(20) ID รายละเอียดก าร

รับซ ือ้สินค้า 

1 

Buy_id Bigint(20) ID การรับซ ือ้สินค้า 1 

Product_id Smallint(5) ID สินค้า 1 
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ตารางที่ 3.83  ต าร างแสด งขอ้มูล ร ายละเอียดก า รรับ ซ ือ้สินค้า (ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Buy_details 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล ร ายละเอียดก าร รับ ซ ือ้สินค้ า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Buy_detail_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Buy_id, Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Product_name Varchar(150) ชื่อสนิค้า ฝาจุก แกะ 

Price Decimal(6,2 ) ราคารับซ ือ้ 25.25 

Amount Smallint(5) จำนวนรับซ ือ้ 20 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2 019 -09 -08  

10:18 :22 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2 019 -09 -08  

12:20:45 

ตารางที่ 3.84  ต ารา งแสด งขอ้มูล บ ัญชรี ายรับ ร ายจ่าย 

ชื่อตา ราง  : Accountings 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล บ ัญชี รายรับ รายจ่ าย 

คีย์หลัก (Primary Key) : Accounting_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : User_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Accounting_id Bigint(20) ID บ ัญชรีายรับ

รายจ่าย 

1 

List Varchar(50) ชื่อรายก าร ค่านำ้ มันไป รับซ ือ้

สินค้า 

Detail Text(255) รายละเอียด รับซ ือ้สินค้าท ี่

อำเภอเมือ ง 

Remark Varchar(150) หมายเ หตุ ไป หาลูก ค้า 

Account_type Tinyint(2) ป ระเภทบ ัญชี 3 

Amount Decimal(8,2 ) จำนวนเงิ น 200.00 

Record_date Date วันท ี่ทำรายก าร 2 019 -09 -0 7 
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ตารางที่ 3.85  ต าร างแสด งขอ้มูล บ ัญชรี ายรับ ร ายจ่าย (ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Accountings 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล บ ัญชี รายรับ รายจ่ าย 

คีย์หลัก (Primary Key) : Accounting_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : User_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2 019 -09 -08  

10:18 :22 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2 019 -09 -08  

12:20:45 

User_id Smallint(4) ID ผูใ้ช้ง าน 1 

ตารางที่ 3.86 ต าร างแสด ง ข้อมูล การแปร สภาพ สินค้า 

ชื่อตา ราง  : Product_transforms 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล การ แปรสภาพสิ นค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Product_transform_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Source_product_id, Source_unit_id, Source_category_id, 

Destination_product_id, Destination_unit_id, Destination_category_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Product_transform_id Bigint(20) ID การแปรสภ าพ

สินค้า 

1 

Source_product_id Smallint(5) ID สินค้าต้นท าง 1 

Source_unit_id Tinyint(3) ID หน่วยนับ สินค้า

ต้นทาง 

1 

Source_category_id Tinyint(3) ID ป ระเภทส ินค้ า

ต้นทาง 

1 

Source_name Varchar(100) ชื่อสนิค้า ต้นทา ง กระดาษ

หนังสือพมิพ์ 

Source_amount Smallint(4) จำนวนสิ นค้าต้น

ท าง 

3 
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ตารางที่ 3.87 ตาร าง แสดง ข้อมูล การแปร สภาพ สินค้า ( ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Product_transforms 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล การ แปรสภาพสิ นค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : Product_transform_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Source_product_id, Source_unit_id, Source_category_id, 

Destination_product_id, Destination_unit_id, Destination_category_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Destination_product_i

d 

Smallint(5) ID สินค้าป ลายท าง 3 

Destination_unit_id Tinyint(3) ID หน่วยนับ สินค้า

ป ลายทาง 

1 

Destination_category_

id 

Tinyint(3) ID ป ระเภทส ินค้ า

ป ลายทาง 

1 

Destination_name Varchar(100) ชื่อสนิค้าป ล ายท าง กระดาษ ข าว -ด ำ 

Destination_amount Smallint(4) จำนวนสิ นค้า

ป ลายทาง 

3 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-09-06 

12:44:30 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-09-06 

12:44:30 

ตารางที่ 3.88  ต ารา งแสด งขอ้มูล สิทธ ิการใช้ งาน 

ชื่อตา ราง  : Roles 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล สิทธ ิการใช้ง าน 

คีย์หลัก (Primary Key) : Role_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล 

Role_id Tinyint(1) ID สิทธ ิการใช้งา น 1 

Name Varchar(50) ชื่อสทิ ธิก ารใชง้ าน admin 
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ตารางที่ 3.89  ต าร างแสด งขอ้มูล สิทธ ิการใช้ งาน (ต่อ) 

ชื่อตา ราง  : Roles 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล สิทธ ิการใช้ง าน 

คีย์หลัก (Primary Key) : Role_id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล 

Created_at Timestamp วันเวล าท ี่สรา้ ง 2019-09-06 

12:44:30 

Updated_at Timestamp วันเวล าท ี่แก้ไ ข 2019-09-06 

12:44:30 

ตารางที่ 3.90  ตา ราง แสด งขอ้มูล จั งหวัด 

ชื่อตา ราง  : Provinces 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล จัง ห วัด 

คีย์หลัก (Primary Key) : Id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id Tinyint(2) ID จังหวัด 1 

Code Varchar(2) รหัสจังหวัด 10 

Name_th Varchar(150) ชื่อจัง หวัด

ภาษ าไท ย 

กรุงเท พมหานค ร 

Name_en Varchar(150) ชื่อจัง หวัด

ภาษ าอั งกฤ ษ 

Bangkok 
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ตารางที่ 3.91 ต าร างแส ดง ข้อมูล ตำบ ล 

ชื่อตา ราง  : Districts 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล ต ำบ ล 

คีย์หลัก (Primary Key) : Id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Amphure_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id Smallint(5) ID ตำบ ล 1 

Zip_code Varchar(5) รหัสไป รษณีย์ 50300 

Name_th Varchar(100) ชื่อตำบ ล ภาษ าไท ย ป ่าตัน 

Name_en Varchar(100) ชื่อตำบ ล

ภาษ าอั งกฤ ษ 

Patan 

Amphure_id Smallint(5) ID อำเภอ 1 

ตารางที่ 3.92  ต าร างแสด งขอ้มูล อ ำเภอ 

ชื่อตา ราง  : Amphures 

คำอธิบาย :  เก็บ ข้อมูล อำเ ภ อ 

คีย์หลัก (Primary Key) : Id 

คีย์นอก  (Foreign Key) : Province_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Id Smallint(5) ID อำเภอ 1 

Code Varchar(4) รหัสอำเ ภอ 1001 

Name_th Varchar(150) ชื่ออำเ ภอภ าษ าไท ย เขตพระนคร 

Name_en Varchar(150) ชื่ออำเ ภอ

ภาษ าอั งกฤ ษ 

Khet Phra Nakhon 

Province_id Smallint(5) ID จังหวัด 1 
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3.3.4  โครงสร้างระบบ 

  โค รงสรา้งเว็บ แอพพลิเคชั่น สำหรับบ ริหารจัดการธุรกิ จรับซ ือ้ข องเก่ า ร้ า น เ สี่ ย

น ้ อ ย ค ้ า ข อ ง เ ก ่ า  จ ั ง ห ว ั ด เ ช ี ย ง ใ ห ม่  (Web application development for business management 

Second Hand Shop Sia Noi Kha Khongkao Chiang Mai)  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ร ะ บ บ ย ่ อ ย ต ่ า ง ๆ  ซ ึ่ ง

สามารถแสดงในรูป แบบ โค รงสรา้งระบ บ  แบบ ลำดับชัน้ได้ ดังภาพท ี่ 3.16 

 
                                          
                                       
                

           

ร ับซือ้สินค าห น าร  าน

ขา ยสินค า หน า ร า น

ตร วจ สอบแจ  งช าร ะ
เงิน

จัดกา ร ข อม ูลส่ังซือ้
สินค า

จัดกา ร ข อม ูลส งสินค า

จัดกา ร ข อม ูลนัดหมา ย
ร ับซือ้สินค า

จัดกา ร ข อม ูลบัญชี
ร าย รับ/ร าย จ า ย

จัดกา ร ข อม ูลสินค า

จัดกา ร ข อม ูลปร ะเภท
สินค า

จัดกา ร ข อม ูลสินค า

จัดกา ร ข อม ูล
คลังสินค า

จัดกา ร ข อม ูลหน ว ยนับ
สินค า

จัดกา ร ข อม ูลโป รโ มช่ัน

แป รสภา พสินค า

แสดงข อมูลสินค า จา ก
เว ็บร าคา กลาง

จัดกา ร ข อม ูลผู ใ ช 

จัดกา ร ข อม ูลผู ใ ช งา น

จัดกา ร ข อม ูลลูกค  า

เร ียกดูร าย งาน

ร าย งานย อดรับ ซือ้
สินค า

ร าย งานกา รแ ปรสภ าพ
สินค า

ร าย งานย อดขาย สินค า

ร าย งานก า ไร/ขา ดทุน

ร าย งานสินค า และ วัสดุ
คงคลัง

จัดกา ร ข อม ูลท่ัว ไป

จัดกา ร ข อม ูลธนาคา ร

จัดกา ร ข อม ูลเว ็บ ไซต 

จัดกา ร ข อม ูลส วนตัว

ร ับซื้อสินค าห น าร  าน

ขา ยสินค า หน า ร า น

จัดกา ร ข อม ูลสินค า

จัดกา ร ข อม ูลปร ะเภท
สินค า

จัดกา ร ข อม ูลสินค า

จัดกา ร ข อม ูล
คลังสินค า

จัดกา ร ข อม ูลหน ว ยนับ
สินค า

จัดกา ร ข อม ูลโป รโ มช่ัน

แป รสภา พสินค า

แสดงข อมูลสินค า จา ก
เว ็บร าคา กลาง

จัดกา ร ข อม ูลลูกค  า

เร ียกดูร าย งาน

ร าย งานย อดรับ ซือ้
สินค า

ร าย งานกา รแ ปรสภ าพ
สินค า

ร าย งานย อดขาย สินค า

ร าย งานก า ไร/ขา ดทุน

ร าย งานสินค า และ วัสดุ
คงคลัง

จัดกา ร ข อม ูลส วนตัว

                

จัดกา ร ข อม ูลนัดหมา ย
ร ับซือ้สินค า

จัดกา ร ข อม ูลส่ังซือ้
สินค า

แจ  งช าร ะเงิน

จัดกา ร รา ยกา รท ี่ชอบ

เร ียกดูข อมูลสินค า

จัดกา ร ข อม ูลส วนตัว

เร ียกดูร าคา รับ ซือ้
สินค า

                

เร ียกดูข อมูลส่ังซือ้

จัดกา ร ข อม ูลส งสินค า

จัดกา ร ข อม ูลส วนตัว

            

เร ียกดูข อมูลสินค า

เร ียกดูร าคา รับ ซือ้
สินค า

สมัคร สมา ชิก

 
 

ภาพท่ี 3.18 โค รงส ร้าง แบ บ ลำดับชัน้  
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 3.3.5  การออกแบบหน้าจอ 

 
ภาพท่ี 3.19  หน้ าต่ าง หลัก ของเว็บ ไซ ต์ 

 

 
ภาพท่ี 3.20   หนา้ ต่า ง แส ดงรายล ะเอียดสินค้า 
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ภาพท่ี 3.21  หน้ าต่า ง สั่งซื้ อสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 3.22  หนา้ต่ างยืนยั นการชำร ะเงิน 
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ภาพท่ี 3.23  หนา้ ต่าง แสด งราค ารับซ ือ้รายวัน 

 

 
ภาพท่ี 3.24  หนา้ต่ างก าร นัดหมายก ารรับซ ือ้ 
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ภาพท่ี 3.25  หนา้ ต่าง แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 
ภาพท่ี 3.26  หน้ าต่า ง กำห นดสิทธ ิพนักงาน 
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ภาพท่ี 3.27  หนา้ต่ าง แก้ไขข้อมูลสม าชิก 

 

 
ภาพท่ี 3.28  หนา้ต่ างแก้ไ ขข้อมูลสนิค้ าแล ะคลังสินค้ า 
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ภาพท่ี 3.29  หนา้ ต่าง รับซ ือ้สินค้า 

 

 
ภาพท่ี 3.30  หน้ าต่ าง ข ายสินค้า 
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ภาพท่ี 3.31  หน้ าต่ างยืนยั นข้อมูลก าร ชำ ระเงิ น 

 

 
ภาพท่ี 3.32  หนา้ ต่าง แก้ไขอัตราค่ าขนส่ งสนิค้า 
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ภาพท่ี 3.33  หน้ าต่า ง แก้ไขข้อมูลโป รโมชั่น 

 

 
ภาพท่ี 3.34  หนา้ ต่า ง แปร สภาพสินค้ า 
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ภาพท่ี 3.35  หน้ าต่า ง เรียก ดูรายง าน 

 

 
ภาพท่ี 3.36  หน้ าต่ าง ยืนยั นข้อมูลก ารข นส่ง 
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3.4 บทสรุป 

 ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ใ น โ ค ร ง ก า ร ค ร ั ้ ง น ี ้  ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ต า ม ล ำ ด ั บ ข ั ้ น ต อ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  โ ด ย

เ ร ิ ่ ม จ า ก ร ะ บ บ ป ั ญ ห า เ ด ิ ม  ซ ึ ่ ง ป ั ญ ห า ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ก ิ ด จ า ก ท า ง ร ้ า น ต ้ อ ง ก า ร ร ะ บ บ ท ี ่ เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย เ ร ื ่ อ ง

ก า ร จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า  ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า  ข ้ อ ม ู ล ก า ร ข า ย ส ิ น ค ้ า  ข ้ อ ม ู ล ก า ร ร ั บ ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า  แ ล ะ ข ้ อ มู ล

พ น ั ก ง า น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ม ี ค ว า ม แ ม ่ น ย ำ แ ล ะ ไ ม ่ เ ก ิ ด ก า ร ส ู ญ ห า ย ท ั ้ ง น ี ้ ท า ง ร ้ า น ย ั ง ต ้ อ ง ก า ร ร ะ บ บ ท ี่

ช่วยใ นการโป รโมท ร้านใ หเ้ป ็นที่ รู้จัก มาก ยิ่ง ขึน้ แล ะเป ็นก ารเ พิ่ม ช่อ งท างก าร ข า ย สิ น ค้ า ใ ห้ กั บ ท า ง

ร ้ า น ไ ด ้ ม า ก ข ึ ้ น อ ี ก ด ้ ว ย  ผ ู ้ จ ั ด ท ำ จ ึ ง ไ ด ้ แ บ ่ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ร ะ บ บ เ ป ็ น  ผ ู ้ จ ั ด ก า ร  พ น ั ก ง า น ข า ย  พ น ั ก ง า น ข น ส่ ง  

ส ม า ช ิ ก  แ ล ะ บ ุ ค ค ล ท ั ่ ว ไ ป  แ ล ้ ว น ำ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ไ ว ้ แ ล ้ ว ม า จ ั ด ท ำ เ ป ็ น  แ บ บ จ ำ ล อ ง

ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ พ ื ่ อ ส ร ุ ป ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ  ซ ึ ่ ง จ ะ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ อ ้ า ง อ ิ ง  ห ร ื อ เ พ ื ่ อ ก า ร

ป รับป รุงและพัฒนาระบ บ ในอนาคต โด ยเ ริ่มจากค อนเท ็ กซ ์ได อะแกรม ซ ึ่งจะเป ็นตัวช่วยก ำ ห น ด

ข อ บ เ ข ต ข อ ง ร ะ บ บ ใ ห ้ ช ั ด เ จ น ย ิ ่ ง ข ึ ้ น  ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ส ร ้ า ง ค อ น เ ท ็ ก ซ ์ ไ ด อ ะ แ ก ร ม เ ป ็ น ท ี ่ เ ร ี ย บ ร ้ อ ย แ ล้ ว 

ล ำ ด ั บ ต ่ อ ไ ป ค ื อ  ก า ร ส ร ้ า ง ด ี เ อ ฟ ด ี  แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น ข ึ ้ น ม า  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง แ ท น เ ห ตุ ก า ร ณ ์ ข อ ง โ ป ร เ ซ ส  

( Process) ต ่ า ง  ๆ  จ า ก น ั ้ น ส ร ้ า ง แ ผ น ภ า พ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ อ ธ ิ บ า ย

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ม ู ล  แ ล ้ ว น ำ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ บ บ จ ำ ล อ ง  ข ้ อ มู ล ใ ห ้ มี

ค ุ ณ ภ า พ ย ิ ่ ง ข ึ ้ น  จ า ก น ั ้ น ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ป ็ น แ ผ น ภ า พ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ท ร า บ ถ ึ ง ล ำ ดั บ

ข ั ้ น ต อ น  ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ น ส ่ ว น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ร ะ บ บ  แ ล ้ ว จ ึ ง น ำ ไ ป ส ู ่ ข ั ้ น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้ า จ อ  

โ ด ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ร ะ บ บ ม ี ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ

สามารถนำไป ใช้งานได้จรงิ 


