
บทท่ี 4  

ผลการดำเนนิงาน 

4.1  ผลการดำเนินงาน 

การจัดทำเว็บแอพพลิเคชั่น สำหรับบริหารจัดการธุรกิจรับซื้อของเก่า ร้านเสี่ยน้อยค้า

ของเก่า จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเสี่ยค้าของเก่า 

โดยจะมีจัดการซื้อขาย จัดการคลังสินค้า จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลลูกค้า จัดการ

ข้อมูลพนักงาน อีกทั้งยังมกีารเรียกดูรายงานสรุปข้อมูลต่าง ๆ ได้ เพื่อช่วยใหก้ารทำงานสะดวก

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงคท์ี่

ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงหนา้แรก เมื่อบุคคลทั่วไปเข้าสู่เว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.2  แสดงหน้าสำหรับสมัครสมาชิก  

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงหน้าสำหรับเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงหน้าข้อมูลสมาชิก 

 
ภาพท่ี 4.5  แสดงหน้าการเลือกรายการสินค้า 
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ภาพท่ี 4.6  แสดงหน้าข้อมูลสินค้าในตะกร้าสินค้าที่เลือกไว้ 

 
ภาพท่ี 4.7  แสดงหน้ายืนยันข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

จากภาพที่ 4.5 – 4.7 เป็นหนา้สำหรับสั่งซือ้สินค้าของลูกค้า โดยลูกค้าสามารถเรียกดู

รายการสินค้าทั้งหมดและทำการสั่งซือ้สินค้าได้ โดยเมื่อลูกค้าทำการปักหมุดที่อยู่ของลูกค้า

แล้วระบบจะทำการคำนวณค่าขนส่งตามระยะทางให้ 
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ภาพท่ี 4.8  แสดงหน้าแจง้การชำระเงนิสำหรับลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.9  แสดงหน้ายืนยันการแจ้งชำระเงินสำหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.10  แสดงหน้าอนุมัตกิารสั่งซือ้สินค้าสำหรับผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.8 – 4.10 เมื่อลูกค้าทำการสั่งซือ้สินค้าแล้ว ลูกค้าจะต้องแจง้การชำระเงิน

ให้กับทางรา้น เพื่อให้ทางรา้นตรวจสอบและอนุมัติการชำระเงินของลูกค้ารวมทั้งสามารถ

อนุมัตกิารสั่งซือ้ไปยังส่วนการจัดส่งสนิค้าได้ให้ทำการจัดส่งสินคา้ไปยังลูกค้าได้ 

 
ภาพท่ี 4.11  แสดงหน้าอนุมัตกิารส่งสินค้าสำหรับพนักงานขนส่ง 
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ภาพท่ี 4.12  แสดงหนา้ยืนยันการส่งสนิค้าสำหรับพนักงานขนส่ง 

 
ภาพท่ี 4.13  แสดงหน้าประวัติการซือ้สินค้าสำหรับลูกค้า 

จากภาพที่ 4.11 – 4.13 เมื่อผูดู้แลระบบทำการอนุมัติการสั่งซือ้สินค้าและเตรียมสินค้า 

เพื่อทำการจัดส่งแล้ว พนักงานขนส่งสนิค้าสามารถกดอนุมัตกิารขนส่งสนิค้า เพื่อเป็นการ

ยืนยันการจัดส่งสนิค้าให้กับลูกค้าและเมื่อทำการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าแล้ว พนักงานขนส่งจะ

ทำการยืนยันการขนส่งสินค้า เมื่อลูกค้าเปิดดูประวัติการสั่งซือ้สถานะการสั่งซื้อของลูกค้าจะ

แสดงว่า เสร็จสิ้น แล้ว โดยสถานะการสั่งซือ้แบ่งออกเป็น 5 สถานะ ดังนี้ 

1. รอการชำระเงิน : แสดงเมื่อลูกค้าทำการสั่งซือ้สินค้า แต่ยังไม่ได้ชำระเงิน 

2. รออนุมัตกิารสั่งซือ้ : แสดงเมื่อผูดู้แลระบบทำการอนุมัติการชำระเงินแล้ว 
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3. รออนุมัตกิารขนส่ง : แสดงเมื่อผูดู้แลระบบทำการอนุมัติการสั่งซื้อสนิค้า 

4. ดำเนินการส่งสินค้า : แสดงเมื ่อพนักงานขนส่งทำการอนุมัติการส่งสินค้าและ

ดำเนนิการจัดส่งสินคา้ให้กับลูกค้า 

5. เสร็จสิน้ : แสดงเมื่อพนักงานขนส่งทำการยืนยันการส่งสนิค้าให้กับลูกค้าแล้ว 

 
ภาพท่ี 4.14  แสดงหนา้เพิ่มรายการขายสินค้าสำหรับลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.15  แสดงหน้ากรอกรายละเอียดข้อมูลสำหรับการขาย 
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ภาพท่ี 4.16  แสดงหน้าอนุมัตกิารนัดหมายรับซือ้สินค้าสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.17  แสดงหนา้บันทึกรับสินค้าเข้าคลังสินค้า 
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ภาพท่ี 4.18  แสดงหนา้รับซือ้สินค้าหน้าร้าน 

 
ภาพท่ี 4.19  แสดงหน้าขายสินค้าหน้าร้าน 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าประวัติการขายสินค้าสำหรับลูกค้า 

จากภาพที่ 4.14 – 4.20 เป็นการบันทึกรับสินค้าจากลูกค้าหรือพนักงาน กล่าวคือ หาก

ลูกค้าทำการบันทึกข้อมูลขายสินค้าที่หน้าเว็บไซต์ระบบจะแสดงการนัดหมายการขายสินค้า

ให้แก่ผู้ดูแลระบบทราบและผู้ดูแลระบบจะทำการเลือกการอนุมัติหรือยกเลิกการนัดหมายกับ

ลูกค้า แต่เมื่อมีการนัดหมายการรับสินค้าแล้วผูดู้แลระบบจะทำการบันทึกการรับเข้าสินค้าจาก

การนัดหมายเข้าระบบ ถ้าหากว่าลูกค้าเข้ามาขายสินค้าใหท้ี่ร้านจะทำการบันทึกการขายสินค้า

หน้าร้านพร้อมทั้งรับเข้าข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ โดยสถานะการนัดหมายสามารถแบ่งได้เป็น 3 

ประเภท ดังนี้ 

1. รอการอนุมัติรายการ : ลูกค้าทำการส่งคำขอนัดหมายการขายสินค้าใหก้ับทางรา้น 

2. อนุมัติรายการแล้ว : แสดงเมื่อผู้ดูแลระบบทำการอนุมัติการนัดหมายรับซื้อสินค้ากับ

ลูกค้า 

3. เสร็จสิน้ : แสดงเมื่อมีการรับสินค้าเข้าสู่ระบบหรือทำการบันทึกการขายสินค้าเสร็จสิ้น

แล้ว 
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ภาพท่ี 4.21  แสดงหนา้จัดการขอ้มูลบัญชีรายรับ/รายจ่ายสำหรับผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.22  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลประเภทสินคา้สำหรับผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 4.23  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสินค้าสำหรับผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.24  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสินค้าสำหรับผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.23 – 4.24 ผูดู้แลระบบหรอืพนักงานขายสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขหรอืแสดง

ข้อมูลรายการสินค้าได้ อีกทั้งยังสามารถเปิดปิดการแสดงสินค้าในหน้าเว็บไซต์ได้และยัง

สามารถสร้างสนิค้าจากข้อมูล API จากเว็บไซต์กลางได้ 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลจำนวนสินค้าในคลังสินคา้สำหรับผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าอัพเดทข้อมูลจำนวนสินค้าในคลังสินคา้สำหรับผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหน้าจัดการข้อมูลหน่วยนับสินค้าสำหรับผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.28 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลโปรโมชั่นการขายสินค้าสำหรับผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าแปรสภาพสินค้าสำหรับผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลการแปรสภาพสินค้าสำหรับผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.29 – 4.30 ผู้ดูแลระบบหรือพนักงานขายสามารถเพิ่มการแปรสภาพ

สินค้าให้กับข้อมูลสินค้าได้ หากไม่มีรายการสินค้าที่ต้องการแปรสภาพสามารถสร้างรายการ

สินค้าได้ใหม่และทำการแปรสภาพสินค้าได้หรือหากมีรายการสินค้าในระบบสามารถค้นหา

รายการสินคา้ เพื่อทำการแปรสภาพสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้ารายการขอ้มูลรายการสินค้าที่มาจากเว็บราคากลางสำหรับผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.33 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลลูกค้าสำหรับผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.34 แสดงหนา้เรียกดูรายงานสำหรับผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลธนาคารสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าข้อมูลเว็บไซต์สำหรับผู้ดูแลระบบ 

4.2  การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน สำหรับบริหารจัดการธุรกิจรับซื้อของ

เก่า ร้านเสี่ยน้อยค้าของเก่า จังหวัดเชยีงใหม่ ผูจ้ัดทำได้ศกึษาการทำงานระบบงานเดิมและเก็บ

รวบรวมข้อมูลของร้านเสี่ยน้อยค้าของเก่า เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และหาทางแก้ไข

ปัญหา  

ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาที่ทางร้านเสี่ยน้อยค้าของเก่า มีคอื 

1. เกิดความล่าช้าในการจัดทำเอกสารสรุปรายงาน และการเกิดความซ้ำซ้อนของ

ข้อมูล สาเหตุเกิดจากทางร้านใช้การบันทึกรายการการขายสินค้าลงในสมุดหรือใบเสร็จ ซึ่ง
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เสี่ยงต่อการจัดเก็บข้อมูลแบบซ้ำซ้อน การคำนวณค่าใช้จ่ายโดยใช้เครื่องคิดเลขอาจเสี่ยงต่อ

การคำนวณผดิพลาด หรอือาจเกิดการสูญหายของข้อมูลได้ 

2. เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ และสิน้เปลืองกระดาษ สาเหตุเกิดจากทาง

ร้านใช้การเก็บข้อมูลในสมุด ซึ่งยากต่อการค้นหา 

3. ทางร้านต้องการเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าให้แก่ลูกค้าได้มากขึ้น เดิมทีลูกค้า

ต้องเข้ามาเลือกซือ้สินค้าที่รา้นเท่านั้น 

ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้ทำการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น สำหรับบริหารจัดการ

ธุรกิจรับซื้อของเก่า ร้านเสี่ยน้อยค้าของเก่า จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้จัดทำระบบการสั่งซื ้อ

ออนไลน์ ระบบการรับซื้อสินค้าหน้าร้าน ระบบการขายสินค้าหน้าร้าน เพื่อช่วยเพิ่มช่องทางใน

การขายสินค้าให้ได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได้ และประหยัดพื้นที่ใน

การจัดเก็บเอกสาร ซึ่งทางผู้จัดทำได้เล็งเห็นปัญหาจากระบบข้างต้นและนำมาพัฒนาบริหาร

จัดการร้านเสี่ยน้อยค้าของเก่าให้สามารถสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่

ลูกค้าทั้งยังสามารถทำให้เว็บไซต์รองรับการใชง้านสำหรับมือถือได้อีกด้วย 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นร้านเสี่ยน้อยค้าของเก่า จัดทำขึ้นเพื่อรองรับการจัดการ

ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า รับซื้อสินค้าหน้าร้าน และขายสินค้าหน้าร้าน เพื่อช่วยให้การทำงาน

สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะนำเสนอในรูปแบบเว็บไซต์  (Website) เพื่อให้ง่าย

ต่อการใชง้านและจัดการขอ้มูลต่าง ๆ ตามที่ต้องการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยกชัดเจน

และทำให้การดำเนินงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 


