
 
 

บทที1่ 

บทน ำ 

1. ควำมส ำคญัและทีม่ำของปญัหำ   

ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันของคน

ในทุกกิจกรรมที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ จำกรำยงำนกำรใช้งำนDigital 2019 ของ Hootsuite 

และ We Are Social พบว่ำจ ำนวนกำรเติบโตของเทคโนโลยีสำรสนเทศมีจ ำนวนประชำกรบน

โลกมีกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 9.1 หรือเพิ่มขึ้นประมำณ 367 ล้ำนคน โดย

รูปแบบกำรใช้งำนที่เพิ่มขึ้นคือกำรใช้งำนบนอุปกรณ์กำรเชื่อมต่อในรูปแบบสมำร์ทโฟนซึ่งมี

จ ำนวนกำรใช้งำนสูงที่สุด โดยสำเหตุส่วนใหญ่ที่ผู้ใช้งำนใช้งำนอุปกรณ์สมำร์ทโฟนเนื่องมำจำก

มีแอปพลิเคช่ัน (Application) ที่ตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนของผู้ใช้งำนในหลำยๆ รูปแบบ

และมีควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึงข้อมูล รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อเจ้ำของธุรกิจในรูปแบบ

ของกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่รับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงออนไลน์มำกขึ้น

เช่นกัน จำกรูปแบบกำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมทั้งในฝั่งผู้บริโภคและเจ้ำของกิจกำรแล้ว 

แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในธุรกิจเพื่อเพิ่มช่องทำงกำร

ให้บริกำรและกำรจัดจ ำหน่ำย กระตุ้นกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและท ำให้กำรบริหำรจัดกำร

รำยรับรำยจ่ำยมีประสิทธิภำพมำขึ้นเช่นกัน 

กิจกำรสนำมฟุตบอลหญ้ำเทียมเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับควำมนิยมในปัจจุบันเนื่องจำก

มีกำรส่งเสริมควำมนิยมในกระแสฟุตบอลในตลำดของประเทศไทยมำกขึ้น โดยเฉพำะมีกำร

จัดกำรแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลกีของไทย และมีกำรจัดตั้งสโมสรฟุตบอลจังหวัดของตนเอง จน

ท ำให้กีฬำฟุตบอลกลำยเป็นกระแส “ฟุตบอลฟีเวอร์” จำกกระแสดังกล่ำวท ำให้ธุรกิจสนำม

ฟุตบอลหญ้ำเทียมได้รับควำมนิยมและท ำให้ธุรกิจให้บริกำรเช่ำสนำมหญ้ำเทียมเติบโตมำกขึ้น 

และเป็นที่นิยมของหมู่วัยรุ่นและวัยท ำงำนที่อยำกจะออกก ำลังกำยเป็นกลุ่มโดยกำรเตะฟุตบอล

ท ำกิจกรรมร่วมกันเป็นธุรกิจที่ให้กำรบริกำรแก่คนที่อยำกจะเตะฟุตบอล  สนำมหญ้ำเทียม

ฟุตบอล Forza Soccer Football Club เป็นสถำนที่ด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ กำรใหเ้ช่ำสนำมฟุตบอล

หญ้ำเทียม เปิดใหบ้ริกำรทุกวันเวลำที่ด ำเนินกำรของธุรกิจจะอยู่ในช่วงเย็น คิดค่ำใช้จ่ำยในกำร

เช่ำเป็นรำยช่ัวโมง และมีอุปกรณ์กำรเตะฟุตบอลให้เช่ำยืม เช่น ลูกฟุตบอล เสื้อเอี๊ยม ถุงมือ

โกล์ ฯลฯ ใหย้ืม โดยรูปแบบกำรให้บริกำรเดิม ลูกค้ำจะต้องโทรมำติดต่อสอบถำมกับเจ้ำหน้ำที่
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ที่ดูแลสนำมก่อนว่ำสนำมมีควิว่ำงในช่วงเวลำใดบ้ำง หรอืสนำมฟุตบอลหญ้ำเทียมมีกำรจัดกำร

แขง่ขันใด เจ้ำหน้ำที่ใหบ้ริกำรต้องดูข้อมูลจำกกำรจดบันทึก ซึ่งมีควำมเสี่ยงในกำรจัดตำรำงคิว

ชนกันและกำรต่อเนื่องของข้อมูลกำรจองระหว่ำงพนักงำนที่ให้บริกำรร่วมกัน ดังนั้นผู้จัดท ำจึง

มีแนวคิดในกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรและกำรบริหำร

จัดกำรสนำมหญ้ำเทียมฟุตบอล Forza Soccer Football Club โดยระบบดังกล่ำวจะช่วยอ ำนวย

ควำมสะดวกให้ลูกค้ำสำมำรถด ำเนินกำรจองคิวกำรเช่ำสนำม กำรสมัครกำรเข้ำร่วมกำร

แข่งขันผ่ำนระบบออนไลน์ เจ้ำของกิจกำรและเจ้ำหน้ำที่สำมำรถบริหำรจัดกำรกำรจองสนำม 

ควบคุมค่ำใช้จ่ำย รำยรับรำยจ่ำยที่เกิดขึน้ของกิจกำรผ่ำนระบบออนไลน์ 

 ผูศ้ึกษำหวังว่ำกำรพัฒนำระบบจัดกำรสนำมฟุตบอลหญ้ำเทียม Forza Soccer Football 

Club จะช่วยให้ควำมอ ำนวยสะดวกให้กับเจ้ำของสนำมหญ้ำเทียมเพื่อให้ได้กำรจัดกำรงำน

ต่ำงๆในระบบมีระเบียบมำกยิ่งขึ้น และยังท ำให้ผู้จัดกำรสนำมช่วยในธุรกิจสนำมฟุตบอลหญ้ำ

เทียมจัดกำรสะดวกสบำยยิ่งขึ้น และยังลดปัญหำที่ เกิดกับลูกให้สำมำรถดูเวลำต่ำงๆ

สะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

     เพื่อพัฒนำระบบจัดกำรสนำมฟุตบอลหญ้ำเทียม Forza Soccer Football Club 

  

1.3 ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 

     ได้รับระบบจัดกำรสนำมฟุตบอลหญ้ำเทียม Forza Soccer Football Club 

  

1.4 ขอบเขต และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรพฒันำ 

      1.4.1 ขอบเขตกำรท ำงำนของระบบ 

  1.4.1.1 ส่วนของเจ้ำของกิจกำร 

  a) สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผำ่น 

  b) สำมำรถจัดกำรข้อมูลพนักงำนได้  

   - สำมำรถเพิ่ม/ ลบ/ แก้ไข ข้อมูลพนักงำนได้ทั้งหมด 

  c) สำมำรถจัดกำรบัญชีรำยรับรำยจ่ำยได้ 

   - สำมำรถเพิ่ม/ ลบ / แก้ไข ข้อมูลจัดกำรระบบบัญชรีำยรับรำยจ่ำยได้ 

  d) สำมำรถเรียกดูรำยงำนข้อมูลลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรตำมมติิเวลำได้ 

  e) สำมำรถเรียกดูรำยงำนบัญชรีำยรับรำยจ่ำยได้ 
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  f) สำมำรถเรียกดูรำยงำนข้อมูลกำรจองคิวได้ 

  g) สำมำรถเรียกดูรำยงำนชื่อผูท้ีจ่ำ่ยค่ำสมัครแขง่ขันได้  

           h) สำมำรถจัดกำรโปรโมชั่นได้ 

        - สำมำรถเพิ่ม/ ลบ/ แก้ไขโปรโมชั่นได้ 

  i) สำมำรถจัดข้อมูลสนำมฟุตบอลหญ้ำเทียมได้ 

   -สำมำรถเพิ่ม/ ลบ/ แก้ไข ข้อมูลสนำมฟุตบอลหญ้ำเทียมได้ 

  j) สำมำรถจัดกำรข้อมูลแขง่ขันฟอร์ซ่ำลีกได้ 

   -สำมำรถเพิ่ม/ ลบ/ แก้ไข แข่งขันฟอร์ซ่ำลีก 

    1.4.1.2 ส่วนของพนักงำน 

   a) สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผำ่น 

   b) สำมำรถจัดกำรผูใ้ช้สมำชิกได้ 

      -สำมำรถเพิ่ม/ ลบ/ แก้ไข ผู้ใชส้มำชิกได้ 

   c) สำมำรถจัดกำรข้อมูลตำรำงกำรจองคิวสนำมได้ 

        - สำมำรถเพิ่ม/ ลบ/ แก้ไข กำรจัดกำรระบบตำรำงจองคิวสนำมได้ 

    d) สำมำรถจัดกำรแขง่ขันได้โดยใช้ระบบลีก 

         - สำมำรถเพิ่ม/ ลบ/ แก้ไขชื่อทีมที่เข้ำแข่งขันได้ 

    e) สำมำรถบันทึกข้อมูลรำยรับ/รำยจ่ำย ของสนำมฟุตบอลได้ 

 

1.4.1.3 ส่วนของผูใ้ช้งำนสมำชิก 

   a) สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผำ่น 

   b) สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

  c) สำมำรถดูข้อมูลจองสนำมผ่ำนเว็บไซต์/สมำร์โฟนได้ 

   d) สำมำรถดูรำยละเอียดกำรจองได้ 

   e) สำมำรถสมัครแขง่ขันฟอร์ซ่ำลีกได้ 

 

1.4.1.4 ส่วนของผูใ้ช้งำนทั่วไป  

    a) สำมำรถสมัครสมำชิกเข้ำสู่ระบบได้    

    b) สำมำรถเรียกดูตำรำงกำรจองได้ 

   c) สำมำรถดูตำรำงกำรแข่งขันฟอรซ์่ำลีกได้ 
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 1.4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นกำรพัฒนำโปรแกรม 

       1.4.2.1  Hardware 

      1) Computer Notebook MacBook Pro 2011 

  - หนว่ยประมวลผล Intel (R) Core I7-2620M CPU @2.70 GHz 

  - หนว่ยควำมจ ำหลัก (RAM 8 GB DDR4 ) 

  - กำรแสดงผลIntel(R) HD Graphics 3000  

        2) Computer PC 

  - หนว่ยประมวลผล Intel (R) Core I5-6600 Processor  

     CPU 3.90 GHz 

  - หนว่ยควำมจ ำหลัก (RAM 8 GB DDR3 ) 

  - หนว่ยควำมจ ำส ำรอง (HDD 1TB) 

  - หนว่ยควำมจ ำส ำรอง (SSD 240GB) 

  - กำรแสดงผล (NVDIA GeForce GTX680)  

        3) IPhone 6 หนว่ยควำมจ ำประมวลผล Apple A9 (64-bit) Dual 

            Core หนว่ยควำมจ ำ 64 GB 

       1.4.2.2 Software 

        1) โปรแกรม XAMPP โปรแกรมจ ำลองเซิรฟ์เวอร์ 

        2) โปรแกรมพีเอซพีมำยแอดมิน (phpMyAdmin) โปรแกรมจัดกำร

ฐำนขอ้มูล 

         3) โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเวอร์ (Adobe Dreamweaver) โปรแกรม

เขียนเว็บ 

         4) โปรแกรมอะโดบี โฟโต้ชอป(Adobe Photoshop)โปรแกรมตกแต่งภำพ 

 

1.5 สถำนทีใ่ชใ้นกำรด ำเนนิกำรศกึษำและรวบรวมขอ้มลู 

     1.มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ: เลขที่ 128 ถ.หว้ยแก้ว ต.ช้ำงเผอืก อ.เมือง  

จ.เชยีงใหม่ 50300 

     2. Forza Soccer Football Club ถนน เจริญเมอืง ต.หนองป่ำครั่ง อ.เมือง จ.เชยีงใหม่ 

50000 
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1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 

ตำรำงที1่.1 แสดงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

 

 

 

 

แผนกำรด ำเนนิกำร 

 เดอืน (ป2ี562)  

เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค 

1. เข้ำใจปัญหำ 

(Problem Recognition) 

       

2. ศกึษำควำมเป็นไปได้ 

(Feasibility Study) 

       

3. วิเครำะห์ (Analysis)        

4. ออกแบบ (Design)        

5. สร้ำงหรอืพัฒนำระบบ 

(Construction) 

       

6. กำรปรับเปลี่ยน (Conversion)        

7. บ ำรุงรักษำ (Maintenance)         

8. จัดท ำคู่มอืและเอกสำร        


