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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงการ 

การจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน 

เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล ทางผู้จัดท าได้ศึกษาระบบการ ท างานและข้อบกพร่องของ

ระบบงานเดิมแล้วน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยได้น า เทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาเดิม มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลที่มีการ เชื่อมโยงกันส่งผลให้การ

ค้นหาข้อมูลเป็นไปได้ง่ายและมีความเป็นปัจจุบัน โดยการท างานของ ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการท่องเที่ยว ประกอบด้วยระดับผู้ใช้งาน 7 ระบบได้แก่ ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าสมาชิก 

ผู้จัดการ พนักงานขาย พนักงานบัญชี  ไกด์และคนขับรถ โดยลูกค้าสมาชิก จะสามารถสั่งจอง

ทัวร์ จัดแพ็กเกจทัวร์เองได้ ผู้จัดการสามารถจัดการแพ็กเกจทัวร์ที่ต้องการขายได้ โดยลูกค้า

ทั่วไปสามารถดูข้อมูลทัวร์ที่สนใจได้ ท าให้ระบบที่จัดท าขึน้มปีระสิทธิภาพส่งผลดีตอ่การท างาน

ช่วยให้สามารถสั่งจองและขายได้จริง ท าให้มีความสะดวกใน การจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายใน

ระบบเพื่อให้รองรับตามวัตถุประสงค์ของการท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชยีงใหม่ เค.สตาร ์ทราเวล 

จากการศึกษาและจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในทาง

ทฤษฎี รวมไปถึงขั้นตอนในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดยเริ่มจากการศึกษาภาษาที่ใช้ส าหรับ

การพัฒนาระบบ คือ ภาษาพีเอชพี (PHP) และซีเอสเอส (CSS) รวมถึงการจัดการกับฐานข้อมูล

เอสคิวแอล ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานกับ

ผูใ้ช้งาน พร้อมกับการเขียนระบบและทดสอบระบบในส่วนต่าง ๆ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 

 จากการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว ร้าน เชียงใหม่ เค.

สตาร์ ทราเวล พบว่าสามารถน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว  ร้าน 

เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวลไปใช้ได้จริงครอบคลุมการท างานของธุรกิจในด้านของการสั่งซื้อและ

จองทัวร์ที่หลากหลายตามการท างานของร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล ซึ่งสามารถน ามาใช้

ได้จริงบนทางเว็บไซต์โดยสมาชิกสามารถเลือกซือ้และจองทัวร์ของทางร้าน โดยการสั่งซือ้และ
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จองที่ท าให้เป็นจุดเด่นของระบบนี้คือ ลูกค้าสมาชิกสามารถจัดแพ็กเกจทัวร์เองได้รวมถึงการ

ประเมินราคาเองของผูซ้ื้อ ผูจ้ัดการสามารถขายแพ็กเกจทัวร์ได้และมีการสรุปยอดขายทัวร์ ท า

ให้ดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อและตรงกับวัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการท่องเที่ยวร้าน เชยีงใหม่ เค.สตาร ์ทราเวล อีกด้วย 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

5.2.1 จ ากัดรูปแบบการช าระเงิน 

5.2.2 สมาชิกไม่สามารถก าหนดราคาของแพ็กเกจทัวร์ที่จัดขึ้นเองได้ 

5.2.3 การจัดแพ็กเกจเองหากไปหลายจุดสามารถเพิ่มได้เพียงทีละครั้ง 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1 ในระหว่างการพัฒนาระบบนั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานบางระบบ 

ท าให้ตอ้งศึกษาภาษาใหม่ท าให้การพัฒนาระบบช้าลงและมีระยะเวลาในการท าไม่มาก 

5.3.2 เนื่องจากปัจจุบันเจ้าของกิจการยังไม่ได้ เปิดสาขาที่ต่างจังหวัดเพิ่มเติมท าให้

แพ็กเกจทัวร์มไีม่กี่จังหวัดและท าใหแ้พ็กเกจทัวร์ที่น ามาแสดงมีนอ้ย  

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ควรออกแบบระบบการเพิ่มรูปแบบการช าระเงินใหม้ีหลากหลายช่องทาง 

 5.4.2 ควรออกแบบระบบการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมลเวลามีแพ็กเกจทัวร์ที่จัดขึ้นใหม่ให้

ลูกค้าทราบ 

 5.4.3 ควรออกแบบการออกรายงานแยกเป็นแตล่ะบุคคล 

  


