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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

การพัฒนาโครงงานจ าเป็นต้องมีการออกแบบระบบในการสร้างระบบสารสนเทศ

ขึ้นมาใหม่ โดยมีการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบใหม่ให้ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ผู้จัดท าจึงได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงานใหม่ โดยใช้ เครื่องมือในการออกแบบระบบประกอบไปด้วย พจนานุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary) ความสัมพันธ์ ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 

Diagram) ผังงานโครงสร้าง (Structure Chart) แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงานของ

ระบบงานใหม่ดังนี้ 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

ร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล ด าเนินกิจการแบบเจ้าของคนเดียว มีโครงสร้างการ

บริหารงานแบ่งพนักงานเป็นฝ่ายไปซึ่งแต่ละฝ่ายจะมีพนักงานรับผิดชอบดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างกิจการร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร ์ทราเวล 

 โครงสร้างส่วนบุคคลของกิจการร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร ์ทราเวล นั้นนอกจากผูจ้ัดการที่เปน็

ผูดู้แลควบคุมพนักงานแต่ละฝา่ยจะมีหน้าที่ปลีกย่อยออกไปอีก เช่น พนักงานขายท าหน้าที่รับลูกค้า

จัดการขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกค้า จัดการการสั่งซื้อ พนักงานบัญชีท าหน้าที่จัดการข้อมูลธุรกรรม

การเงนิของรา้นที่ได้จากการซื้อขายและจดบันทึกข้อมูลลงกระดาษ พนักงานขับรถท าหนา้ที่

ผู้จัดการ 

พนักงานขาย พนักงานบัญชี พนักงานขับรถ ไกด ์
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ขับรถรับ - ส่งไปยังสถานที่ทัวร์ต่าง ๆ ไกด์จะท าหน้าที่คอยดูแลลูกทัวร์แนะน าสถานที่ต่าง ๆ 

ให้กับลูกทัวร์จะไม่ค่อยมีบทบาทในหน้าร้านแต่จะคอยตรวจเช็คความพร้อมของลูกทัวร์และ

สถานที่ต่าง ๆ 

3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชยีงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล 

ผู้จัดท าโครงการได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของกิจการร้าน เชียงใหม่ เค.

สตาร์ ทราเวล พบว่ามีขัน้ตอนการด าเนินงานดังนี้  

 

ภาพท่ี 3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิมของกิจการร้าน เชยีงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล 
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 กระบวนการท างานของกิจการร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล นั้นจะเริ่มจากการ

รับค าสั่งซื้อจากลูกค้าว่าต้องการทัวร์แบบไหนเวลาไหนบ้างและทางกิจการจะท าการตรวจเช็ค

ทัวร์ว่างหรือไม่ว่างหากว่างก็จะน าทัวร์มาให้ลูกค้าท าสัญญาหากทัวร์ไม่ว่างจะให้ลูกค้าจองไว้

เพื่อเป็นการจองคิวและเมื่อท าการสั่งซือ้หรอืจองเรียบร้อยแล้วลูกค้าสามารถเลือกช าระเงินได้

ทั้งแบบเงินสดหรือมัดจ าได้ หากมัดจ าทางพนักงานจะท าการจดบันทึกไว้ว่าลูกค้ารายนี้ช าระ

ค่ามัดจ าแล้วจากนั้นพนักงานขายจะออกใบเสร็จให้กับลูกค้าและท าการจดบันทึกใส่สมุด 

 3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.

สตาร์ ทราเวล ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาที่พบในระบบเดิม เพื่อน ามาแก้ไข และพัฒนาให้เกิด

ความสะดวกสบายรวมถึงลดขั้นตอนการท างานใหแ้ก่ระบบงานใหม ่โดยการใชแ้ผนภูมิก้างปลา

มาเป็นตัวแบบในการวิเคราะหป์ัญหาในระบบเดิม ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพ 3.3 ดังนี้ 

ปัญหาของ 
เช ียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล 

การจัดเก็บข้อมูล

เอกสาร

ยากต่อการตรวจสอบ

เอกสารเกิดการสูญหาย

กระบวนการท างาน

เอกสารช ารุด

ข้อมูลไม่เป็นระเบียบไม่มีระบบออนไลน์

ตดิตอ่ได้เ พาะเบอร์โทรศัพท์

ไม่มีระบบสมาชิก

ไม่มีฐานข้อมูล
ไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้

ใช้เอกสารซ้ าซ้อน

การเงิน

มีโอกาสค านว พลาด

จดบันทึกบัญชีด้วยกระดาษ

 
ภาพท่ี 3.3 แผนผังบริบท  (Context Diagram) 

  ส าหรับลูกค้าที่จะเข้ามาซื้อทัวร์ในแต่ละครั้งหรือต้องการทราบรายละเอียดในทัวร์

จะต้องเข้ามาติดต่อที่กิจการโดยตรงจึงจะเห็นภาพในทัวร์มากกว่าการโทรศัพท์ ซึ่งลูกค้าที่

สนใจบางคนก็ไม่มีเวลาที่จะเข้ามาสอบถามโดยตรง จึงท าให้เกิดปัญหาทางด้านการ

ติดตอ่สื่อสาร รวมไปถึงการเข้าใช้บริการทัวร์ ซึ่งลูกค้าหรอืผูท้ี่ตอ้งการเข้าใช้บริการจะไม่ทราบ

ว่าทางกิจการมีการให้บริการอยู่ ส าหรับพนักงานขายหรือพนักงานหน้าร้านจะท าหน้าที่ในการ

ให้บริการลูกค้าโดยตรงจะท าการจัดเก็บบันทึกข้อมูลลูกค้าลงในกระดาษ จงึท าให้เกิดปัญหาใน

การจัดเก็บข้อมูล รวมไปถึงการคน้หาข้อมูลท าใหเ้กิดความล่าช้าหรอืสูญหายอีกด้วย 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

จากการศกึษาในระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม ่แนวทางการ พัฒนาระบบ

ใหม่จะใช้การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ โดยใหร้ะบบงานใหม่รับรองการใช้งาน ผา่นเว็บไซต์ได้ 

ตลอดจนงานในร้านใช้งานแบบเว็บแอพลิเคช่ันบนอินเตอร์เน็ต จึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล ผ่าน Web Application 

เพื่อให้สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทางเว็บไซต์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และดูผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือได้ ลูกค้าสามารถค้นหา ข้อมูลของทัวร์ที่ต้องการใช้บริการโดยไม่จ าเป็นต้อง

เดินทางมาที่รา้น 

 3.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

เริ่มต้นการท างาน

จบการท างาน

ค้นหาแพ็กเกจทัวร์ตามความ
ต้องการของลูกค้า

แสดงรายละเอียด

จัดแพ็กเกจเองไม่ใช่

ใช่

ตรวจสอบข้อมูล

ไม่ถูกต้อง

ช าระเงิน

ถูกต้อง

ออกตั วออนไลน์

แสดงรายละเอียด

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนผังการท างานในระบบงานใหม่ 
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 3.3.1.1 ผูใ้ช้งานระบบ 

 1) ผูจ้ัดการ 

 2) พนักงานขาย 

 3) พนักงานบัญช ี

 4) พนักงานขับรถ 

 5) ไกด์ 

 6) สมาชิก 

 7) ลูกค้าทั่วไป 

 3.3.1.2 ความตอ้งการในระบบ 

   1) ผู้จัดการ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่ผู้ใช้งานได้ สามารถจัดการผู้ใช้ สามารถจัดการ

ทัวร์ สามารถจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ สามารถเรียกดูรายงานการจองได้ สามารถ

เรียกดูยอดขายทัวร์ได้ สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานทั้งหมดได้ 

   2) พนักงานขาย สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่ลูกค้าได้ สามารถจัดการข้อมูลลูกค้า สามารถ

จัดการจองทัวร์ได้ สามารถยืนยันสิทธิ์การจองของลูกค้าได้ สามารถก าหนดราคาระยะทางการ

เดินทางได้ สามารถจัดการข้อมูลตารางการนัดหมายได้ สามารถจัดการทัวร์ได้ สามารถ

ค านว ราคาแพ็กเกจที่จัดขึ้นมาได้ สามารถจัดการจัดการข้อมูลการจัดแพ็กเกจของลูกค้าได้ 

สามารถออกรายงานใบเสร็จค่าบริการได้  สามารถออกรายงานส าหรับยื่นติดต่อกับทัวร์  

สามารถโต้ตอบกล่องสนทนากับลูกค้า 

   3) พนักงานบัญชี สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน 

สามารถจัดการข้อมูลการเงิน สามารถออกรายงานการจองได้สามารถออกรายงานยอดขาย

ทัวร์ประจ าปีได้ สามารถออกรายงานค่าใช้จ่ายได้ สามารถออกรายงานเงินเดือนของพนักงาน

ได้ 

   4) พนักงานขับรถ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ใ ช้งานและ

รหัสผ่าน สามารถเรียกดูข้อมูลทัวร์ได้ สามารถตรวจสอบลูกทัวร์ได้ สามารถเรียกดูตารางวัน

และเวลาได้ สามารถเรียกดูสถานที่ทัวร์ได้ สามารถบันทึกปัญหาทัวร์ที่เกิดขึ้นได้ 

   5) ไกด์ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน สามารถ

เรียกดูข้อมูลทัวร์ได้ สามารถตรวจสอบลูกทัวร์ได้  สามารถเรียกดูตารางวันและเวลาได้  

สามารถเรียกดูสถานที่ทัวร์ได้ สามารถบันทึกปัญหาทัวร์ที่เกิดขึ้นได้  
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   6) สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถค้นหาทัวร์ได้ สามารถจัดแพ็กเกจเองได้ สามารถเรียกดู

ประวัติการสั่งซื้อได้ สามารถแจ้งการช าระเงินผ่านเว็บไซต์ได้ สามารถเรียกดูข่าวสารข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ สามารถให้คะแนนของทัวร์นั้น ๆ ได้ สามารถเรียกดูและแสดงความ

คิดเห็นได้ สามารถโต้ตอบกล่องสนทนาบนเว็บไซต์ได้ 

   7) ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อ

ผู้ใช้งานและรหัสผ่าน สามารถค้นหาทัวร์ได้ สามารถดูข้อมูลข่าวสาร สามารถเรียกดูข่าวสาร

ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ สามารถเรียกดูความคิดเห็นได้  
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 3.3.2 แผนผังบริบท(Context Diagram) ระบบงานใหม ่
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ภาพท่ี 3.5 แผนผังบริบท  (Context Diagram)
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3.3.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0)  

แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่แสดงถึงกระบวนการท างานของต่างๆ ของระบบ
ว่ามีผู้ใช้งานเกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานใดบ้าง และแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ
รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลลงในแฟ้มข้อมูล 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)
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จากภาพที่ 3.6 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ สามารถอธิบายการ

ท างานได้ด้วยค าอธิบายการบวนการดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1  แสดงค าอธิบายกระบวนการสมัครสมาชิก 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.

สตาร์ 

DFD Number 1.0 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลการสมัครสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิเ์ข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

Description กระบวนการส าหรับการสมัครสมาชิก เพื่อมสีิทธิ์เข้าใช้งานระบบ  

ตารางท่ี 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.

สตาร์ 

DFD Number 2.0 

Process Name เข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลสทิธิ์เข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ 

Description กระบวนการส าหรับตรวจสอบและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน

ระบบ โดยผู้ใช้จะเข้าระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ระบบจะท า

การตรวจสอบว่าชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องผู้ใช้

จึงมสีิทธิใ์นการเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์ของตน  
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ตารางท่ี 3.3  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใช ้

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.

สตาร์ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช ้

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลก าหมดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลก าหมดสิทธิ์

ลูกค้า ข้อมูลลูกค้า 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใชง้าน ข้อมูลลูกค้า 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ ข้อมูลก าหนดสิทธิ์

ลูกค้า 

Description กระบวนการส าหรับการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน และข้อมูล

ส่วนตัว  

ตารางท่ี 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลทัวร์ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.

สตาร์ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการข้อมูลทัวร์ 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการทัวร์ ข้อมูลการเดินทาง ข้อมูลการจัดแพ็กเกจทัวร์, 

ข้อมูลการจองแพ็กเกจทัวร์ 

Output Data Flow ข้อมูลจัดการทัวร์ ข้อมูลการจองแพ็กเกจทัวร์ ข้อมูลการจัดแพ็กเกจ

ทัวร์ ข้อมูลทัวร์ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลการจองทัวร์ ข้อมูลการจัดแพ็กเกจ 

ข้อมูลการซือ้ขาย 

Description กระบวนการส าหรับการจัดทัวร์ ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลทัวร์ที่มี

หรอืจัดแพ็กเกจขึ้นมาเองได้ โดยพนักงานจะเป็นผู้ด าเนินการอนุมัติ 
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ตารางที่ 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

ตารางที่ 3.6  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการเงนิ 

 

 

 

 

 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Input Data Flow ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Output Data Flow ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Data Store Used ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการข้อมูลการเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการการเงิน 

Output Data Flow - 

Data Store Used จัดการข้อมูลติดตอ่สื่อสาร 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการเงนิ 
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ตารางที่ 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลติดตอ่สื่อสาร 

ตารางที่ 3.8  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการออกรายงาน 

 

 

 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลติดตอ่สื่อสาร 

Input Data Flow ข้อมูลการตดิต่อสื่อสาร 

Output Data Flow ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 

Data Store Used ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลติดตอ่สื่อสาร 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการออกรายงาน 

Input Data Flow ข้อมูลรายงานใบเสร็จค่าบริการ ข้อมูลรายงานการจองทัวร์ ข้อมูล

รายงานยอดขายทัวร์ ขอ้มูลรายงานค่าใช้จา่ย ข้อมูลรายงาน

เงินเดอืนพนักงาน 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานใบเสร็จค่าบริการ ข้อมูลรายงานการจองทัวร์ ข้อมูล

รายงานยอดขายทัวร์ ขอ้มูลรายงานค่าใช้จา่ย ข้อมูลรายงาน

เงินเดอืนพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลการออกรายงาน 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการออกรายงาน 
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3.3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 

3.3.4.1 Process ที่ 2 เข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 2 เข้าสู่ระบบ 
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ตารางที่ 3.9  ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 2.1 

ตารางที่ 3.10  ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 2.2 

 

 

 

 

 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 2.1 

Process Name กรอกชื่อและรหัสผา่น 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผ่าน 

Data Store Used - 

Description เป็นกระบวนการจัดการกรอกข้อมูลชื่อและรหัสผ่าน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 2.2 

Process Name ตรวจสอบความถูกต้อง 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผ่าน 

Data Store Used ข้อมูลจัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใชง้าน 
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ตารางที่ 3.11 ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 2.3 

 

3.3.4.2 Process ที่ 4 จัดการข้อมูลทัวร์ 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 4 จัดการขอ้มูลทัวร์ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 2.3 

Process Name เข้าใช้งานตามสิทธิ์ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลสทิธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลสว่นตัว 

Description เป็นกระบวนการจัดการเข้าใช้งานตามสิทธิ์ 
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ตารางที่ 3.12  ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 4.1 

ตารางที่ 3.13  ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 4.2 

 

 

 

 

 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลทัวร์ 

Input Data Flow ข้อมูลทัวร์ 

Output Data Flow ข้อมูลทัวร์ 

Data Store Used ข้อมูลแพ็กเกจ 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลทัวร์ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 4.2 

Process Name จัดการจองทัวร์ 

Input Data Flow ข้อมูลทัวร์ ข้อมูลการจองแพ็กเกจ ข้อมูลการจัดแพ็กเกจของลูกค้า 

Output Data Flow ข้อมูลทัวร์ ข้อมูลการจองแพ็กเกจ ข้อมูลการจัดแพ็กเกจของลูกค้า 

Data Store Used ข้อมูลแพ็กเกจ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการซือ้ ข้อมูลการจอง 

Description เป็นกระบวนการจัดการระบบจองทัวร์ 
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ตารางที่ 3.14  ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 4.3 

 

  

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม ่เค.

สตาร์ ทราเวล 

DFD Number 4.3 

Process Name รายงานการจองทัวร์ 

Input Data Flow ข้อมูลทัวร์ ข้อมูลการเดินทาง 

Output Data Flow ข้อมูลทัวร์ ข้อมูลการเดินทาง 

Data Store Used ข้อมูลการจองทัวร์ 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการจองทัวร์ 
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3.4 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 จากพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ข้างต้นสามารถน ามาท าเป็นแผนผังความสัมพันธ์

ข้อมูล (ER-Diagram) ได้ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 3.9 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 
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3.5 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.15 

ตารางที่ 3.15  แสดงชื่อตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท ค าอธิบาย 

1 user Master เก็บข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

2 member Master เก็บข้อมูลสมาชิก 

3 people Master เก็บข้อมูลลูกค้า 

4 kk Master เก็บข้อมูลราคาตอ่กิโลเมตร 

5 chatroom Transaction เก็บข้อมูลแชท 

6 follow Transaction เก็บข้อมูลปัญหาการเดินทาง 

7 news Transaction เก็บข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

8 salary Transaction เก็บข้อมูลเงนิเดือนพนักงาน 

9 package_map Transaction เก็บข้อมูลระยะทาง 

10 comment Transaction เก็บข้อมูลคอมเมน้ 

11 payment Transaction เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

12 package_tour Transaction เก็บข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 

13 booking Transaction เก็บข้อมูลการจอง 

14 districts Reference เก็บข้อมูลต าบล 

15 account Reference เก็บข้อมูลบัญชี 

16 provinces Reference เก็บข้อมูลจังหวัด 

17 amphures Reference  เก็บข้อมูลอ าเภอ 

18 zipcodes Reference เก็บข้อมูลรหัสไปรษ ีย์ 

19 package_date Reference เก็บข้อมูลอายุการใชง้านของแพ็กเกจทัวร์ 

20 geography Reference เก็บข้อมูลภูมิภาค 

 ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

 Master   หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

  Transaction  หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

  Reference  หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างถึง 
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ตารางท่ี 3.16  แสดงรายละเอียดของตาราง user 

ชื่อตาราง : user 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผา่น 

คีย์หลัก : user_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id int(6) รหัสผูใ้ช้งาน 000001 

user_card varchar(13) เลขประจ าตัวประชาชน 1522120001222   

user_name varchar(100) ชื่อ สมชาย แซ้ลี้ 

user_address text ที่อยู่ 555/83 หมู่4 ซอย7 

provinces int(2) จังหวัด 38 

amphures int(4) อ าเภอ 568 

districts int(4) ต าบล 500108 

zipcode int(4) รหัสไปรษ ีย์ 50200 

email varchar(50) อีเมล์ somchai@gmail.com 

user_mobile varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 0854512221 

user_salary decimal(7,2) เงินเดอืน 15000.00 

username varchar(20) ชื่อผู้ใช้งาน admin 

password varchar(50) รหัสผ่าน 21232f297a57a5a74389 

user_date date วันที่เข้าใช้งาน 2019-07-11 

user_type varchar(1) รหัสประเภทผูใ้ช้งาน 1 

user_status varchar(1) สถานะการใชง้าน C 

 ค าอธิบาย รหัสผูใ้ช้งาน (user_type) ได้แก่ 

 1 หมายถึง ผู้จัดการ  

  2 หมายถึง พนักงานขาย 

  3 หมายถึง พนักงานบัญชี 

  4 หมายถึง พนักงานขับรถ 

  5 หมายถึง ไกด์ 
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 ค าอธิบาย สถานะ (status) ได้แก่ 

 C        หมายถึง ลบข้อมูลแล้ว  

  ค่าว่าง หมายถึง ข้อมูลยังคงอยู่ 

ตารางที่ 3.17  แสดงรายละเอียดของตาราง member 

ชื่อตาราง : member 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

คีย์หลัก : id_member 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_member int(6) รหัสสมาชิก 000001 

name_member varchar(100) ชื่อ-นามสกุล มังกร ชูลาภรุ่งเรือง 

mobile varchar(10) เบอร์

โทรศัพท์ 

0986765659 

email varchar(50) อีเมล ์ dragonryu@gmail.com 

address text ที่อยู่ 61/6 ซอย 8 

provinces int(2) รหัสจังหวัด 16 

amphures int(4) รหัสอ าเภอ 195 

districts int(4) รหัสต าบล 250701 

zipcode int(4) รหัสไปรษ ีย์ 25130 

username varchar(20) ชื่อผู้ใช้ roodie 

password varchar(50) รหัสผ่าน 6606afc4c696fa1b4f0f68408726649d 

status varchar(1) สถานะ C 

date_member date วันที่สมัคร 2019-06-29 

 ค าอธิบาย สถานะ (status) ได้แก่ 

 C       หมายถึง ลบข้อมูลแล้ว  

 ค่าว่าง หมายถึง ข้อมูลยังคงอยู่ 
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ตารางท่ี 3.18  แสดงรายละเอียดของตาราง people 

ชื่อตาราง : people 

ประเภทตาราง : Master   

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก :  people_id 

คีย์รอง : id_booking 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

people_id int(6) เลขที่สมาชิก 000002 

id_booking varchar(6) รหัสการจองของลูกค้า BK0002 

people_name varchar(100) ชื่อ-สกุลลูกค้า มังกร ชูลาภรุ่งเรือง 

people_mobile varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ลูกค้า 0919482251 

people_add text ที่อยู่ลูกค้า 61/6 ไนท์บาซารเ์ชยีงใหม่ 

ถนน เจริญประเทศ ต าบล 

ช้างม่อย อ าเภอเมือง

เชยีงใหม่ เชียงใหม่ 50100 

ตารางท่ี 3.19  แสดงรายละเอียดของตาราง kk 

ชื่อตาราง : kk 

ประเภทตาราง : Master   

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลราคาต่อกิโลเมตร 

คีย์หลัก :  kk_id 

คีย์รอง : provinces 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

kk_id int(2) รหัสขอ้มูล 01 

provinces varchar(2) รหัสจังหวัด 38 

kk_price decimal(6,2) ราคาต่อกิโลเมตร 40.00 
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ตารางท่ี 3.20  แสดงรายละเอียดของตาราง chatroom 

ชื่อตาราง : chatroom 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลแชท 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : id_member,user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(6) รหัสผู้ใช้ 000001 

chat_date datetime วันเวลาแชท 2019-07-29 17:59:54 

mes tinytext ข้อความลูกค้า สอบถามราคาหน่อยค่ะ 

mes_user text ข้อความพนักงาน สนใจทัวร์ไหนครับ 

id_member int(6) รหัสลูกค้า 000003 

chat_status varchar(1) สถานะแชท Y 

user_id int(6) รหัสพนักงาน 000004 

 ค าอธิบาย สถานะแชท (chat_status) ได้แก่ 

 Y       หมายถึง อ่านแลว้ 

 ค่าว่าง หมายถึง ยังไม่ได้อา่น 

ตารางท่ี 3.21  แสดงรายละเอียดของตาราง follow 

ชื่อตาราง : follow 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลปัญหาการเดินทาง 

คีย์หลัก : follow_id 

คีย์รอง : id_date,user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

follow_id int(6) รหัสปัญหา 000005 

follow_date date วันที ่ 2019-09-24 

id_date int(6) รหัสการเดินทาง 000001 

follow_detail text รายละเอียดปัญหา ยางแตกที่เส้นทางหลวง 

user_id int(6) รหัสสมาชิก 000002 
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ตารางท่ี 3.22  แสดงรายละเอียดของตาราง news 

ชื่อตาราง : news 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

คีย์หลัก : news_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id int(4) รหัสข่าวสาร 0001 

news_name varchar(200) ชื่อข่าวสาร ค ะบริษัท เฟล็คซ์มเีดีย 

จ ากัดท่องเที่ยวญี่ปุ่น 

news_detail text รายละเอียดข่าวสาร ขอขอบคุ ค ะคุ ลูกค้า 

ค ะบริษัท เฟล็คซ์มเี... 

news_date datetime วันเวลา 2019-07-29 17:10:51 

pic varchar(100) ชื่อรูปภาพ 290719_171051.jpg 

ตารางท่ี 3.23  แสดงรายละเอียดของตาราง salary 

ชื่อตาราง : salary 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลเงนิเดือนพนักงาน 

คีย์หลัก : salary_id 

คีย์รอง : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

salary_id int(6) รหัสเงินเดอืน 000001 

salary_date date วันที่บันทึก 2019-07-29 

salary_month int(2) รหัสขอ้มูลเดือน 7 

salary_year int(4) รหัสขอ้มูลปี 2019 

user_id int(6) รหัสสมาชิก 000005 

salary_price decimal(7,2) เงินเดอืน 12000.00 
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ตารางท่ี 3.24  แสดงรายละเอียดของตาราง package_map 

ชื่อตาราง : package_map 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลระยะทาง 

คีย์หลัก : map_id 

คีย์รอง : id_package 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

map_id int(6) รหัสแผนที่ 000001 

id_package int(6) รหัสแพ็กเกจ 000004 

map_day varchar(2) จ านวนวัน 1 

map_time_start time   เวลาเริ่มเดินทาง 09:00:00 

map_time_end time   เวลาสิ้นสุดเดินทาง 13:00:00 

map_start varchar(200) สถานที่ต้นทาง ไนท์บาซารเ์ชยีงใหม่ 

map_end varchar(200) สถานที่ปลายทาง สามกษัตรยิ์ 

map_kk int(4) ระยะทาง (กิโลเมตร) 3 

map_price decimal(6,2) ราคา 120.00 

map_place varchar(200) ชื่อสถานที่ ร้านอาหารไส้อั่วแมน่ิ่ม 

map_detail text รายละเอียดแผนที่ แนะน าเลย! เด็ดจรงิๆ 

เราสั่งมาตามรูป อร่อย

ทุกอย่าง ... 

ตารางท่ี 3.25  แสดงรายละเอียดของตาราง comment 

ชื่อตาราง : comment 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคอมเม้น 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : id_package 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(6) รหัสผู้ใช้ 000001 

id_package int(6) รหัสแพ็กเกจ 000003   
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ตารางท่ี 3.25  แสดงรายละเอียดของตาราง comment (ต่อ) 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

score_pack int(1) คะแนนแพ็กเกจ 4 

score_service int(1) คะแนนการให้บริการ 5 

comment text ความคิดเห็น สวยมาก 

date_comment date วันที่คอมเมน้ 2019-06-29 

ตารางท่ี 3.26  แสดงรายละเอียดของตาราง payment 

ชื่อตาราง : payment 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

คีย์หลัก :  id_invoice 

คีย์รอง : id_booking,id_member 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_invoice varchar(6) รหัสใบแจ้งหนี้ IN0001 

date_payment datetime วัน-เวลาที่ออกใบแจ้ง 2019-07-10 18:23:32 

id_booking varchar(6) รหัสการจองของลูกค้า BK0001 

id_member int(6) รหัสสมาชิก 000001 

file_payment varchar(255) ชื่อไฟล์การช าระเงิน Payment15.png 

bank varchar(100) ชื่อธนาคาร ธนาคารไทยพา ิชย์ 

bank_account varchar(20) เลขที่บัญชี 2822115211 

payment decimal(7,2) ยอดหนีท้ี่ตอ้งช าระ 5000.00 

date_save date วันที่จ่ายช าระ 2019-07-10 
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ตารางท่ี 3.27  แสดงรายละเอียดของตาราง package_tour 

ชื่อตาราง : package_tour 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 

คีย์หลัก :  id_package 

คีย์รอง : id_member,provinces_id,user_id,user_car_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_package int(6) รหัสแพ็กเกจ 000002 

id_member int(6) รหัสสมาชิก 000001 

pic varchar(100) ชื่อรูปภาพ 120917_004117.jpg 

name_package varchar(200) ชื่อแพ็กเกจทัวร์ ถิ่นเฮินไต แมฮ่่องสอน 

detail text รายละเอียดทัวร์ ทริปที่ผ่านมาสองสาวได้

อวดความสดใสรับลมทะเล

กันที... 

geography int(1) รหัสภาค 1 

provinces_id int(2) รหัสจังหวัด 38 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้งาน 000005 

user_car_id int(6) รหัสพนักงานขับรถ 000004 

status varchar(2) สถานะ W 

date_pack date วันที่สรา้งแพ็กเกจ 2019-08-08 

 ค าอธิบาย สถานะ (status) ได้แก่ 

 Y  หมายถึง อนุมัต ิ

 W หมายถึง ยังไม่อนุมัต ิ
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ตารางท่ี 3.28  แสดงรายละเอียดของตาราง booking 

ชื่อตาราง : booking 

ประเภทตาราง : Transaction  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการจอง 

คีย์หลัก :  id_booking 

คีย์รอง :  id_member, id_package, id_date 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_booking varchar(6) รหัสการจอง BK0001 

id_member int(6) รหัสสมาชิก 000002 

id_package int(6) รหัสแพ็กเกจ 000003 

id_date int(6) รหัสการเดินทาง 000001 

amount int(2) จ านวน 5 

status varchar(2) สถานะ N 

detail text รายละเอียด แพ้นมวัว 

remain text ข้อผิดพลาด จ านวนเงินไม่ถูกต้อง 

date_booking date วันที่ท าการจอง 2019-06-29 

 ค าอธิบาย สถานะ (status) ได้แก่ 

 Y หมายถึง อนุมัต ิ

  W หมายถึง รอเจ้าหนา้ที่ด าเนินการ 

  N หมายถึง ไม่อนุมัต ิ

ตารางท่ี 3.29  แสดงรายละเอียดของตาราง districts 

ชื่อตาราง : districts 

ประเภทตาราง : Reference  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลต าบล 

คีย์หลัก :  district_id 

คีย์รอง : amphur_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

district_id int(4) รหัสต าบล 8913 
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ตารางท่ี 3.29  แสดงรายละเอียดของตาราง districts (ต่อ) 

ชื่อตาราง : districts 

ประเภทตาราง : Reference  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลต าบล 

คีย์หลัก :  district_id 

คีย์รอง : amphur_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

district_code varchar(6) รหัสไปรษ ีย์ 380803 

district_name varchar(150) ชื่อต าบล หนองเดิน 

amphur_id int(4) รหัสอ าเภอ 1006 

ตารางท่ี 3.30  แสดงรายละเอียดของตาราง account 

ชื่อตาราง : account 

ประเภทตาราง : Reference  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลบัญชี 

คีย์หลัก :  acc_id 

คีย์รอง : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

acc_id int(6) รหัสรายการ 000001 

acc_date date วันที ่ 2019-07-29 

acc_name varchar(250) รายการ ค่าซ่อมรถ 

acc_price decimal(7,2) ราคา 6000.00 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้งาน 000002 
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ตารางท่ี 3.31  แสดงรายละเอียดของตาราง provinces 

ชื่อตาราง : provinces 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลจังหวัด 

คีย์หลัก : province_id 

คีย์รอง : geo_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

province_id int(2) รหัสจังหวัด 1 

province_name varchar(150) ชื่อจังหวัด กรุงเทพมหานคร   

geo_id int(1) รหัสภูมิภาค 2 

ตารางที่ 3.32  แสดงรายละเอียดของตาราง amphures 

ชื่อตาราง : amphures 

ประเภทตาราง : Reference  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลอ าเภอ 

คีย์หลัก :  amphur_id 

คีย์รอง : province_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

amphur_id int(4) รหัสอ าเภอ 1 

amphur_name varchar(150) ชื่ออ าเภอ เขตพระนคร 

province_id int(2) รหัสจังหวัด 1 
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ตารางท่ี 3.33  แสดงรายละเอียดของตาราง zipcodes 

ชื่อตาราง : zipcodes 

ประเภทตาราง : Reference   

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรหัสไปรษ ีย์ 

คีย์หลัก :  zipcodes_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(4) รหัสขอ้มูลไปรษ ีย์ 7452 

district_code varchar(6) ชื่อก ากับรหัสไปรษ ีย์ 961204 

zipcode int(5) รหัสไปรษ ีย์ 96220 

ตารางท่ี 3.34  แสดงรายละเอียดของตาราง package_date 

ชื่อตาราง : package_date 

ประเภทตาราง : Reference  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลอายุการใชง้านของแพ็กเกจทัวร์ 

คีย์หลัก :  id_date 

คีย์รอง : id_package 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id_date int(6) รหัสการเดินทาง 000001 

id_package int(6) รหัสแพ็กเกจ 000003 

start_date date วันเริ่มแพ็กเกจ 2019-07-31 

end_date date วันสิ้นสุดของแพ็กเกจ 2019-08-01 

price decimal(7,2) ราคาแพ็กเกจ 6900.00 
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ตารางท่ี 3.35  แสดงรายละเอียดของตาราง geography 

ชื่อตาราง : geography 

ประเภทตาราง : Reference  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลภูมิศาสตร์ 

คีย์หลัก :  geo_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

geo_id int(1) รหัสภูมิภาค 1 

geo_name varchar(50) ชื่อภูมิภาค ภาคเหนือ 
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3.6 โครงสร้างระบบ 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล 
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ภาพท่ี 3.10 โครงสร้างระบบ 
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3.7 การออกแบบหน้าจอ (Website) 

แผนภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ 

เค.สตาร ์ทราเวล ประกอบไปด้วยหน้าจอ การท างานต่าง ๆ ดังนี้
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