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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการร้าน CHIANGMAI K.STAR TRAVEL 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนหนา้ร้านและส่วนหลังร้านโดยแบ่งระดับของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

1. ส่วนหนา้ร้านมรีะดับผูใ้ช้งาน 2 ระดับ 

1.1 ลูกค้าสมาชิก 

1.2 ลูกค้าทั่วไป  

2. ส่วนหลังร้านมรีะดับผูใ้ช้งาน 5 ระดับ 

2.1 ผูจ้ัดการ 

2.2 พนักงานขาย 

2.3 พนักงานบัญชี 

2.4 พนักงานขับรถ 

2.5 ไกด์ 

จงึได้สร้างคู่มือการใชง้านตามระบบท างานตามหนา้ที่ของแต่ละผูใ้ช้ ดังนี้  

1. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหน้าร้าน 

1.1 คู่มือส าหรับลูกค้าทั่วไป 

- หนา้จอแสดงหนา้แรกของเว็บไซต์ 

 
ภาพ ก.1 หน้าจอแสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

1 2 3 4 5 6 
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หมายเลข 1 หน้าแรกแสดงแพ็กเกจทัวร์ 

หมายเลข 2 ข่าวสาร 

หมายเลข 3 ค้นหาแพ็กเกจทัวร์  

หมายเลข 4 โปรแกรมทัวร์  

หมายเลข 5 สมัครสมาชิก  

หมายเลข 6 เข้าสู่ระบบ 
 

- หน้าจอสมัครสมาชิก 
 

 
ภาพ ก.2 หน้าจอสมัครสมาชิก 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลลงทะเบียน 

  หมายเลข 2 ลงปุ่มลงทะเบียน 

 

 

1 

2 
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- หน้าจอแสดงโปรแกรมทัวร์ 

 
ภาพ ก.3 หนา้จอแสดงโปรแกรมทัวร์ 
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- หน้าจอคน้หาแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพ ก.4 หนา้จอค้นหาแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 1 เลือกภาคหรอืกรอกชื่อแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 2 กดปุ่มค้นหาแพ็กเกจทัวร์ 

 

 

1 

2 
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- หน้าจอข่าวสาร 

ภาพ ก.5 หนา้จอข่าวสาร 

  หมายเลข 1 รายการข่าวที่ประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 2 คลิกเพื่ออา่นข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 

2 
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1.2 คู่มือส าหรับลูกค้าสมาชิก 

 - หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพ ก.6 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

  หมายเลข 1 เลือกเมนูเข้าสู่ระบบ 

  หมายเลข 2 กรอกข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผา่น 

  หมายเลข 3 กดปุ่มยนืยันเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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 - หน้าจอแสดงโปรแกรมทัวร์ 

 
ภาพ ก.7 หน้าจอแสดงโปรแกรมทัวร์ 
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- หน้าจอแสดงรายละเอียดแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพ ก.8 หน้าจอแสดงรายละเอียดแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 1 รายละเอียดแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 2 จองทัวร์ 

  หมายเลข 3 ให้คะแนนทัวร์ 

 

 

 

 

 

1 

2 3 
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 - หน้าจอกรอกรายละเอียดข้อมูลจองทัวร์ 

 
ภาพ ก.9 หน้าจอกรอกรายละเอียดข้อมูลจองทัวร์ 

  หมายเลข 1 กรอกจ านวนผูเ้ดินทาง 

  หมายเลข 2 กดยืนยันจ านวนผู้เดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 
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 - หน้าจอกรอกข้อมูลผู้เดินทาง 

 
ภาพ ก.10 หน้าจอกรอกข้อมูลผู้เดินทาง 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลผูเ้ดินทาง 

  หมายเลข 2 กดบันทึกข้อมูลการจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 - หน้าจอรายการจอง 

 
ภาพ ก.11 หน้าจอรายการจอง 

  หมายเลข 1 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 รายละเอียดของทัวร์ 

  หมายเลข 3 สถานะการจอง 

  หมายเลข 4 รายชื่อผูเ้ดินทาง 

  หมายเลข 5 แก้ไขข้อมูลการจอง 

  หมายเลข 6 ยกเลิกการจอง 

  หมายเลข 7 กดเพื่อดูสลิปการช าระเงิน 

 

 

 

 

 

1 

2 3 4 5 
6 
7 
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 - หน้าจอการช าระเงนิ 

 
ภาพ ก.12 หน้าจอการช าระเงิน 

  หมายเลข 1 สรุปรายการช าระเงิน 

  หมายเลข 2 กรอกข้อมูลการช าระเงิน 

  หมายเลข 3 กดบันทึกข้อมูลการช าระเงนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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 - หน้าจอจัดแพ็กเกจเอง 

 
ภาพ ก.13 หนา้จอจัดแพ็กเกจเอง 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ที่ตอ้งการ 

  หมายเลข 2 กดบันทึกข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 - หน้าจอแผนการเดินทาง 

 
ภาพ ก.14 หน้าจอแผนการเดินทาง 

  หมายเลข 1 กรอกรายละเอียดการเดินทาง 

  หมายเลข 2 เพิ่มแผนการเดินทาง 

  หมายเลข 3 รายละเอียดแผนการเดินทาง 

  หมายเลข 4 กดปุ่มยนืยันเพื่อเพิ่มการจัดแพ็กเกจทัวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

3 

4 
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 - หน้าจอแพ็กเกจส่วนตัว 

 
ภาพ ก.15 หนา้จอแพก็เกจส่วนตัว 

  หมายเลข 1 รายละเอียดแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 2 สถานะการจัดแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 3 แก้ไขข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 4 ลบแพ็กเกจทัวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 
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 - หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
ภาพ ก.16 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

  หมายเลข 1 กรอกรายละเอียดแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

  หมายเลข 2 บันทึกการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 - หน้าจอสอบถามเพิ่มเติม 

 
ภาพ ก.17 หน้าจอสอบถามเพิ่มเติม 

  หมายเลข 1 กรอกข้อความการสนทนา 

  หมายเลข 2 กดส่งขอ้ความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 
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 - หน้าจอให้คะแนนความพึงพอใจ 

 
ภาพ ก.18 หน้าจอให้คะแนนความพึงพอใจ 

  หมายเลข 1 กดเลือกใหค้ะแนนความพึงพอใจ 

  หมายเลข 2 กรอกข้อความเสนอแนะ 

  หมายเลข 3 กดบันทึกข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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2. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหลังร้าน 

2.1  คู่มือส าหรับผู้จัดการ 

 - หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพ ก.19 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลชื่อผูใ้ช้และรหัสผา่น 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 - หน้าจอการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพ ก.20 หน้าจอการจัดการขา่วประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 1 คลิกเพื่อดูขอ้มูลข่าวสาร 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 3 รายการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดดูรายละเอียดข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 5 ปุ่มกดแก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 6 ปุ่มกดลบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 5 6 
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 - หน้าจอเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพ ก.21 หน้าจอเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 - หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
ภาพ ก.22 หน้าจอขอ้มูลผู้ใช้งาน 

  หมายเลข 1 คลิกรายชื่อผู้ใช้งาน 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพิ่มผูใ้ช้งาน 

  หมายเลข 3 รายการข้อมูลผูใ้ช้งาน 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดแก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน 

  หมายเลข 5 ปุ่มกดลบข้อมูลผูใ้ช้งาน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 

3 4 
5 
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 - หน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
ภาพ ก.23 หน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้ใชง้าน 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลผูใ้ช้งาน 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 - หน้าจอรายการแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพ ก.24 หน้าจอรายการแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 1 คลิกแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่มแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 3 รายการแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดชว่งวันที่เดินทาง 

  หมายเลข 5 ปุ่มกดดูแผนที่ 

  หมายเลข 6 ปุ่มกดดูรายละเอียดแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 7 ปุ่มกดแก้ไขข้อมูลทัวร์ 

  หมายเลข 8 ปุ่มกดลบรายการทัวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 

3 

4 5 6 7 8 
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 - หน้าจอเพิ่มแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพ ก.25 หน้าจอเพิ่มแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพิ่มข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 
 

 - หน้าจอวันที่เดินทางของแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพ ก.26 หน้าจอวันที่เดินทางของแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 1 ปุ่มกดเพิ่มวันที่เดินทาง 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดลบวันที่เดินทาง 

  หมายเลข 3 กรอกวันที่เดินทางและราคา 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดบันทึกวันที่เดินทาง 

1 

2 

1 2 
3 

4 
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 - หน้าจอตารางาน 

 
ภาพ ก.27 หน้าจอตารางาน 

  หมายเลข 1 คลิกตารางงาน 

  หมายเลข 2 คลิกดูรายละเอียดงาน 
 

 - หน้าจอการจัดการข้อมูลราคาตอ่กิโลเมตร 

 
ภาพ ก.28 หน้าจอการจัดการขอ้มูลราคาต่อกิโลเมตร 

  หมายเลข 1 คลิกข้อมูลราคาต่อกิโลเมตร 

  หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูลราคาตอ่กิโลเมตร 

  หมายเลข 3 รายการข้อมูลราคาต่อกิโลเมตร 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดแก้ไขข้อมูลราคาต่อกิโลเมตร 

  หมายเลข 5 ปุ่มกดลบข้อมูลราคาต่อกิโลเมตร 

  

 

1 

2 

1 
2 

3 4 5 
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- หน้าจอเพิ่มข้อมูลราคาตอ่กิโลเมตร 

 
ภาพ ก.29 หน้าจอเพิ่มข้อมูลราคาต่อกิโลเมตร 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูล 

  หมายเลข 2 กดบันทึกเพิ่มข้อมูลราคาต่อกิโลเมตร 
 

 - หน้าจอออกรายงาน 

 
ภาพ ก.30 หนา้จอออกรายงาน 

  หมายเลข 1 คลิกออกรายงาน 

  หมายเลข 2 เลือกข้อมูลรายงานที่ตอ้งการ 

  หมายเลข 3 กดปุ่มดูรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 

1 
2 

3 
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 - หน้าจอรายงานการจอง 

 
ภาพ ก.31 หนา้จอรายงานการจอง 

 

2.2 คู่มือส าหรับพนักงานขาย 

 - หน้าจอการสนทนา 

 
ภาพ ก.32 หน้าจอการสนทนา 

  หมายเลข 1 คลิกกล่องสนทนา 

  หมายเลข 2 รายการที่สนทนา 

  หมายเลข 3 กดปุ่มเพื่อสนทนา 

 

 

 

 

 

1 

2 3 
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 - หน้าจอสนทนาออนไลน์ 

 
ภาพ ก.33 หน้าจอสนทนาออนไลน์ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อความสนทนา 

  หมายเลข 2 กดปุ่มส่งขอ้ความสนทนา 
 

 - หน้าจอรายชื่อลูกค้า 

 
ภาพ ก.34 หน้าจอรายชื่อลูกค้า 

  หมายเลข 1 คลิกรายชื่อลูกค้า 

  หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 3 รายการข้อมูลชื่อลูกค้า 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดดูข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 5 ปุ่มกดลบข้อมูลลูกค้า 

 

 

 

1 2 

1 2 

3 4 5 
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 - หน้าจอเพิ่มข้อมูลลูกค้า 

 
ภาพ ก.35 หน้าจอเพิ่มข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลลูกค้า 

  หมายเลข 2 กดปุ่มบันทึกข้อมูลลูกค้า 
 

 - หน้าจอรายการแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพ ก.36 หนา้จอรายการแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 1 คลิกแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพิ่มแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 3 รายการแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดชว่งวันที่เดินทาง 

1 

2 

1 
2 

3 
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  หมายเลข 5 ปุ่มกดดูแผนที่ 

  หมายเลข 6 ปุ่มกดดูรายละเอียดแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 7 ปุ่มกดแก้ไขข้อมูลทัวร์ 

  หมายเลข 8 ปุ่มกดลบรายการทัวร์ 
 

 - หน้าจอเพิ่มแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพ ก.37 หน้าจอเพิ่มแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพิ่มข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 
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 - หน้าจอรายการแพ็กเกจทัวร์ของลูกค้า 

 
ภาพ ก.38 หน้าจอรายการแพ็กเกจทัวร์ของลูกค้า 

  หมายเลข 1 คลิกแพ็กเกจทัวร์ของลูกค้า 

  หมายเลข 2 รายการแพ็กเกจทัวร์ของลูกค้า 

  หมายเลข 3 ปุ่มกดดูแผนที่ 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดอนุมัติแพ็กเกจทัวร์ของลูกค้า 

  หมายเลข 5 ปุ่มกดไม่อนุมัติแพ็กเกจทัวร์ของลูกค้า 
 

 - หน้าจอรายการจอง 

 
ภาพ ก.39 หน้าจอรายการจอง 

  หมายเลข 1 คลิกรายการจอง 

  หมายเลข 2 รายการจองของลูกค้า 

  หมายเลข 3 ปุ่มกดแจ้งช าระเงิน 

  หมายเลข 4 สถานะการช าระเงิน 

  หมายเลข 5 ปุ่มกดเพื่อพิมพ์ใบจอง 

  หมายเลข 6 คลิกเพื่อดูสลิปการช าระเงนิของลูกค้า 
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  หมายเลข 7 ปุ่มกดอนุมัตกิารจอง 

  หมายเลข 8 ปุ่มกดไม่อนุมัติการจอง 
 

 - หน้าจอใบจอง 

 
ภาพ ก.40 หน้าจอใบจอง 
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- หน้าจอรายการช าระเงิน 

 
ภาพ ก.41 หน้าจอรายการช าระเงิน 

  หมายเลข 1 คลิกรายการช าระเงิน 

  หมายเลข 2 รายการช าระเงินของลูกค้า 

  หมายเลข 3 คลิกดูสลิปการช าระเงินของลูกค้า 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดพิมพ์ใบเสร็จ 
 

- หน้าจอใบเสร็จ 

 
ภาพ ก.42 หน้าจอใบเสร็จ 
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 - หน้าจอตารางงาน 

 
ภาพ ก.43 หน้าจอตารางงาน 

  หมายเลข 1 คลิกตารางงาน 

  หมายเลข 2 คลิกดูรายละเอียดงาน 
 

 - หน้าจอออกรายงาน 

 
ภาพ ก.44 หน้าจอตารางงาน 

หมายเลข 1 คลิกออกรายงาน 

  หมายเลข 2 เลือกข้อมูลรายงานที่ตอ้งการ 

  หมายเลข 3 กดปุ่มดูรายงาน 
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2.3 คู่มือส าหรับพนักงานบัญชี  

 - หน้าจอข้อมูลค่าใช้จา่ย 

 
ภาพ ก.45 หน้าจอข้อมูลค่าใช้จ่าย 

  หมายเลข 1 คลิกข้อมูลค่าใช้จ่าย 

  หมายเลข 2 ปุ่มกดเพิ่มข้อมูลค่าใช้จ่าย 

  หมายเลข 3 รายการข้อมูลค่าใช้จ่าย 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดแก้ไขข้อมูลค่าใช้จ่าย 

  หมายเลข 5 ปุ่มกดลบข้อมูลค่าใช้จ่าย 
 

 - หน้าจอเพิ่มข้อมูลค่าใช้จ่าย

 
ภาพ ก.46 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลค่าใช้จ่าย 

  หมายเลข 1 กรอกข้อมูลค่าใช้จ่าย 

  หมายเลข 2 กดปุ่มบันทึกข้อมูลค่าใช้จา่ย 
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 - หน้าจอข้อมูลจ่ายเงนิเดือนพนักงาน 

 
ภาพ ก.47 หน้าจอข้อมูลจ่ายเงนิเดือนพนักงาน 

  หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มข้อมูลจ่ายเงนิเดือนพนักงาน 

  หมายเลข 2 รายการข้อมูลจา่ยเงนิเดือนพนักงาน 

  หมายเลข 3 ปุ่มกดดูรายชื่อเงินเดอืนพนักงาน 

  หมายเลข 4 ปุ่มกดลบข้อมูลจ่ายเงนิเดือนพนักงาน 
 

 - หน้าจอเพิ่มข้อมูลจ่ายเงนิเดือนพนักงาน 

 
ภาพ ก.48 หน้าจอเพิ่มข้อมูลจ่ายเงนิเดือนพนักงาน 

  หมายเลข 1 เลือกข้อมูลจา่ยเงินเดอืนพนักงาน 

  หมายเลข 2 กดปุ่มบันทึกข้อมูลจา่ยเงินเดือนพนักงาน 
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- หน้าจอตารางงาน 

 
ภาพ ก.49 หน้าจอตารางงาน 

  หมายเลข 1 คลิกตารางงาน 

  หมายเลข 2 คลิกดูรายละเอียดงาน 
 

 - หน้าจอออกรายงาน 

 
ภาพ ก.50 หนา้จอออกรายงาน 

หมายเลข 1 คลิกออกรายงาน 

  หมายเลข 2 เลือกข้อมูลรายงานที่ตอ้งการ 

  หมายเลข 3 กดปุ่มดูรายงาน 

 

 

 

 

1 

2 

1 2 

3 



163 
 

2.4 คู่มือส าหรับพนักงานขับรถ 

 - หน้าจอตารางงาน 

 
ภาพ ก.51 หนา้จอตารางงาน 

  หมายเลข 1 คลิกตารางงาน 

  หมายเลข 2 คลิกดูรายละเอียดงาน 
 

2.5 คู่มือส าหรับไกด์ 

 - หน้าจอตารางงาน 

 
ภาพ ก.52 หน้าจอตารางงาน 

  หมายเลข 1 คลิกตารางงาน 

  หมายเลข 2 คลิกดูรายละเอียดงาน 
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