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บทท่ี 4  

ผลการด าเนนิงาน  

 

4.1 ผลการด าเนินงาน  

จากการจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน 

CHIANGMAI K.STAR TRAVEL ให้กับร้าน CHIANGMAI K.STAR TRAVEL ตั้งอยู่ ไนท์บาร์ซาร์ ช้ัน 

1 ห้อง A115/1, A116/1 89/2 ถนนช้างคลาน ต าบลช้างคลาน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

50100 หมายเลขธุรกิจน าเที่ยว 23/02722 โดยมี นางกรรณิการ เกียรติ์กรัฌย์ เป็นเจ้าของ

ธุรกิจ ซึ่งเป็นธุรกิจประเภทน าเที่ยว สามารถสั่งซื้อและจองทัวร์ได้ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วาง

ไว้ ได้แก่ การ สั่งซื้อและจองบริการน าเที่ยวแบบที่ลูกค้าสามารถก าหนดสถานที่เองได้และแบบ

ที่ลูกค้าเลือกจากแพ็กเกจที่ทางผู้ประกอบการได้จัดเอาไว้ โดยผู้ประกอบการจะเป็นผู้ก าหนด

ตรวจสอบข้อมูลของบริการน าเที่ยวได้ โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย บริหารและ

สนับสนุนการท างานของกิจการนี้ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน CHIANGMAI K.STAR TRAVEL

ได้น าในส่วนของการพัฒนาระบบ โดยได้มีการจัดท าเว็บไซต์ให้กับทางร้าน มีการพัฒนาระบบ 

โดยใช้ภาษา Php และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL เพื่อ มาใช้ใหธุ้รกิจมี ช่องทางการจัด

จ าหน่ายเพิ่มอีกช่องทางหนึ่ง โดยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบดีไซน์เว็บไซต์ เพื่อให้เกิด

ความสวยงามและเป็นที่น่าสนใจต่อผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งเป็นการท าธุรกิจที่ท าให้ผู้ที่สนใจ

สามารถจัดทัวร์หรือซื้อทัวร์ได้ โดยผู้ที่สนใจสามารถจัดแพ็กเกจทัวร์ ที่สนใจเองได้ ที่อยู่

นอกเหนือของทางร้าน ท าให้ตรงกับความต้องการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

เป็นอย่างด ีมีผลการด าเนินงานดังนี้ 
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4.1.1 ส่วนของผู้จัดการ 

 
ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้จัดการ 

 
ภาพท่ี 4.2 หน้าจอการจัดการขา่วประชาสัมพันธ์ 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าจอเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าจอข้อมูลผูใ้ช้งาน 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผู้ใชง้าน 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอรายการแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าจอเพิ่มแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าจอวันที่เดินทางของแพ็กเกจทัวร์ 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าจอตารางาน 

 
ภาพท่ี 4.12 หน้าจอการจัดการขอ้มูลราคาต่อกิโลเมตร 

 
ภาพท่ี 4.13 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลราคาต่อกิโลเมตร 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอรายงานการจอง 

 
ภาพท่ี 4.15 หนา้จอรายงานยอดขายทัวร์ตามวันที่ 

 
ภาพท่ี 4.16 หน้าจอรายงานยอดขายทัวร์ตามแพ็กเกจ 

 
ภาพท่ี 4.17 หน้าจอรายงานการออกเงนิเดือนพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอรายงานค่าใช้จ่าย 

4.1.2 ส่วนของพนักงานขาย 

 
ภาพท่ี 4.19 หนา้จอเข้าสู่ระบบของพนักงานขาย 

 
ภาพท่ี 4.20 หน้าจอการสนทนา 
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ภาพท่ี 4.21 หน้าจอสนทนาออนไลน์ 

 
ภาพท่ี 4.22 หน้าจอรายชื่อลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.23 หน้าจอเพิ่มข้อมูลลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอข้อมูลการจองของลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.25 หน้าจอรายการแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพที่ 4.26 หน้าจอเพิ่มแพ็กเกจทัวร์ 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าจอรายการแพ็กเกจทัวร์ของลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.28 หน้าจอรายการจอง 

 
ภาพท่ี 4.29 หน้าจอรายการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอตารางงาน 

 
ภาพท่ี 4.31 หนา้จอรายงานการจอง 

 
ภาพท่ี 4.32 หน้าจอรายงานยอดขายทัวร์ตามวันที่ 
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ภาพท่ี 4.33 หน้าจอรายงานยอดขายทัวร์ตามแพ็กเกจ 

4.1.3 ส่วนของพนักงานบัญชี 

 
ภาพท่ี 4.34 หน้าจอเข้าสู่ระบบของพนักงานบัญชี 

 
ภาพท่ี 4.35 หน้าจอข้อมูลค่าใช้จ่าย 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลค่าใช้จ่าย 

 
ภาพท่ี 4.37 หน้าจอข้อมูลจา่ยเงนิเดือนพนักงาน 

 
ภาพท่ี 4.38 หน้าจอเพิ่มข้อมูลค่าใช้จ่ายเงนิเดือนพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.39 หน้าจอตารางงาน 

 
ภาพท่ี 4.40 หน้าจอรายงานการจอง 

 
ภาพท่ี 4.41 หน้าจอรายงานยอดขายทัวร์ตามวันที่ 

 
ภาพท่ี 4.42 หน้าจอรายงานยอดขายทัวร์ตามแพ็กเกจ 
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ภาพท่ี 4.43 หน้าจอรายงานการออกเงินเดือนพนักงาน 

 
ภาพท่ี 4.44 หน้าจอรายงานค่าใช้จ่าย 

4.1.4 ส่วนของพนักงานขับรถ 

 
ภาพท่ี 4.45 หน้าจอเข้าสู่ระบบของพนักงานขับรถ 
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ภาพท่ี 4.46 หนา้จอตารางงาน 

4.1.5 ส่วนของไกด์ 

 
ภาพท่ี 4.47 หน้าจอเข้าสู่ระบบของไกด์ 
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ภาพท่ี 4.48 หน้าจอตารางงาน 

4.1.6 ส่วนของลูกค้าสมาชิก 

 
ภาพท่ี 4.49 หน้าจอเข้าสู่ระบบของลูกค้าสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.50 หนา้จอหน้าหลัก 

 
ภาพท่ี 4.51 หนา้จอขา่วสาร 
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ภาพท่ี 4.52 หน้าจอค้นหาแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพท่ี 4.53 หน้าจอโปรแกรมทัวร์ 
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ภาพท่ี 4.54 หน้าจอกรอกรายละเอียดข้อมูลจองทัวร์ 

 
ภาพท่ี 4.55 หน้าจอกรอกรายละเอียดการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 4.56 หนา้จอการจัดแพ็กเกจทัวร์เอง 

 
ภาพท่ี 4.57 หน้าจอแสดงรายการข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ที่จัดเอง 
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ภาพท่ี 4.58 หน้าจอแก้ไขข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ที่จัดเอง 
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ภาพท่ี 4.59 หน้าจอแสดงข้อมูลรายการจอง 

 
ภาพท่ี 4.60 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 4.61 หน้าจอสนทนาออนไลน์ 

 
ภาพท่ี 4.62 หน้าจอใหค้ะแนนความพึงพอใจ 
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4.1.7 ส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไป 

 
ภาพท่ี 4.63 หนา้จอสมัครสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.64 หนา้จอหลักแสดงข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 

 
ภาพท่ี 4.65 หนา้จอค้นหาข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 
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ภาพท่ี 4.66 หน้าจอแสดงข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ 

4.2 การอภิปรายผล 

จากผลการด าเนินงานข้างต้นได้มีการออกแบบและพัฒนาให้สามารถน าไปใช้งานได้

จรงิ โดยพืน้ฐานสามารถจัดการขอ้มูลต่าง ๆ โดยระบบมีการใชง้านอยู่ 7 ระดับการใช้งาน คอื 

4.2.1 ผูจ้ัดการ 

สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัวได้ จัดการ

ข้อมูลผู้ใช้ได้ สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่ผู้ใช้งานได้  สามารถเรียกดู

ข้อมูลผู้ใช้งานได้ จัดการงานทัวร์ได้ สามารถเรียกดูข้อมูลของทัวร์ได้ จัดการข้อมูลข่ าว

ประชาสัมพันธ์ สามารถเรียกดูข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ได้ สามารถเรียกดูรายงานการจองได้ 

สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานทั้งหมดได้  

4.2.2 พนักงานขาย 

สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัวได้ จัดการ

ข้อมูลลูกค้าได้ สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่ลูกค้าได้ สามารถเรียกดูข้อมูล

ลูกค้าได้ จัดการงานทัวร์ได้ สามารถเรียกดูข้อมูลของทัวร์ได้ จัดการข้อมูลการจองแพ็กเกจ

ทัวร์ได้ สามารถยืนยันสิทธิ์การจองของลูกค้าได้ สามารถจัดการตารางการนัดหมายได้ 

สามารถจัดการขายแพ็กเกจทัวร์ได้ สามารถเรียกดูสถานะการจองได้ สามารถเรียกดูตาราง

การนัดหมายได้ จัดการข้อมูลการจัดแพ็กเกจของลูกค้า สามารถก าหนดราคาระยะทางการ
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เดินทางได้ สามารถค านวณราคาแพ็กเกจที่จัดขึ้นมาได้ สามารถอนุมัติการจองของลูกค้าได้ 

สามารถออกรายงานใบเสร็จค่าบริการได้ สามารถออกรายงานส าหรับยื่นติดตอ่กับทัวร ์

4.2.3 พนักงานบัญชี 

สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัวได้ จัดการ

ข้อมูลการเงินได้ สามารถค านวณเงินเดือนของพนักงานได้ สามารถค านวณค่าบริการทั้งหมด

ได้ จัดการข้อมูลการออกรายงานได้ สามารถออกรายงานการจองได้ สามารถออกรายงาน

เงินเดือนของพนักงานได้ สามารถออกรายงานค่าใช้จ่ายได้ สามารถออกรายงานยอดขายทัวร์

ประจ าปีได้ 

4.2.4 พนักงานขับรถ 

 สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน จัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ สามารถ

เรียกดูสถานที่ทัวร์ได้ สามารถเรียกดูตารางวันและเวลางานได้ สามารถเรียกดูข้อมูลลูกทัวร์ได้ 

สามารถแจง้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างเดินทางได้  

4.2.5 ไกด์ 

 สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน จัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ สามารถ

เรียกดูสถานที่ทัวร์ได้ สามารถเรียกดูตารางวันและเวลางานได้ สามารถเรียกดูข้อมูลลูกทัวร์ได้ 

สามารถแจง้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างเดินทางได้  

4.2.6 สมาชิก 

 สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน จัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ สามารถ

เรียกดูข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถค้นหาทัวร์ได้ สามารถจัดการจองแพ็กเกจทัวร์ได้ สามารถ

เรียกดูประวัติการสั่งซื้อได้ สามารถแจ้งการช าระเงินผ่านเว็บไซต์ได้ สามารถจัดการแพ็กเกจ

เองได้ สามารถค านวณราคาแพ็กเกจได้ สามารถเรียกดูข่าวสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์บน

หน้าเว็บไซต์ได้ สามารถให้คะแนนของทัวร์ได้ สามารถเรียกดูและแสดงความคิดเห็นได้ 

สามารถโต้ตอบกล่องสนทนาบนเว็บไซต์ได้  

4.2.7 ลูกค้าทั่วไป 

 สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถค้นหาทัวร์ได้ สามารถดูข้อมูลทัวร์ได้ สามารถ

เรียกดูคะแนนและความคิดเห็นได้ สามารถเรียกดูข่าวสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์บนหนา้

เว็บไซต์ได ้
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4.3 บทสรุป  

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน  CHIANGMAI K.STAR 

TRAVEL เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในส่วนต่าง ๆ เพิ่มทางเลือกในการจัดการแพ็กเกจ

ทัวร์และช่วยค านวณรายได้และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงการท างานของระบบให้มี การจัดเก็บ

ข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นย าช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อนของระบบงานเดิมให้มีความคล่องตัว

และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นได้น าไปให้ผูใ้ช้งานระบบได้ทดสอบระบบและจึงได้รู้ว่าโครงงานการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน CHIANGMAI K.STAR TRAVEL ได้ท าถูกต้อง

ตามขอบเขตที่วางแผนไว้และจากการสัมภาษณ์การใช้งานระบบทางเจ้าของกิจการและ

พนักงาน สามารถน าไปใช้งานได้จรงิอีกทั้งยังได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบเพิ่มเติมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 


