
บทท่ี 5 
สรปุผลและขอ้เสนอแนะ 

5.1  บทสรปุผลโครงงาน 
 จากการศกึษา และพฒันาระบบระบบเซลฟ์ออเดอร ์รา้นเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ ผูศ้กึษา
ได้ศึกษาถึงระบบการท างานจรงิของทางร้านเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ เพื่อที่จะได้ทราบขัน้ตอน 
วธิกีารท างาน รวมถงึการเกบ็ขอ้มลูต่างๆของทางรา้น ซึง่ในการเกบ็ขอ้มลูแต่ละครัง้ทางผู้จดัท า
จะไดร้บัขอ้มูล วธิกีารท างาน และปัญหาทีพ่บเจอในระหว่างการท างานจรงิจากผูป้ฏบิตังิานของ
ทางร้าน โดยสามารถน าข้อมูลต่างๆที่ได้มานัน้ ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบต่อไปได้ 
เพือ่ทีจ่ะไดร้ะบบทีเ่หมาะสม ใชง้านงา่ย และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านจรงิมากทีสุ่ด ซึง่
การท างานของระบบในบางส่วนอาจจะต้องมีการพัฒนาควบคู่ไปด้วย เพื่อที่จะท าให้การ
ปฏบิตังิานนัน้เกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
 โดยการพฒันาได้เริม่ต้นจากการศกึษาทฤษฎี ในด้านของภาษาที่ใช้ในการพฒันา คอื 
ภาษาเอชทเีอ็มแอล (HTML) ภาษาพเีอชพ ี(PHP) ภาษาซีเอสเอส (CSS) ภาษาจาวาสครปิต์ 
(JavaScript) รวมถงึภาษาทีใ่ชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล (MySQL) และโปรแกรม
ที่น ามาใช้ในการจดัท า เช่น โปรแกรมอะโดบี้ ดรมีวฟีเวอร์ ซีซี (Adobe Dreamweaver CC) 
และโปรแกรมแซมป์ (XAMPP) เป็นตน้ หลงัจากทีศ่กึษาทฤษฎ ีและวธิที าแลว้ ผู้ศกึษาจงึเริม่ท า
การวเิคราะหร์ะบบ ออกแบบฐานขอ้มลู ออกแบบหน้าจอ ลงมอืเขยีนโปรแกรม ควบคู่ไปกบัการ
ทดสอบในแต่ละสว่นทีท่ าการพฒันา โดยเฉพาะอย่างยิง่การเชื่อมต่อฐานขอ้มูลในการท างานบน
เวบ็ไซต์ จนถงึขัน้ตอนสุดท้าย คอืการทดสอบ และปรบัปรุงระบบ หลงัจากท าการพฒันาเสรจ็
สิน้มาโดยตลอด ซึ่งระบบทีไ่ด้จดัท าขึ้นมาสามารถท างานไดต้ามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้เพราะใน
การเขยีนระบบนัน้ ทางผู้ศกึษาจะสอบถามความต้องการของทางร้าน พร้อมกบัพฒันาระบบ
ควบคู่มาตลอด ระบบทีจ่ดัท าจงึตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านจรงิมากทีสุ่ด 

ผลการศกึษาพบว่า ระบบควรมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากในบางครัง้การท างาน
อาจมรีูปแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ หรอืบางทอีาจจะมกีารเกบ็ขอ้มูลทีม่ากขึน้กว่าเดมิ หาก
ไม่มกีารพฒันาระบบอย่างต่อเนื่อง อาจจะท าใหร้ะบบเกดิความลา้หลงั และขาดประสทิธภิาพใน
การท างานได ้จงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องท าใหร้ะบบมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเพิม่
ประสทิธภิาพการใชง้านระบบบรหิารจดัการรา้นมากยิง่ขึน้ไปอกี
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5.2  ข้อจ ากดัของระบบ 
 การพฒันาระบบระบบเซลฟ์ออเดอร์ ร้านเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ เป็นการพฒันาที่ต้อง
อาศยัระบบการจดัการที่ด ีอนัเนื่องมาจากความหลากหลายของขอ้มูลในระบบ ตลอดจนต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ระบบจึงยงัมขี้อจ ากดัที่ต้องการปรบัปรุง
แกไ้ข อนัเป็นขอ้จ ากดัของการศกึษาครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 
 5.2.1  การแสดงผลของโปรแกรม ที่มีการแสดงต่างบราวเซอร์ของระบบงาน 
ในบางสว่น อาจใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของระบบแตกต่างกนั 
 5.2.2  ระบบยงัไม่สามารถประเมนิขอ้มลูบญัชแีบบละเอยีดได ้

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 
 ในการด าเนินการศึกษาครัง้นี้ มีปัญหาและอุปสรรคในการรวบรวมข้อมูลของระบบ 
เนื่องจากรา้นเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ เป็นสถานประกอบการทีม่อียู่จรงิ การทดสอบระบบบางส่วน  
ใช้ขอ้มูลสมมุต ิท าให้ไม่สามารถประเมนิความถูกต้องของระบบได้เท่าที่ควร เนื่องจากข้อมูล
บางส่วนของทางร้านเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ ไม่สามารถเปิดเผยได้ อีกทัง้การพัฒนา 
มกีารก าหนดระยะเวลาในการพฒันาระบบน้อยเกนิไป ท าใหร้ะยะเวลาในการพฒันาไม่เพยีงพอ 
เกดิความล่าชา้ 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1  ควรมีการพฒันาระบบการท างานของการแสดงผลต่างบราวเซอร์ ให้มีการ
แสดงผลทีค่รอบคลุม และสะดวกต่อการใชง้าน 
 5.4.2  ควรมกีารพฒันาระบบใหส้ามารถประเมนิขอ้มลูบญัชแีบบละเอยีดได ้
 5.4.3  ควรมกีารพฒันาระบบใหส้ามารถเรยีกพนกังานมาทีโ่ต๊ะได้ 
 5.4.4  ควรมกีารพฒันาใหร้า้นใชจ้อทชัสกรนีขนาดใหญ่ในการท างาน 
 5.4.5  ควรมกีารพฒันาระบบใหโ้ปรโมชัน่แสดงสว่นลดอาหาร 
 5.4.6  ควรมกีารพฒันาระบบใหม้รีะบบสมาชกิสะสมแตม้   

5.5  บทสรปุ 
 บทสรุปผลโครงงาน การจดัท าโครงการพฒันาระบบระบบเซลฟ์ออเดอร ์รา้นเฮนแอนด์
เอ๊กคาเฟ่ต์ เป็นระบบที่พฒันาขึ้นมาเพื่อต้องการลดขอ้ผดิพลาด และช่วยให้ผู้ใช้งานได้เขา้ถงึ
ขอ้มูลได้ง่ายมากขึ้น โดยใช้ภาษาพเีอชพ ี(PHP) มาใช้เป็นภาษาเพื่อการเขยีนโครงหลกัของ
โปรแกรมบนเวบ็ไซต ์ภาษาซเีอสเอส (CSS) และภาษาเอชทเีอม็แอล (HTML) ใชเ้ป็นภาษาทีใ่ช้
งานเพื่อจดัรูปแบบของเวบ็ไซต์ ร่วมกบัภาษาจาวาสครปิต์ (JAVA Script) ทีจ่ะใชร้่วมกบัภาษา
เอชทีเอ็มแอล (HTML) เพื่อจัดการเว็บไซต์ให้มีการตอบสนองกับผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด ใช้
โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการฐานข้อมูล 
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หลงัจากทีศ่กึษาทฤษฎ ีและวธิที าแลว้ ผู้ศกึษาจงึเริม่ท าการวเิคราะหร์ะบบ ออกแบบฐานขอ้มลู 
ออกแบบหน้าจอ ลงมอืเขยีนโปรแกรม ควบคู่ไปกบัการทดสอบในแต่ละส่วนที่ท าการพฒันา 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การเชื่อมต่อฐานขอ้มูลในการท างานบนเวบ็ไซต์ จนถงึขัน้ตอนสุดท้าย คอื
การทดสอบ และปรบัปรุงระบบ 

จากการทดสอบระบบที่ได้ท าการพฒันาขึ้นมา พบว่าสามารถใช้งานได้จรงิ ตามความ
ตอ้งการของเจา้ของกจิการ สามารถจดัการขอ้มลูรายการอาหาร ขอ้มลูรา้นอาหารได ้ 
ซึ่งระบบเซลฟ์ออเดอร ์รา้นเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ จดัท าในรูปแบบของเวบ็แอพพลเิคชัน่ (Web 
Application) เพื่อความสะดวกในการใช้งาน ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างร้านอาหาร และ
หน้างานผ่านอนิเตอรเ์น็ต จงึเพิม่ความรวดเรว็ในการท างานมากยิง่ขึ้น ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย
จากการการท างานซ ้าซ้อน ท าให้สามารถบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพสูงสุด ซึ่งระบบ
เซลฟ์ออเดอร ์รา้นเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ นัน้จะเขา้ไปช่วยเสรมิประสทิธภิาพในการท างาน ช่วย
ใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถตรวจสอบการท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ อ านวยความสะดวก และสามารถ
ประหยดัเวลาไดม้ากยิง่ขึน้ จากการทดสอบการพฒันาระบบเซลฟ์ออเดอร ์รา้นเฮนแอนด์เอ๊กคา
เฟ่ต ์พบว่าระบบนัน้สามารถใชง้านไดจ้รงิ และเป็นผลดกีบัธุรกจิ สามารถดแูลจดัการ การบนัทกึ
ขอ้มูลรา้นอาหาร ขอ้มูลสัง่ซื้ออาหาร ขอ้มูลรายการอาหาร ใหส้ามารถด าเนินไปอย่างเป็นระบบ 
แต่กย็งัต้องมกีารปรบัรูปแบบการใชง้านใหเ้ขา้กบัพนักงานภายใน และยงัสามารถพฒันาต่อไป
อกีไดใ้นอนาคต 


