
บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงาน 

4.1  ผลการด าเนินงาน 
จากการจดัท าโครงงานการพฒันาโปรแกรมบนเวบ็แอพพลเิคชัน่ ระบบเซลฟ์ออเดอร์

รา้นเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์นัน้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการจดัการขอ้มูลภายในรา้น โดยการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนับสนุนการท างาน เพือ่ก่อใหเ้กดิความคล่องตวั และความสะดวก
รวดเรว็ในการด าเนินงานในขัน้ตอนต่างๆมากยิง่ขึน้ ซึง่ระบบเซลฟ์ออเดอร์รา้นเฮนแอนดเ์อ๊กคา
เฟ่ต์นัน้ จดัท าในรูปแบบของเวบ็แอพพลเิคชัน่ (Web Application) ซึ่งจะช่วยลดขอ้จ ากดั และ
เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของผูใ้ชร้ะบบได ้ระบบสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ โดยมรีปูแบบการ
ท างาน ดงันี้ 

4.1.1)  ผลการด าเนินการพฒันาระบบเซลฟ์ออเดอร์รา้นเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ ส่วนของ
การจดัการขอ้มลูหน้ารา้นส าหรบัลูกคา้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าสแกน QR CODE เพือ่เลอืกโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าสแกน QR CODE เพื่อเลือกโต๊ะ เป็นหน้าเว็บแสดงการ
ท างานการสแกน QR CODE เพือ่เลอืกโต๊ะในการใชบ้รกิารและสัง่อาหารในขัน้ตอนถดัไป 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้ารายการอาหาร 

จากภาพที ่4.2 แสดงหน้ารายการอาหาร เมื่อสแกน QR CODE เพือ่เลอืกโต๊ะแลว้ หน้า
นี้จะเป็นหน้าแสดงรายการอาหาร ลูกคา้สามารถดรูายละเอยีดรายการอาหาร ราคา และสามารถ
กดสัง่อาหารผ่านหน้านี้ไดท้นัท ี
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าเมื่อกดสัง่อาหารแลว้ 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าเมื่อกดสัง่อาหารแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอสถานะของ
รายการอาหารทีลู่กคา้สัง่ ว่ารายการอาหารอยู่ในขัน้ตอนใดแลว้ ซึง่ลูกคา้สามารถแก้ไขหรอืเพิม่
รายการอาหารไดห้ากรายการอาหารนัน้ยงัไม่เสรจ็สิน้ 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้ารายการโปรโมชัน่ 

จากภาพที ่4.4 แสดงหน้ารายการโปรโมชัน่ หากลูกคา้รบัประทานอาหารเสรจ็แลว้ลูกคา้
สามารถเลอืกรายการโปรโมชัน่จากทางรา้นเพือ่ใชเ้ป็นสว่นลดค่าอาหารได้ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าเรยีกเกบ็เงนิ 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าเรยีกเก็บเงนิ เมื่อลูกค้าต้องการเรยีกเก็บเงนิ ลูกค้าสามารถ
กดเรยีกเก็บเงนิ หน้าจอจะแสดงรายการอาหารทัง้หมดที่ลูกค้าสัง่และแสดงราคารวมทัง้หมด
พรอ้มส่วนลดหากมกีารใชโ้ปรโมชัน่ เมื่อกดยนืยนัการเรยีกเกบ็เงนิแลว้ระบบจะแจง้ว่าใหร้อซกั
ครู่แลว้จะมพีนกังานเขา้มาเกบ็เงนิทีโ่ต๊ะของลูกคา้ทนัท ี
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4.1.2) ผลการด าเนินการพฒันาระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต์ สว่นของ
การจดัการขอ้มลูหลงัรา้นส าหรบัพนกังานและเจา้ของรา้น 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าจอ Log in เขา้ใชร้ะบบหลงัรา้นส าหรบัพนกังานและเจา้ของรา้น 

 จากภาพที ่4.6 แสดงหน้าจอ Log in เขา้ใชร้ะบบหลงัรา้น โดยพนกังานและเจา้ของร้าน
จะตอ้งใช ้Username และ รหสั pin ของตวัเองเพือ่เขา้สูร่ะบบหลงัรา้น 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าจอการจดัการขอ้มลูต่างๆภายในรา้น 

 
จากภาพที ่4.7 แสดงหน้าจอการจดัการขอ้มูลต่างๆภายในร้าน โดยเจา้ของรา้นจะเป็น

คนก าหนดให้พนักงานแต่ละต าแหน่งจดัการขอ้มูลในส่วนของต าแหน่งนัน้ๆยกเว้นการจดัการ
ข้อมูลรายงาน ซึ่งเจ้าของร้านเท่านัน้ที่จะสามารถเข้าใช้งานส่วนของข้อมูลรายงานได้เพียง
ต าแหน่งเดยีว 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าจอ Dashboard 

 
 จากภาพที ่4.8 หน้าจอ Dashboard จะเป็นหน้าหลกัส าหรบัการจดัการขอ้มลูเพือ่รองรบั
การใหบ้รกิารลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารในสว่นของหน้ารา้น โดยจะแบ่งต าแหน่งการใชง้านระบบดงันี้ 

- รายการอาหารท่ีสัง่ – รอ ส าหรบัต าแหน่งพนกังานครวัและเจา้ของรา้น 
- รายการเรียกเกบ็เงิน ส าหรบัต าแหน่งพนกังานเรยีกเกบ็เงนิและเจา้ของรา้น 
- สถานะโต๊ะ   ส าหรบัต าแหน่งพนกังานบรกิารและเจา้ของรา้น 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าจอจดัการรายการอาหาร 
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 จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอจดัการรายการอาหาร เมื่อลูกค้าสัง่อาหารจากระบบหน้า
ร้าน ขอ้มูลรายการอาหารจะถูกส่งมาที่นี่ พนักงานครวัและเจ้าของร้านจะเป็นคนจดัการขอ้มูล
ส่วนนี้ โดยจะสามารถจดัการสถานะของอาหารว่าท าเสรจ็แลว้กี่เมนู หรอืท าการยกเลกิรายการ
อาหารในกรณีทีลู่กคา้สัง่ผดิหรอืวตัถุดบิอาหารนัน้หมด 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าจอจดัการรายการเรยีกเกบ็เงนิ 

  
 จากภาพที ่4.10 แสดงหน้าจอจดัการรายการเรยีกเกบ็เงนิ เมื่อลูกคา้ต้องการเรยีกเก็บ
เงนิจากระบบหน้ารา้น ขอ้มูลเรยีกเกบ็เงนิจะถูกสง่มาทีน่ี่ พนักงานเรยีกเกบ็เงนิและเจา้ของรา้น
จะเป็นคนจดัการขอ้มูลสว่นนี้ โดยจะสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการอาหารและการ
เรยีกใชโ้ปรโมชัน่ของลูกคา้ เมื่อท าการตรวจสอบเรยีบรอ้ยแลว้จะท าการเชค็บคิและออกใบเรยีก
เกบ็เงนิใหพ้นกังานบรกิารน าไปใหลู้กคา้เพือ่ช าระเงนิ 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าจอจดัการสถานะโต๊ะ 

 จากภาพที ่4.11 แสดงหน้าจอจดัการสถานะโต๊ะ โดยพนกังานบรกิารและเจา้ของร้านจะ
เป็นผูจ้ดัการขอ้มูลในส่วนนี้ ขอ้มูลจะแสดงสถานะโต๊ะว่าโต๊ะไหนมลีูกค้าใชบ้รกิารหรอืโต๊ะไหน
ยงัว่างและสามารถท าการยา้ยโต๊ะใหลู้กคา้ได ้
 
4.2  อภิปรายผล 
 จากการด าเนินงานข้างต้น ระบบเซลฟ์ออเดอร์ ร้านเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์  สามารถ
น าไปใช้งานได้จรงิ ระบบเซลฟ์ออเดอร์ ร้านเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์นี้ ใช้ในการสนับสนุนการ
ท างานของเจ้าของกจิการ พนักงานภายในร้าน และลูกค้าภายนอก รวมถงึมกีารออกรายงาน
ต่างๆได ้เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการส ารวจของเจา้ของกจิการ โดยระบบดงักล่าว  มกีารเขา้ใช้
งานอยู่ 5 สว่นการใช ้คอื 
 4.2.1  เจา้ของกจิการ สามารถเขา้ใชง้านระบบจดัการขอ้มลูในสว่นของการจดัการขอ้มูล
พนักงาน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลรายการอาหาร รวมถงึจดัการขอ้มูลรายการทางบญัช ีเช่น รายรบั 
ยอดขาย เป็นตน้ และสามารถเขา้ใชง้านระบบในสว่นของการเรยีกดูรายงานต่าง ๆ ของทางรา้น
ได ้เช่น รายงานสรุปยอดขาย เป็นตน้ 
 4.2.2  พนักงานบรกิาร สามารถเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลในส่วนของการจดัการ
ขอ้มลูสถานะโต๊ะอาหาร 
 4.2.3  พนักงานครวั สามารถเขา้ใชง้านระบบจดัการขอ้มูลในส่วนของการจดัการขอ้มูล 
เมนูอาหาร และขอ้มลูสถานะโต๊ะ เป็นตน้ 
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 4.2.4  พนักงานเรียกเก็บเงนิ สามารถเข้าใช้งานระบบจดัการข้อมูลในส่วนของการ
จดัการขอ้มลูเรยีกเกบ็เงนิลูกคา้ และขอ้มลูโปรโมชัน่ เป็นตน้ 
 4.2.5  ลูกค้า สามารถเข้าใช้งานระบบในส่วนของการเรียกดูรายการอาหาร การสัง่
อาหาร การเรยีกใชโ้ปรโมชัน่ และการเรยีกเกบ็เงนิ เป็นตน้ 

4.3  บทสรปุ 
 สรุปผลการด าเนินโครงงานการพฒันาระบบระบบเซลฟ์ออเดอร์ ร้านเฮนแอนด์เอ๊กคา
เฟ่ต์ ไดม้กีารวเิคราะหอ์อกแบบระบบใหม่ โดยใหม้คีวามสะดวกในการจดัการขอ้มูลรา้นอาหาร 
ซึ่งมกีารจดัการเป็นระบบระเบยีบมากขึน้ สามารถตรวจสอบไดง้่าย สามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ 
และถูกพฒันาขึน้มาตรงตามความตอ้งการของเจา้ของกจิการ ทีม่องเหน็ถงึความส าคญัของการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาปรบัใชใ้นการจดัการขอ้มลูของกจิการ 
 


