
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิด 

ในการพัฒนาระบบได้มีการศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ โดยข้อมูล

เหล่านั้นเป็นสารสนเทศที่จะนามาพัฒนาโครงการให้ส าเร็จลุลวงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดทาได้

รวบรวมองค์ความรู้ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง 

จังหวัดเชยีงใหม่ ดังตอ่ไปนี้ 

2.1.1  ความหมายของสวัสดิการชุมชน 

สวัสดิการชุมชน หมายถึง การริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชนท้องถิ่นที่ร่วมกันสร้างระบบ

หลักประกันความมั่นคงของชีวิตเพื่อความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชนท้องถิ่นและสังคม มุ่งฟื้นฟู

ชุมชนท้องถิ่นให้มีการอยู่ร่วมกันด้วยความเอื้ออาทร พึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

ระหว่างคนกับคน คนกับธรรมชาติ และคนกับวัฒนธรรมตามหลักศาสนา และภูมิปัญญาของ

ท้องถิ่นตั้งแต่เกิดจนตาย สวัสดิการชุมชนเป็นระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลที่เริ่มจากการ

พึ่งตนเองก่อน เป็นการช่วยเหลือที่มากกว่าเงินหรือวัตถุ แต่เน้นความสัมพันธ์ที่ดี การมีน้ าใจ 

การไว้ใจซึ่งกันและกัน การมกีองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นการสร้างการออมเพื่อการให ้เป็นกอง

บุญมากกว่ากองทุน ทุกคนต่างเป็นผู้ให้และเป็นผู้รับ เป็นการ “ให้อย่างมีคุณค่า รับอย่างมี

ศักดิ์ศรี” การช่วยเหลือที่เผื่อแผ่ถึงผู้ทุกข์ยากและผู้ด้อยโอกาสในชุมชน สวัสดิการชุมชนต่าง

จากระบบประกันเชิงพาณิชย์ ที่ให้ความส าคัญกับระบบสมาชิกและการได้รับประโยชน์ต่างเบี้ย

ประกัน สวัสดิการชุมชน จะขับเคลื่อนได้อย่างมีพลังสามารถบรรลุเป้าหมาย มีความมั่นคงของ

ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน ชุมชนต้องเป็นแกนหลักสร้างการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ผนึก

พลังกับท้องถิ่น เชื่อมโยงสวัสดิการชุมชนกับการสรา้งทุนใหมข่องชุมชนซึ่งเป็นทุนเศรษฐกิจและ

ทุนสังคม การเชื่อมโยงกับการพัฒนาอื่นๆ ของชุมชนอย่างกลมกลืน สร้างกระบวนการบริหาร

จัดการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมแต่มีความซื่อสัตย์ และมีประสิทธิภาพ เป็นการ

สร้างระบบการเรียนรูต้ลอดเวลา 

2.1.2  หลักการส าคัญในเรื่องการจัดสวัสดิการชุมชน มีดังนี้ 

1.  ท าจากสิ่งที่เป็นจริง ไม่ใช่ลอกเขามาทั้งชุด สวัสดิการชุมชนต้องสอดคล้องกับ

วิถีของแต่ละพื้นที่ ตั้งใจท าโดยลอกเลียนแบบกันไม่ได้ เช่น เห็นชุมชนอื่นให้สวัสดิการผู้สูงอายุ

เดือนละ 300 บาท ก็ใหบ้้าง อาจไปไม่รอด เพราะเงินไม่พอ ต้องดูว่าคนที่นี่คิดอย่างไร กลุ่มเรา

มีเงินอยู่เท่าไร ต้องก าหนดอนาคตว่าบ้านเราจะเป็นอย่างไร ด้วยภูมปิัญญาท้องถิ่นของเราเอง 
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2.  เริ่มจากเล็กไปใหญ่ ท าแบบค่อยเป็นค่อยไป เหมือนต้นไม้ที่แตกทีละ 2 ใบ 

ต่อไปก็เติบโตเป็นพุ่มใหญ่ หากคิดจะจัดสวัสดิการแบบรวดเร็วเกินไป โดยที่คนไม่พร้อม ไม่มี

ส่วนร่วม ไม่รู้สึกเป็นเจ้าของ ก็จะเหมือนการใส่ปุ๋ยมากเกินไป ต้นไม้อาจจะตายได้เพราะเกิน

ก าลัง ไม่เกิดสวัสดิการที่เป็นของคนในชุมชน 

3.  เงินเป็นเพียงเครื่องมือไม่ใช่เป้าหมาย ใช้เงินสร้างเงื่อนไข ท าให้คนอยาก

ท างานอยากท าดี สิ่งส าคัญคือ การให้ความคิด ท าให้คนคิดพึ่งตนเอง ท าความดี ท างานสร้าง

เม็ดเงิน หากมีเงินสนับสนุน ควรให้ตามความจ าเป็นและพอดี ไม่ใช่ใช้เงินเป็นเป้าหมายหรือหา

เงินมาแจกจ่าย 

4.  ระบบสวัสดิการที่ดีต้องช่วยเหลือแบบไม่ก่อให้เกิดการแบ่งแยกในชุมชนควร

ให้ทุกคนได้รับ แต่มุ่งเน้นคนยากจนและด้อยโอกาส ทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมโดยตกลง

กติกาและใช้ร่วมกัน 

5.  เป็นองค์รวมที่ทุกอย่างเชื่อมโยงเข้าหากัน กิจกรรมทุกอย่างสามารถ

ก่อให้เกิดสวัสดิการได้ทุกเรื่อง ตั้งแต่เกิดจนตายกับคนทุกเพศ ทุกวัย การสร้างสวัสดิการจะ

เริ่มจากเรื่องใดก็ได้ เช่น การเชื่อมโยงคนมาท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น ผู้สูงอายุได้ท าบุญพบปะ

กันทุกวันพระ เด็กได้เรยีนรู้ถ่ายทอดภูมปิัญญาจากผู้สูงอายุ และช่วยดูแลผูสู้งอายุ เชื่อมโยงคน

กับธรรมชาติ เชน่ การดูแลรักษาป่าท าให้มแีหลง่ อาหาร น้ า ฯลฯ 

6.  ต้องเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ คนในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการเป็นทั้ง

ผูใ้ห้และผูร้ับเสมอ ไม่ใช่ฝ่ายหนึ่งหามาให ้อีกฝา่ยหนึ่งรอรับ จงึเป็นความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกัน 

และมีศักดิ์ศรี มีการจัดเงื่อนไขที่ทุกคนมีส่วนร่วมจ่ายสมทบ กันเงินบางส่วนเติมเข้ากองทุน น า

ดอกผลกองทุนบางส่วนขยายกิจกรรมต่อ จึงท าให้ทุกคนในกลุ่ม/ชุมชนสามารถเป็นเจ้าของทุน

และได้รับสวัสดิการไปในเวลาเดียวกัน 

7.  ต้องท าด้วยความรักและความอดทน โดยจะต้องมีความศรัทธาเชื่อมั่นว่า

ชาวบ้าน สามารถสร้างสวัสดิการของตนเองได้ รักที่จะท างานเพื่อชุมชน เพื่อส่วนรวมอดทนต่อ

ความคิดความเห็นที่ไม่ตรงกัน ยอมรับการคิดค้น ต าหนิโดยถือว่าเป็นบทเรียนที่จะก่อให้เกิด

การปรับปรุงพัฒนา 

2.1.3  รูปแบบกิจกรรมสวัสดิการชุมชน 

สวัสดิการชุมชนนั้นมาจากฐานคิดเดียวกัน คือ ฐานคิดที่ต้องการที่จะสร้าง

หลักประกันเพื่อความมั่นคงร่วมกันของคนในชุมชน สร้างกระบวนการในการจัดการตนเอง อยู่

ร่วมกันอย่างพึ่งพิง พึ่งพา อันเป็นทุนทางสังคมของชุมชนที่มีอยู่เดิมเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์

ที่โยงใยวิถีชีวิตผู้คนเข้ากับธรรมชาติ ความเชื่อ ศาสนาวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็น
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กระบวนการที่ไม่ได้มองเรื่องเงินเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการดูแล เอื้อเฟื้อต่อกันผ่าน

รูปแบบที่หลากหลาย สวัสดิการชุมชนมฐีานมาจากกิจกรรมพัฒนาต่างๆ ดังนี้ 

1.  จากฐานองค์กรการเงินชุมชนและการบูรณาการกองทุนจากกลุ่มสัจจะสะสม

ทรัพย์ที่ได้จัดตั้งขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อจัดสวัสดิการโดยเฉพาะ ได้มีการน าผลก าไรขององค์กร

การเงินมาจัดสวัสดิการ สร้างวินัยในการออมของสมาชิกเพื่อให้ได้สวัสดิการจนเกิดการขยับ

เชื่อมโยงบูรณาการกองทุนภายในชุมชน เพื่อน าดอกผลมาเป็นกองทุนสวัสดิการ กรณีตัวอย่าง

รูปธรรมที่กลุ่มออมทรัพย์เป็นฐานในการจัดสวัสดิการมีคอ่นข้างหลากหลายเช่น เครือขา่ยกลุ่ม

ออมทรัพย์ จังหวัดสงขลา (คลองเปียะ นาหว้า น้ าขาวคูเต่า ฯลฯ) เครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์ 

จังหวัดตราด เครือขา่ยสัจจะสะสมทรัพย์จังหวัดจันทบุรี ศูนย์รวมน้ าใจธนาคารหมู่บ้าน จังหวัด

พะเยา กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านขาม จังหวัดชัยภูมิ ฯลฯ  

2.  รูปแบบ “ออมวันละบาท” และกองบุญสัจจะวันละบาท เป็นรูปแบบการจัด

สวัสดิการที่ใช้แนวคิดสัจจะวันละบาท ท าสวัสดิการในชุมชน เชน่ กองทุนสวัสดิการชุมชนวันละ

บาท ต าบลศรสีุทโธ อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

3.  กองทุนสวัสดิการจากฐานศาสนาเป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการที่ใช้หลักค า

สอนทางศาสนาและผู้น าศาสนาทั้งพุทธ คริสต์ อิสลาม เป็นฐานด้านการจัดสวัสดิการทั้งทาง

กายและจิตวญิญาณ เชน่ การใชห้ลักซากาตให้การดูแลคน ๘ ประเภทตามหลักศาสนาอิสลาม 

ท าให้คนในชุมชนทุกระดับได้ช่วยเหลือ แบ่งปันเกื้อกูลกันด้วยระบบการจัดเก็บซากาด ที่นับว่า

เป็นการจัดการเงินที่ก่อให้เกิดสมดุลขึน้ในชุมชน เชน่ ธนาคารชุมชนต าบลควนโพธิ์ อ าเภอเมือง 

จังหวัดสตูล เป็นต้น 

4.  กองทุนสวัสดิการจากฐานกองทุนผู้สูงอายุเป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการ

ชุมชนที่มีครอบครัว ชุมชนเป็นผู้จัดการในการจัดบริการสังคมให้กับผู้สูงอายุ สร้างเครือข่าย

ของผู้สูงอายุ โดยใช้เงินกองทุนเป็นเครื่องมือ มีเป้าหมายให้ผู้สูงอายุเป็นผู้คิด ผู้จัดการและรับ

ประโยชน์ โดยมีบริการส าคัญๆ เช่น ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชน การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

การรวมกลุ่มสร้างงานของผูสู้งอายุ เป็นต้น โดยมีตัวอย่างกองทุนสวัสดิการชุมชน เชน่ กองทุน

สวัสดิการผู้สูงอายุ จังหวัดกระบี่ กองทุนสวัสดิการผูสู้งอายุ จังหวัดอ่างทอง กองทุนสวัสดิการ

ผูสู้งอายุดอกแก้ว จังหวัดสระแก้ว โครงการสวัสดิการผู้สูงอายุ จังหวัดล าปาง เป็นต้น 

5.  กองทุนสวัสดิการจากฐานการช่วยเหลือคนจนและผู้ด้อยโอกาสเป็นรูปแบบ

การจัดสวัสดิการที่ริเริ่มจากการแก้ไขปัญหาความยากจนที่ต่อมาได้ขยับสู่การจัดสวัสดิการ

เพื่อดูแลกัน เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัด

เชยีงราย 
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6.  กองทุนสวัสดิการจากฐานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเป็นรูปแบบการจัด

สวัสดิการที่ชุมชนเป็นผู้จัดการป่า ชายฝั่ง แหล่งน้ า ฟื้นฟูทรัพยากรให้อุดมสมบูรณ์ ท าให้มี

ความมั่นคงด้านอาหาร ใช้ป่าเป็นเครื่องมอืในการจัดสวัสดิการชุมชน ท าให้เกิดการรวมคน เกิด

การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน เช่น พื้นที่ทุ่งยาว จ.ล าพูน ป่าชุมชนบ้านโคกพยอม 

อ าเภอละงู จังหวัดสตูล เป็นต้น 

7.  กองทุนสวัสดิการชุมชนฐานชุมชนเมืองเป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการที่

เชื่อมโยงกับการจัดการเรื่องบ้านมั่นคง จากเรื่องบ้าน การมทีี่อยู่อาศัย มีอาชีพ ก็เชื่อมร้อยดูแล

กันด้วยระบบสวัสดิการชุมชน เช่น สวัสดิการชุมชนบ้านมั่นคง เทศบาลเมืองชุมแพ จังหวัด

ขอนแก่น สวัสดิการชุมชนบ้านม่ันคงเครือขา่ยคลองบางบัว บางเขน จังหวัดกรุงเทพฯ เป็นต้น 

8.  ขบวนการกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดเป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการที่

ขยายผลครอบคลุมดูแลกันในระดับจังหวัด จากหลายต าบลจนเป็นจังหวัด ก่อให้เกิดการ

จัดการตนเองของชุมชนที่บูรณาการทุน บูรณาการองค์กรชุมชน เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชน

จังหวัดสงขลา เครือขา่ยองค์กรสวัสดิการ ชุมชน จังหวัดล าปาง เป็นต้น 

 

2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาระบบได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ โดยข้อมูล 

ดังกล่าวเป็นสารสนเทศที่จะน ามาพัฒนาโครงการให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดท าได้ 

รวบรวมองค์ความรู้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ บนเว็บแอพพลิเคช่ัน

มีดังต่อไปนี ้

2.2.1 ทฤษฏีในการพัฒนาเว็บไซต์ 

2.2.1.1 เว็บไซต์ (Website, Web site หรอื Site) 

เว็บไซต์ (Website, Web site หรือ Site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยง

กันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บ

ไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจเว็บไซต์โดยทั่วไป

จะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสีย

ค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ 

หรือข้อมูลสื่อต่างๆ ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับ

เว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์

ในลักษณะของ เว็บเบราว์เซอร์ 
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2.2.1.2  อินเทอร์เน็ต (Internet) 

อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่มีการเชื่อมต่อ

ระหว่างเครือข่ายหลายๆ เครือข่ายทั่วโลก โดยใช้ภาษาที่ใช้สื่อสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ที่

เรียกว่า โพรโทคอล (Protocol) ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทาง อาทิ

เช่น อีเมล เว็บบอร์ด และสามารถสืบค้นข้อมูลและข่าวสารต่างๆ รวมทั้งคัดลอกแฟ้มข้อมูล

และโปรแกรมมาใช้ได้ 

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2530 โดยการเชื่อมต่อมินิคอมพิวเตอร์

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัย

เมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่ในครั้งนั้นยังเป็นการ เชื่อมต่อโดยผ่านสายโทรศัพท์ ซึ่ง

สามารถส่งข้อมูลได้ช้าและไม่เป็นการถาวร จนกระทั่งในปี พ.ศ.2535  ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (NECTEC) ได้ท าการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับ

มหาวิ ทยาลั ย  6  แห่ ง  ได้ แก่  จุ ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย , สถาบัน เทค โน โลยี แห่ ง

เอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ (NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ เข้าด้วยกัน

เรียกว่า "เครือขา่ยไทยสาร" 

ปัจจุบัน จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกโดยประมาณ 2.095 พันล้านคน หรือ 30.2 % 

ของประชากรทั่วโลก (ข้อมูล ณ เดือน มีนาคม 2554) โดยเมื่อเปรียบเทียบในทวีปต่างๆ พบว่า

ทวีปที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ เอเชีย โดยคิดเป็น 44.0 % ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 

และประเทศที่มีประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือประเทศจีน คิดเป็นจ านวน 384 ล้านคน 

หากเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกับจ านวนประชากรรวม พบว่าทวีปอเมริกาเหนือมี

สัดส่วนผู้ใช้ต่อประชากรสูงที่สุดคือ 78.3 % รองลงมาได้แก่ ทวีปออสเตรเลีย 60.1 % และ 

ทวีปยุโรป คิดเป็น 58.3 % ตามล าดับ 

2.2.1.3  เว็บไซต์ (Website, Web site หรอื Site) 

 เว็บไซต์ (Website, Web site หรือ Site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่ง

เชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดย

ถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจเว็บไซต์

โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิก

และเสียค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาด

หลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่าง ๆ ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%88
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จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่าน

ซอฟต์แวรใ์นลักษณะของ เว็บเบราว์เซอร์ 

2.2.1.4  Xampp 

 Xampp คือ เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้

ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมี

ค่าใช้จ่ายใดๆ งา่ยต่อการตดิตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับ

พัฒนาเว็บแอพลิเคช่ันที่ เป็นที่นิยม , MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่ เป็นเว็บ 

เซิร์ฟเวอร์, Perl อีกทั้งยังมาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที่

พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite 

โปรแกรม Xampp จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรอื exe โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้

ใบอนุญาตของ GNU General Public License แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของ

ลิขสิทธิ์ในการใชง้าน จงึควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรมด้วย 

2.2.1.5  โปรแกรมจ าลองเซิรฟ์เวอร์อะแพชี เว็บเซิรฟ์เวอร์ (Apache HTTP Server)  

 Apache HTTP Server คือ ซอฟต์แวรส์ าหรับเปิดให้บริการเซิร์ฟเวอร์บนโพรโท

คอล HTTP โดยสามารถท างานได้บนหลายระบบปฏิบัติการ Apache พัฒนามาจาก HTTPD 

Web Server ที่มีกลุ่มผู้พัฒนาอยู่ก่อนแล้ว โดย ร็อบ แม็คคูล (Rob McCool) ที่มหาวิทยาลัย

อิลลินอยส์ เออร์แบน แชเปญจน์ สหรัฐอเมริกา แต่หลังจากที่ แม็คคูล ออกจาก NCS และหัน

ไปให้ความสนใจกับโครงการอื่นๆ มากกว่าท าให้  HTTPD เว็บเซิร์ฟเวอร์ ถูกปล่อยทิ้งไม่มี

ผู้พัฒนาต่อ แต่เนื่องจากเป็นซอร์ฟแวร์ที่อยู่ภายใต้ลิขสิทธิ์   คือ ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะน าเอาซอร์

สโค้ดไปพัฒนาต่อได้ ท าให้มีผู้ใช้กลุ่มหนึ่งได้พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาเพื่ออุดช่องโหว่ ที่มีอยู่เดิม 

(หรือ แพช) และยังได้รวบรวมเอาข้อมูลการพัฒนา และการแก้ไขต่างๆ แต่ข้อมูลเหล่านี้อยู่

ตามที่ต่างๆ ไม่ได้รวมอยู่ในที่ที่เดียวกัน จนในที่สุด ไบอัน บีเลนดอร์ฟ (Brian Behlendorf) ได้

สร้างจดหมายกลุ่ม (mailing list) ขึ้นมาเพื่อน าเอาข้อมูลเหล่านี้เข้าไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน เพื่อให้

สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ง่ายยิ่งขึ้น และในที่สุดกลุ่มผู้พัฒนาได้เรียกตัวเองว่า กลุ่มอาปา

เช ่(Apache Group) และได้ปล่อยซอฟต์แวร์ HTTPD เว็บเซิรฟ์เวอร์ ที่พัฒนาโดยการน าเอาแพช

หลายๆ ตัวที่ผู้ใช้ได้พัฒนาขึ้น เพื่อปรับปรุงการท างานของซอฟ์ตแวร์ตัวเดิมให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2539 Apache ได้รับความนิยมขึ้นเรื่อยๆ จนปัจจุบันได้รับความนิยม

เป็นอันดับหนึ่ง มีผูใ้ช้งาน อยู่ประมาณ 65% ของเว็บเซิรฟ์เวอร์ที่ให้บริการอยู่ทั้งหมด 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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2.2.1.6  โปรแกรมฐานข้อมูล (MySQL) 

 MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเ ชิงสัมพันธ์  (Relational  Database 

Management System) โดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์ โอเพนซอร์ส แต่

แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท  MySQL AB ใน

ประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจระบบจัดการ

ฐานขอ้มูล 

MySQL เหมาะกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง และไม่จ าเป็นต้องสิ้นเปลือง

งบประมาณจ านวนมากไปกับการซื้อระบบจัดการฐานข้อมูล และในปัจจุบัน MySQL ก็ได้

เพิ่มเติมคุณสมบัติที่ส าคัญคือการแระมวลผลแบบ Transactions รวมถึงรองรับการใช้ Stored 

Procedures และ Triggers แล้ว 

2.2.1.7  โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล (phpMyAdmin) 

 phpMyAdmin เป็นสคริปต์ติดต่อฐานข้อมูลที่สร้างโดยภาษาพีเอชพี ซึ่งใช้

จัดการฐานข้อมูลMySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ 

หรอืท าการสรา้งตารางใหม ่และยังมีฟังก์ชันที่ใช้ส าหรับการทดสอบการสบืค้นข้อมูลด้วยภาษา 

SQL พร้อมกันนั้น ยังสามารถท าการ insert delete update หรือแม้กระทั่งใช้ ค าสั่งต่างๆ 

เหมอืนกับกันการใชภ้าษา SQL ในการสร้างตารางขอ้มูล 

ในส่วนของการแสดงผลหน้าแรกเมื่อเข้าสู่หน้าแสดงผล จะแสดงรุน่ของพีเอชพี

มายแอดมินที่ใชง้านอยู่ พร้อมทั้งสามารถที่จะจัดการกับรหัสอักขระที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล 

ฝั่งเมนูด้านซ้ายจะแสดงข้อมูลของฐานข้อมูลปัจจุบัน (DATABASE NAME) และ

เมื่อท าการเลือกแล้วจะแสดงโครงสร้างของ ตารางขอ้มูล 

2.2.1.8  โปรแกรมแปลภาษาพีเอชพ ี(PHP Script Language) 

 PHP Script Language คือ ภาษาพีเอชพี ในชื่อภาษาอังกฤษว่า PHP ซึ่งใช้เป็น

ค าย่อแบบกล่าวซ้ า จากค าว่า PHP Hypertext Preprocessor หรือชื่อเดิม Personal Home Page 

คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะ Server-side scripting เป็นเทคโนโลยีที่สคริปต์ท างานบนฝั่ง

เซิร์ฟเวอร์ และยังใช้ส าหรับสร้างเว็บเพจแบบมีการตอบสนอง(dynamic) ซึ่งอยู่ในรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชันภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML ส่ง

ให้กับเครื่องลูกข่าย หรือไคลเอ็นต์ (client) เพื่อแสดงผล ซึ่งลดภาระการส่งข้อมูลจ านวนมาก

เพื่อมาประมวลผลบนเครื่องลูกข่าย การเขียนสามารถท าได้โดยเขียนโค้ด PHP แทรกลงไปใน

โค้ด HTML ด้วยการ <?php และปิดท้ายด้วยแท็ก ?> หรอืเขียนโค้ด PHP อย่างเดียวก็ได้เช่นกัน   

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/SQL
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/HTML


12 
 

2.2.1.9  โปรแกรมตัดแตง่รูปภาพ (Adobe Photoshop)  

 Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่มคีวามสามารถในการจัดการแก้ไข

และตกแต่งรูปภาพ (photo editing and retouching) แบบแรสเตอร์ ผลิตโดยบริษัทอะโดบีซิส

เต็มส์โปรแกรมโฟโตชอป เป็นโปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดการไฟล์ข้อมูลรูปภาพที่มี

ประสิทธิภาพ การท างานกับไฟล์ข้อมูลรูปภาพของโฟโตชอปนั้น ส่วนใหญ่จะท างานกับ

ไฟล์ข้อมูลรูปภาพที่จัดเก็บข้อมูลรูปภาพแบบ Raster โฟโตชอปสามารถใช้ในการตกแต่งภาพ

เล็กน้อย เชน่ ลบตาแดง, ลบรอยแตกของภาพ, ปรับแก้สี, เพิ่มสีและแสง หรอืการใส่เอฟเฟกต์

ให้กับรูป เชน่ ท าภาพสีซีเปีย, การท าภาพโมเซค, การสรา้งภาพพาโนรามาจากภาพหลายภาพ

ต่อกัน นอกจากนีย้ังใช้ได้ในการตัดต่อภาพ และการซ้อนฉากหลังเข้ากับภาพ 

โฟโตชอปสามารถท างานกับระบบสี RGB, CMYK, Lab และ Grayscale และ

สามารถจัดการกับไฟล์รูปภาพที่ส าคัญได้ เช่น ไฟล์นามสกุล JPG, GIF, PNG, TIF, TGA โดย

ไฟล์ที่โฟโต้ชอปจัดเก็บในรูปแบบเฉพาะของตัวโปรแกรมเอง จะใช้นามสกุลของไฟล์ว่า PSD จะ

สามารถจัดเก็บคุณลักษณะพิเศษของไฟล์ที่เป็นของโฟโตชอป เช่น เลเยอร์ , ชันแนล, โหมดสี 

รวมทั้งสไลส์ ได้ครบถ้วน 

2.2.1.10  โปรแกรมส าหรับออกแบบแอพพลิเคชั่น (Adobe Xd) 

Adobe Xd เป็นโปรแกรมส าหรับนักออกแบบ และคนท างานทางด้าน UX 

(User Experience) ทุกคน โดยใช้ชื่อว่า Adobe Experience Design (ตัวย่อ Xd) ภายใต้ Project 

Comet ซึ่งเป็นโปรเจ็คที่ Adobe เปิดตัวในงาน Adobe MAX 2015 โปรแกรมAdobe Xd เป็น

เหมอืนการเขียนแผนภาพที่จะท าใหเ้ราสามารถใช้สื่อนีส้ื่อสารกับลูกค้า หรอืผูอ้ื่นได้ง่ายมากขึ้น 

เห็นภาพมากขึน้ โดยข้อดีหลักๆ มีดังนี้ 

1.  ออกแบบ Prototype (แม่แบบ) ได้ทั้ง Website และ Mobile Application 

หรอืจะก าหนดขนาดเองก็ท าได้  

2.  นักออกแบบ โดยเฉพาะคนท างาน UX Designer จะท างานได้ง่ายขึ้น ลด

ความซับซ้อนของเครื่องมือในการออกแบบ 

3.  Work Together Work Faster ก่อนออกแบบใช้งานจรงิ สามารถส่งตัวอย่าง

งานออกแบบนีไ้ปให้ลูกค้า หรอืเพื่อนรว่มงานดูได้เห็นภาพชัดเจนทั้ง layout, ปุ่มต่าง ๆ 

2.2.1.11  โปรแกรม Visual Studio Code 

Visual Studio Code หรือ VS Code เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการ

แก้ไขและปรับแต่งโค้ด จากค่ายไมโครซอฟท์ มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ Open Source 

จงึสามารถน ามาใช้งานได้แบบฟรี ๆ ที่ตอ้งการความเป็นมอือาชีพ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Raster&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/RGB
http://th.wikipedia.org/wiki/CMYK
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Lab&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Grayscale&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/JPG
http://th.wikipedia.org/wiki/GIF
http://th.wikipedia.org/wiki/PNG
http://th.wikipedia.org/wiki/TIF
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=TGA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=PSD&action=edit&redlink=1
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Visual Studio Code นั้น เหมาะส าหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ต้องการใช้งาน

ข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน Windows, mac OS และ Linux สนับสนุนทั้งภาษา 

JavaScript, Type Script และ Node.js สามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ น ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

มีเครื่องมอืส่วนขยายต่าง ๆ ใหเ้ลือกใช้อย่างมากมาก 

2.2.1.11  ภาษาจาวาสครปิต์ (Javascript) 

JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบ

อินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่

เรียกกันว่า "สคริปต์" (script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้

เว็บไซต์ของเราดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการท างานใน

ลักษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด 

(Object Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบ

อินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างาน

ร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งทางฝั่งไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 

(Server) 

JavaScript ถู กพัฒนาขึ้ น โดย  เน็ ตส เคปคอมมิ วนิ เ ค ชันส์  ( Netscape 

Communications Corporation)  โ ด ย ใ ช้ ชื่ อ ว่ า  Live Script อ อ ก ม าพ ร้ อ ม กั บ  Netscape 

Navigator2.0 เพื่อใช้สร้างเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้

ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งาน

กับภาษาจาวาได้ และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript 

JavaScript สามารถท าให้ การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบ

กับผูใ้ช้ได้อย่างทันที เชน่ การใชเ้มาสค์ลิก หรือ การกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น 

เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความ

ต้องการ และมีความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ 

ดังนั้นจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็น

มาตรฐานโดย ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะ

ถูกจัดการโดยบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างาน

ได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript 

แล้ว อย่างไรก็ดี สิ่งที่ต้องระวังคือ JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ันใหม่ๆออกมาด้วย 

(ปัจจุบันคือรุ่น 1.5) ดังนั้น ถ้าน าโค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่

สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด error ได้ 
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2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

2.3.1  เครื่องมือที่ใชใ้นการออกแบบและวิเคราะหร์ะบบ 

 2.3.1.1  แผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect  Diagram) ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่งอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อย 

จนกระทั้งถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้นจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็น

ปัญหาใหญ่ก็ตาม ก็สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไข เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ หากได้รับ

การพอกพูนอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

โดยรวมในด้านการด าเนินงานแล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และส่งผลตอ่ความเสียหาย

หรือล่มสลายได้ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้

ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่

และก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

หลักการแก้ไขปัญหาที่ดี นักวิเคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหา  

และหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ได้เป็นอย่างดกี็

คือ  การเขียนแผนภูมิก้างปลา ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายชื่อด้วยกัน เช่น 

Fishbone Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa  Diagram โดยรูปแบบของ

แผนภูมิก้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่  2.2 

 

     

          

 
 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบการเขียนแผนภูมกิ้างปลา (Cause-and-Effect Diagram) 
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2.3.1.2  แผนภาพบริบท (Context Diagram) คอื แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ

บนสุดที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มคีวามสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ 

Level-0 Diagram คือ แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดับที่แสดงขัน้ตอนการท างาน

หลักทั้งหมด (Process หลัก) ของระบบแสดงทิศทางการไหลของ Data Flow และแสดง

รายละเอียดของแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

Level-0 Diagram เป็นการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ Process การท างาน 

หลักๆ ที่มอียู่ภายในภาพรวมของระบบ (Context Diagram) วา่มีขัน้ตอนใดบ้าง 
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ภาพท่ี  2.2  แสดงตัวอย่าง Level-0 Diagram 

 

ระดับของแผนภาพที่แบ่งย่อยมาจาก Level-0 เรียกว่า Level-1 ซึ่งแผนภาพที่แบ่งย่อย

ในระดับถัดมาจาก Level-0 diagram จะต้องมี Process  อย่างนอ้ย 2 Process ขึน้ไป 
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D1            

  

ภาพท่ี  2.3  แสดงตัวอย่าง DFD Level 1 

 

ถ้าระบบใดมีการท างานที่ซับซ้อนมาก นักวิเคราะห์ระบบจะไม่สามารถอธิบาย

การท างานทั้ง หมดได้ภายในขั้นตอนเดียวใน Context Diagram ดังนั้นในการวิเคราะห์ระบบจึง

สามารถจ าแนกระบบใหญ่หนึ่งระบบออกเป็นระบบย่อย ๆ ได้หลายระบบ โดยแบ่งให้เป็นระบบ

ย่อยที่มีขนาดเล็กลงเรื่อย ๆ จนสามารถอธิบายการท างานได้ทั้งหมด เรียกวิธีนี้ว่า “การ

แบ่งย่อย” การแบ่ง/แยก/ย่อยระบบและขั้นตอนการท างานออกเป็นส่วนย่อยโดยในแต่ละ

ขั้นตอนที่แยก ออกมา (Subsystems) จะแสดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดของการท างานเพิ่มมากขึ้น

การแบ่งย่อย Process นั้นสามารถแบ่งย่อยลงไปได้เรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงระดับที่ไม่สามารถ

แบ่งย่อยได้อกีแล้ว 

2.3.1.3  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) แผนภาพกระแส

ข้อมูล  เป็นแบบจ าลองกระบวนการที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิง

โครงสร้างที่มีการน ามา ใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่างภาษาโคบอล โดย

แผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความ สัมพันธ์ระหว่างโปรเซส (Processes) กับข้อมูล (Data) ที่

เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน ข้อมูลเก็บไว้

ที่ใด เกิดเหตุการณ์ใดกับข้อมูลในระหว่างทาง 

แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซส

กับข้อมูล แต่ในบางครั้ง หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้ นักวิเคราะห์

ระบบอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเข้าช่วย เช่น ข้อความสั้น ที่อ่านแล้วง่ายต่อการท าความ

เข้าใจ 
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วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสขอ้มูล 

- เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบของการ

พัฒนาเชิงโครงสรา้ง 

- เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งาน 

- เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

- เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิงหรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาต่อ

ในอนาคต 

- ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการตา่งๆ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย อินพุต( Input) เอาต์พุต

(Output) กระบวนการ(Process) และข้อมูล(Data) โดยทุกๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถ

เห็นรูปร่างหน้าตาของระบบได้จากแผนภาพนี้  และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบ

ระบบและนี่ก็เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งานจนถึง

ปัจจุบัน และจัดเป็นแผนภาพที่ดูแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ  สัญลักษณ์สร้างแผนภาพ

กระแสข้อมูล (DFD Symbols - DFDs) ที่นิยมใช้เป็นของ Gane and Sarson และ Yourdon 

ประกอบด้วยสัญลักษณ์ 4 ตัว 

- สัญลักษณ์กระบวนการ (Process) 

- สัญลักษณ์การไหลของข้อมูล (Data Flow) 

- สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data store) 

- สัญลักษณ์สิ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบ (External Entity) 
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ตารางที่ 2.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ส าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

สัญลักษณ ์ ชื่อ ความหมาย ตัวอย่าง 

 

Process สัญลักษณ์การประมวลผล 1

              
 

 

External Entity สัญลักษณ์แหล่งที่มาหรอื

ปลายทางหรือสิ่งที่อยู่

ภายนอกขอบเขตระบบ  

 
 

Data Flow สัญลักษณ์กระแสขอ้มูล 
                 

 

 
Data Store สัญลักษณ์ขอ้มูลที่ถูกจัดเก็บ D1                   

 
 

2.3.1.4  อี-อาร์ไดอะแกรม(E-R Diagram : Entity – Relationship Diagram) 

เป็นโมเดลที่ถูกแนะน าโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ

โครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพที่มีโครงสร้างที่ง่ายต่อการท า

ความเข้าใจ ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ทั้งหมดที่มีในระบบรวมถึงความสัมพันธ์

ระหว่างเอ็นทิตีเ้หล่านั้น 

องค์ประกอบของอี-อาร์ไดอะแกรมประกอบด้วย 3 ส่วนคือ เอ็นทิตี้ (Entity)   

แอททริบิวท์ (Attribute) และความส าพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี ้(Relationship) 

-  เอ็นทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ หรือวัตถุที่ถูกรวมเป็นข้อมูลเพื่อใช้กับ

ระบบงานที่ก าลังพัฒนาอยู่ เอ็นทิตี้อาจเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้วยตา

และจับต้องได้ หรืออยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซึ่งได้แก่ เอ็นทิตี้

เชิงแนวความคิดและเอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตี้ที่เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียน

นักศึกษา เช่น นักศึกษา อาจารย์ อาคารเรียน เอ็นทิตี้ที่เป็นนามธรรม เช่น วิชา คณะ การ

ลงทะเบียน 

-  แอททริบิวท์ (Attribute) คือ ข้อมูลที่ใช้อธิบายคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ

ของแต่ละเอ็นทิตี ้  ซึ่งเอ็นทิตี้หนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกว่าหนึ่งแอททริบิวท์ 

ขึน้กับว่าระบบงานที่ก าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแต่ละเอ็นทิตี้มากหรือน้อยเพียงใด 

ตัวอย่างเชน่ เอ็นทิตี้ของนักศึกษาประกอบด้วยแอททริบิวท์คือรหัสนักศกึษา ชื่อนักศึกษา คณะ

ที่สังกัด ที่อยู่เป็นต้น 
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-  ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ เอ็นทิตี้ในระบบงานหนึ่ง ๆ สามารถมี

ความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้อื่นได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้พนักงาน 

และเอ็นทิตี้แผนก ที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ว่าพนักงานแต่ละคนจะสังกัดอยู่ในแผนกใด 

หรอืในระบบการลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี้ นักศึกษา และ เอ็นทิตี้ วิชา ซึ่งสัมพันธ์กันใน

ลักษณะที่ว่านักศึกษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่าเอ็นทิตี้จะ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

-  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

-  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

-  ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

ในการออกแบบได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล อีอาร์

ไดอะแกรม ซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 2.2  สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M   หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N   กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

   

2.3.1.5  พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) พจนานุกรมข้อมูลเป็นเครื่องมือ

ที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหา

รายละเอียดที่ต้องการได้โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้

ภายในหมวดรายการชื่อ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียด

เกี่ยวกับข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูล คือ เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของ

ข้อมูลตา่ง ๆ แก่ผู้ใชง้านได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

พจนานุกรมข้อมูล จึงเป็นสิ่ งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดเก็บ

รายละเอียดของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียด
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ต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลซึ่งส่วนที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าว คือ 

พจนานุกรมข้อมูล หรอืเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า System Catalog นั่นเอง 

โครงสรา้งฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศภายใต้โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอส

คิวแอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบของ

ข้อมูล (data type) ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.3 ประเภทข้อมูลชนดิจ านวนทศนยิม 

ล าดับที ่ ชื่อประเภทข้อมูล แบบคิดเครื่องหมาย แบบไม่คดิเครื่องหมาย เนื้อทีเ่ก็บข้อมูล 

1 FLOAT(M,D) 

ค่า M เป็น

จ านวนหลักที่

ต้องการ

แสดงผลและค่า 

D คือจ านวน

หลังจุดทศนยิม 

-3.

402823466E+38 

ถึง 

 -1.175494351E-

38 

0 และ 

1.175494351E-38  

ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

2 DOUBLE(M,D) -1.

79769313486231

57E+308 ถึง -

2.225073858507

2014E-308 

0 และ

2.22507385850720

14E-308 ถึง

1.79769313486231

57E+308 

8 byte 

3 DECIMAL(m,d) 

หรอื 

NUMERIC(m,d) 

เก็นค่าเลขทศนยิม

แบบระบุจ านวน

หลัก m ทุกหลัก

รวมจุดทศนิยม และ 

d หลักหลังทศนิยม 

เชน่ถ้าต้องการเก็บ

ค่าให้ได้มากที่สุด

เพียง 9999.99 ให้

ก าหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

เก็บค่าเลขทศนยิม

แบบระบุจ านวนหลัก 

m ทุกหลักรวมจุด

ทศนยิม และ d หลัก

หลังทศนยิม เช่นถ้า

ต้องการเก็บค่าให้

ได้มากที่สุดเพียง 

9999.99 ใหก้ าหนด

เป็น DECIMAL(7,2) 

ถ้า d = 0 

ขนาดที่เก็บคือ 

m+1 ไบต์ ถ้า 

d > 0 ขนาดที่

เก็บคือ m+2 

ไบต์ 
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ตารางที่ 2.4 ประเภทข้อมูลชนดิจ านวนเต็ม 

ล าดับที ่
ชื่อประเภท

ข้อมูล 
แบบคิดเครื่องหมาย แบบไม่คดิเครื่องหมาย เนื้อทีเ่ก็บข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถึง127 0 ถึง 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

3 MEDIUMINT(

M) 

-8388608 ถงึ 8388607 0 ถึง16777215 3 byte 

4 INT(M)หรือ

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 4294967295 4 byte 

5 BIGINT(M) -9223372036854775808 

ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง 

1844674407370955161

5 

8 byte 

 

ตารางที่ 2.5  ประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ล าดับที ่ ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เนื้อทีเ่ก็บข้อมูล 

1 DATE ข้อมูลชนดิวันท่ี ตัง้แตว่ันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1000 

ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวันท่ีอยูใ่น

รูปแบบ ‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

2 DATETIME ข้อมูลชนดิวันท่ีและเวลา ตัง้แตว่ันท่ี 1 มกราคม 

ค.ศ. 1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 

9999 เวลา 23:59:59 การแสดงผลวันท่ีและเวลา

อยู่ในรูปแบบ ‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

8 byte 

 

 

3 TIME ข้อมูลประเภทเวลา สามารถเป็นได้ตัง้แต ่‘-

838:59:59’ ถึง ‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 

 

4 YEAR(2/4) ข้อมูลประเภทปี คศ. โดยสามารถเลอืกวา่จะใชแ้บบ 

2 หรอื 4 หลัก ถ้าเป็น 2 หลักจะใชไ้ด้ต้ังแต่ปี คศ 

1901 ถึง 2155 ถา้เป็น 4 หลักจะใชไ้ด้ต้ังแต่ปี คศ 

1970 ถึง 2069 

1 byte 
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ตารางที่ 2.6 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร 

ล าดับที ่ ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เนื้อทีเ่ก็บข้อมูล 

1 CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความกว้าง ไม่

สามารถปรับขนาดได้ ขนาดความกว้าง

เป็นได้ตั้งแต ่1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจ านวน

ตัวอักษรที่ระบุ 

2 VARCHAR(M) คล้ายกับแบบ CHAR(M) แต่สามารถปรับ

ขนาดตามข้อมูลที่เก็บในฟิลด์ได้ ความกว้าง

เป็นได้ตั้งแต ่1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล

จรงิ +  1 byte 

3 TINYTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 255 

ตัวอักษร 

 

ขนาดข้อมูล

จรงิ +  1 byte 

4 TEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 65,535 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล

จรงิ +  2 byte 

5 MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

16,777,215 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล

จรงิ +  3 byte 

6 LONGTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

4,294,967,295 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล

จรงิ +  4 byte 

7 ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าที่ตอ้งการ 

หรอืถ้าไม่มีจะให้เป็นค่า NULL สามารถ

ก าหนดค่าได้ถึง 65,535 ค่า 

ตามจ านวน

ตัวอักษรที่ระบุ 

8 SET(‘value1’,’va

lue2’,…) 

เป็นข้อมูลประเภทเซท ประกอบด้วยข้อมูลที่

ไม่มคี่าหรอืมีคา่ตามสมาชิกที่ก าหนด 

สามารถมีจ านวนสมาชิกได้ 64 ตัว 

 

 

2.3.1.6  หลักการออกแบบเว็บไซต์ คือ การวางแผนการจัดล าดับ เนื้อหา

สาระของเว็บไซต์ ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจัดท าเป็นโครงสร้างในการจัดวางหน้าเว็บเพจทั้งหมด 

เปรียบเสมอืนแผนที่ ที่ท าให้เห็นโครงสรา้งทั้งหมดของเว็บไซต์ ช่วยในนักออกแบบเว็บไซต์ไม่ให้

หลงทาง การจัดโครงสร้างของเว็บไซต์ มีจุดมุ่งหมายส าคัญคือ การที่จะท าให้ผู้เ ข้าเยี่ยมชม 

สามารถค้นหาข้อมูลในเว็บเพจได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ ที่สามารถสร้าง

ความส าเร็จให้กับผู้ที่ท าหน้าที่ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ (Webmaster) การออกแบบ
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โครงสร้างหรือจัดระเบียบของข้อมูลที่ชัดเจน แยกย่อยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน

และให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้น่าใช้งานและง่าย ต่อการเข้าอ่านเนื้อหาของผู้ใช้

เว็บไซต์ หลักในการออกแบบโครงสรา้งเว็บไซต์ ควรพิจารณาดังนี้ 

1)  ก าหนดวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการสร้างเว็บไซต์นี้

ท าเพื่ออะไร 

2)  ศึกษาคุณลักษณะของผู้ที่เข้ามาใช้ว่ากลุ่มเป้าหมายใดที่ผู้สร้างต้องการ

สื่อสาร ข้อมูลอะไรที่พวกเขาต้องการโดยขั้นตอนนีค้วรปฏิบัติควบคู่ไปกับขั้นตอนที่หนึ่ง 

3)  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสร้างเนื้อหาสาระ การออกแบบ

เว็บไซต์ต้องมีการจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบข้อมูลที่ชัดเจน การที่ เนื้อหามี ความต่อเนื่องไป

ไม่สิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไป อาจท าให้เกิดความสับสนต่อผู้ใช้ได้ ฉะนั้นจึงควรออกแบบให้

มีลักษณะที่ชัดเจนแยกย่อยออกเป็นส่วนต่าง ๆ จัดหมวดหมู่ในเรื่องที่สัมพันธ์กัน รวมทั้งอาจมี

การแสดงให้ผู้ใชเ้ห็นแผนที่โครงสรา้งเพื่อป้องกันความสับสนได ้

4)  ก าหนดรายละเอียดให้กับโครงสร้าง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ โดยตั้งเกณฑ์ในการใช้ เช่น ผู้ใช้ควรท าอะไรบ้าง จ านวนหน้าควรมีเท่าใด มีการเชื่อมโยง 

มากน้อยเพียงใด 

5) หลังจากนั้นจึงท าการสร้างเว็บไซต์แล้วน าไปทดลองเพื่อหาข้อผิดพลาด

และท าการแก้ไขปรับปรุง แล้วจึงน าเข้าสู่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นสุดท้าย 

องค์ประกอบที่ดขีองการออกแบบเว็บไซต์ 

1)  โครงสร้างที่ชัดเจน ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบ

ของข้อมูลที่ชัดเจน แยกย่อยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันและให้อยู่ในมาตรฐาน

เดียวกัน จะช่วยใหน้่าใช้งานและงา่ย ต่อการอ่านเนือ้หาของผู้ใช้ 

2)  การใช้งานที่ง่าย ลักษณะของเว็บที่มีการใช้งานง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้รู้สึก

สบายใจตอ่การอ่านและสามารถท าความเข้าใจกับเนื้อหาได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องมาเสียเวลา

อยู่กับการท าความเข้าใจ การใชง้านที่สับสนด้วยเหตุนี้ผูอ้อกแบบจงึควรก าหนดปุ่มการใช้งานที่

ชัดเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุ่มควบคุมเส้นทางการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ไม่ว่าจะเป็น

เดินหน้า ถอยหลัง หากเป็นเว็บไซต์ที่มีเว็บเพจจ านวนมาก ควรจะจัดท าแผนผังของเว็บไซต์ 

(Site Map) ที่ช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่า ตอนนี้อยู่ ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบค้น (Search Engine) ที่

ช่วยในการค้นหาหนา้ที่ที่ตอ้งการ 

3)  การเชื่อมโยงที่ดี ลักษณะไฮเปอร์เท็กซ์ที่ใช้ในการเชื่อมโยง ควรอยู่ใน

รูปแบบที่เป็นมาตรฐาน ทั่วไปและต้องระวังเรื่องของต าแหน่งในการเชื่อมโยง การที่จ านวนการ
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เชื่อมโยงมากและกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความสับสน นอกจากนี้ค าที่ใช้

ส าหรับการเชื่อมโยงจะต้องเข้าใจง่ายมีความชัดเจนและไม่สั้นจนเกินไป นอกจากนีใ้นแต่ละเว็บ

เพจที่สร้างขึ้นมาควรมี จุดเชื่อมโยงกลับมายังหน้าแรกของเว็บไซต์ที่ก าลังใช้งานอยู่ด้วย ทั้งนี้

เผื่อว่าผูใ้ช้เกิดหลงทาง และไม่ทราบว่าจะท าอย่างต่อไปดีจะได้มีหนทางกลับมาสู่จุดเริ่มต้นใหม่ 

ระวังอย่าให้มหีนา้ที่ไม่มีการเชื่อมโยง (Orphan Page) เพราะจะท าให้ผู้ใชไ้ม่รู้จะท าอย่างไรต่อไป 

4)  ความเหมาะสมในหน้าจอ เนื้อหาที่น าเสนอในแต่ละหน้าจอควรสั้น 

กระชับ และทันสมัย หลีกเลี่ยงการใช้หน้าจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แต่ถ้า

จ าเป็นต้องมี ควรจะให้ข้อมูลที่มี ความส าคัญอยู่บริเวณด้านบนสุดของหน้าจอ หลีกเลี่ยงการ

ใช้กราฟิกด้านบนของหน้าจอ เพราะถึงแม้จะดูสวยงาม แต่จะท าให้ผู้ใช้เสียเวลาในการได้รับ

ข้อมูลที่ต้องการ แต่หากต้องมีการใช้ภาพประกอบก็ควรใช้เฉพาะที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหา

เท่านั้น นอกจากนี้การใช้รูปภาพเพื่อเป็นพื้นหลัง (Background) ไม่ควรเน้นสีสันที่ฉูดฉาดมาก

นัก เพราะอาจจะไปลดความเด่นชัดของเนื้อหาลง ควรใช้ภาพที่มีสีอ่อน ๆ ไม่สว่างจนเกินไป

รวมไปถึงการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees) ซึ่งอาจจะเกิด

การรบกวนการอ่านได้ ควรใช้เฉพาะที่จ าเป็นจริง ๆ เท่านั้นตัวอักษรที่น ามาแสดงบนจอภาพ

ควรเลือกขนาดที่อา่นงา่ย ไม่มสีีสันและลวดลายมากเกินไป 

5)  ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการ

เรียนรู้ ผู้ใช้จะเกิดอาการเบื่อหน่ายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใช้เวลาในการแสดงผลนาน 

สาเหตุส าคัญที่จะท าใหก้ารแสดงผลนานคือการใช้ภาพกราฟิกหรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งแม้ว่าจะ

ช่วยดึงดูดความสนใจได้ดี ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาพขนาดใหญ่ หรือ

ภาพเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น และพยายามใช้กราฟิกแทนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยที่สุด โดยไม่

ควรใช้มากเกินกว่า 2 – 3 บรรทัดในแตล่ะหน้าจอ 

 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

สุเมธ พิลึก และจักรพันธ์ จันทร์เขียว (2559) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้จัดท าโครงงาน 

ระดับปริญญาตรี เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเงนิกองทุนสวัสดิการ

ชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน และประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน วิธีการด าเนินงานมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการพัฒนา

ระบบจากประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อทราบถึงกระบวนการ
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ด าเนนิงานในปัจจุบัน และความตอ้งการส าหรับระบบงานใหม ่พัฒนาระบบสารสนเทศโดยการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ใช้ภาษา PHP ใน

การพัฒนาระบบ และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลโดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่

สามารถจัดการกับข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลสมาชิกกองทุน คณะกรรมการการจัดท าบัญชี

กองทุน และการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศในรูปแบบรายงาน ซึ่งสามารถน ามาช่วยใน

การบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

การบันทึกข้อมูลสมาชิก การตรวจสอบรายรับรายจ่าย และการสรุปรายงานการเงินได้ และ

จากการประเมินผลการท างานระบบ ผู้ใช้มีความพึงพอใจด้านความสามารถของระบบต่อ

ผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ และด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 3.57 

และ 3.55 ตามล าดับ จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาระบบ โดยใช้ภาษา PHP 

ในการพัฒนาระบบ และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล โดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่

สามารถจัดการกับข้อมูลเงินกองทุนสวัสดิการชุมชนซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลสมาชิก ข้อมูล

กรรมการ รายรับรายจ่าย การเบิกสวัสดิการ และการประมวลข้อมูลดังกล่าวเป็นสารสนเทศ

ในรูปแบบรายงาน ซึ่งสามารถน ามาช่วยในการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชนให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

อรนุช ยิ้มแย้ม มยุรา คุ้มล้อม ปราโมทย์ ตงฉิน และพรรณี คอนจอหอ ( 2559) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้จัดท าโครงงาน ระดับปริญญาตรี เรื่องระบบสารสนเทศเพื่อ

บริหารจัดการกองทุนหมูบ่้านยายไท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการกองทุนหมู่บ้านยายไท และประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ

กองทุนหมู่บ้านยายไท วิธีการด าเนินงานมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายคือ

เจ้าหน้าที่กองทุนหมู่บ้านยายไทจ านวน 30 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือ ระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการกองทุนหมูบ่้าน แบบประเมินการยอมรับประสิทธิภาพระบบ สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าการ

ยอมรับในประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านยาย

ไท จากผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าหน้าที่กองทุนหมู่บ้านยายไท พบว่าผู้ใช้มีการยอมรับ

โดยรวมในระดับดีมาก ถึงมากที่สุด คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการกองทุน

หมู่บ้านยายไท ที่สร้างสารสนเทศได้อย่างถูกต้องแม่นย ารวดเร็ว และตอบสนองความต้องการ
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ผู้ใช้ จะสร้างการยอมรับให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งผลจากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

จัดการข้อมูลบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านยายไท ที่อ านวยความสะดวกกับเจ้าหน้าที่และช่วย

ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่กองทุนหมู่บ้านยายไท จากการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการข้อมูล

บริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านยายไท สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อบริหารจัดการกองทุนหมูบ่้านอื่นที่มีรูปแบบการด าเนินงานคล้ายกัน เพื่อให้การบริหารงาน

เป็นไปโดยเรียบร้อยและมีขอ้ผดิพลาดน้อยที่สุด 

ศุภชัย ชัยชุมพล และสุรศักดิ์ มังสิงห์ (2557) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาสารสนเทศคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้จัดท า

โครงงาน ระดับปริญญาโท เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน และช่วยใน

การสืบค้นข้อมูลสมาชิก ข้อมูลกรรมการ และข้อมูลกรรมการบริหารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

โดยระบบสามารถช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่  สามารถค้นหา

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิธีการด าเนินงานมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากกลุ่มประชากร

ทั่วไปที่อยู่ในกองทุนสวัสดิการชุมชน ในการศกึษาครั้งนีท้ าการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด

จ านวน 30 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความช านาญในด้านการพัฒนาระบบ จากคณะ

วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 คน ซึ่งเก็บข้อมูลความพึงพอใจด้วยการใช้

แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มผู้ใชง้านที่เข้ามา

ใช้งานการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถแสดงจ านวนและร้อยละ

ของขอ้มูลทั่วไปในด้านเพศ และสถานะของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิน้ 30 คน เป็นเพศ

ชายจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เพศหญิง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ใน

ด้านสถานะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนซึ่งมีจ านวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ส่วนกรรมการกองทุนจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ส่วน

เจ้าหน้าที่กองทุนสวัสดิการชุมชนจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ในด้านความพึงพอใจใน

การใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนสวัสดิการชุมชน มีค่าความพึงพอใจคิดเป็น 4.51 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.15 เห็นได้ว่าผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศกองทุนสวัสดิการชุมชน ในด้าน

ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนสวัสดิการชุมชน อยู่ในระดับมาก ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศกองทุนสวัสดิการชุมชน ช่วยในการสบืค้นขอ้มูลสมาชิกได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว โดยระบบสามารถช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

จากการศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนสวัสดิการชุมชน ผูพ้ัฒนาระบบต้องมีความรู้

ความเข้าใจในระบบงานกองทุนสวัสดิการชุมชน เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างถูกต้อง
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และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานจริง และระบบสารสนเทศกองทุนสวัสดิการชุมชน 

สามารถพัฒนาต่อยอดเพิ่มขึ้นได้อีก อาทิ เช่น ระบบเงินกู้กองทุนสวัสดิการชุมชน ค านวณเงิน

วงเงินกู้และออกรายงานที่ใช้ในระบบเงินกู้กองทุนสวัสดิการชุมชน เป็นต้น 

ยุทธนา ศรีเปรื่อง (2556) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้จัดท าโครงงาน ระดับปริญญาโท เรื่องการน าระบบ

สารสนเทศมาใช้จัดการด้านบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน ภายในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการน าระบบสารสนเทศมาใช้จัดการด้านบัญชีของ

กองทุนหมู่บ้าน ภายในต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี วิธีการด าเนินงานมีการ

จ าแนกตามสถานะทางต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ ์กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการ

วิจัย ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านฝ่ายบริหารและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านฝ่าย

บัญชีและการเงิน ภายในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.96 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) ผลการศกึษาพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบสารสนเทศมาใช้จัดการ

ด้านบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน ภายในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

ได้แก่ ด้านผลผลิตด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านปัจจัยน าเข้า 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การน าระบบสารสนเทศมาใช้จัดการด้านบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน ภายในอ าเภอท่าใหม ่จังหวัด

จันทบุรี จ าแนกตามสถานะทางต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ

จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จากการศึกษาการน าระบบสารสนเทศมาใช้จัดการด้านบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน 

ภายในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ คือ 

กองทุนหมู่บ้านควรมีมาตรการการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของฐานข้อมูลด้ านบัญชี 

และควรจัดระบบสารสนเทศให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านสามารถน า ข้อมูลงบบัญชีไปใช้

ในการปฏิบัติงานได้รวดเร็ว 

วรรณภา ส าเร (2556) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการจัดการ คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้จัดท า

โครงงาน ระดับปริญญาตรี เรื่องระบบจัดการกองทุนหมู่บ้าน บ้านบ่อหิน โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในกองทุนให้ดียิ่งขึ้น วิธีการด าเนินงานการ
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วิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบหน้าจอ จน

มาถึงในขั้นตอนนี้ซึ่งจะเป็นการพัฒนาและการบ ารุงรักษาระบบ ผลการด าเนนิงานสามารถเพิ่ม

ความสามารถในการเก็บข้อมูลของสมาชิกของกองทุนหมู่บ้าน และเก็บข้อมูลอื่นๆ ที่ต้องการ

เอาไว้ภายในฐานข้อมูล และสามารถค้นหาข้อมูลของสมาชิกและกองทุนที่เราต้องการได้อย่าง

รวดเร็ว สะดวกใหแ้ก่ผู้บริหารกองทุนหมู่บ้านใหส้ามารถท างานได้ง่ายขึน้พร้อมกันนี้ยังเป็นการ

ป้องกันข้อมูลสูญหายได้ จากการศึกษาระบบจัดการกองทุนหมู่บ้าน บ้านบ่อหิน การท างาน

ของระบบจัดการกองทุนหมู่บ้าน มีระบบสมัครสมาชิก ผู้ใช้จะต้องสมัครสมาชิกโดยต้องกรอก

ข้อมูลส่วนตัวแล้วใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการล็อคอินเข้าใช้งานระบบจัดการกองทุนหมู่บ้าน 

ระบบฝาก-ถอนเงิน เป็นระบบที่ให้บริการฝาก–ถอนเงินให้กับสมาชิก ระบบการคืนเงินกองทุน 

เป็นระบบที่สมาชิกท าการคืนเงินให้กับกองทุน และสมาชิกสามารถดูข้อมูลเงินคงเหลือของ

ตัวเองได้ 

ปิยะพงษ์ สนิทไชย และประจักร บัวผัน (2556) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป คณะวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้

จัดท างานวิจัย ระดับปริญญาโท เรื่องการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนองค์การบริหารส่วน

ต าบลยางตลาดอ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหาร

กองทุนสวัสดิการชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาดอ าเภอยางตลาด จังหวัด

กาฬสินธุ์ พร้อมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ วิธีการด าเนินงาน

มีการศึกษาจาก คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน ที่ปรึกษากองทุนสวัสดิการ

ชุมชน และผูเ้กี่ยวข้องกับกองทุนสวัสดิการชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด รวม 

80 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน และ

ตรวจสอบความเชื่อมั่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.83 เก็บรวมรวมข้อมูล

ระหว่างวันที่ 1 - 31 มีนาคม 2556 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

แจกแจงข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และ

ค่าสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า ด้านการวางแผน มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การประสานงานกับ

หนว่ยงานตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 92.5 และน้อยที่สุด คือ เปิดรับ

ฟังความคิดและมติของกองทุนฯเพื่อแก้ไขปัญหาปรับปรุงและพัฒนากองทุน คิดเป็นร้อยละ 

81.3 ด้านองค์ประกอบ การปฏิบัติมากที่สุด คือ ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตัดสินใจใน

การที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการในด้านต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 90.0 และน้อยที่สุด คือ มี

การพัฒนาศักยภาพการท างานของคณะกรรมการกองทุนอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 71.3 
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ด้านบทบาทหน้าที่ การปฏิบัติมากที่สุด คือ การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 97.5 และน้อยที่สุด คือ กองทุนมีการส ารวจและจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับ

สมาชิกกองทุนอย่างสม่ าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 73.8 ด้านการด าเนินงาน การปฏิบัติมากที่สุด 

คือ กองทุนมีหลักฐานในการรับจ่ายเงินที่สามารถตรวจสอบได้คิดเป็นร้อยละ 90.0 และน้อย

ที่สุด คอื มเีงินส ารองในการช่วยเหลือสมาชิกเมื่อเกิดสาธารณภัยต่างๆ ในชุมชน คิดเป็นรอ้ยละ 

82.5 และด้านควบคุมการ มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การบริหารกองทุนมีความโปร่งใส

สามารถตรวจสอบได้ คิดเป็นรอ้ยละ 95.0 และน้อยที่สุด คือ มีการควบคุมจ านวนค่าสวัสดิการ

ตามระเบียบเงื่อนไขที่ก าหนด คิดเป็นรอ้ยละ 78.8 จากการศกึษาการบริหารกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์  คือ 

คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ปรึกษากองทุนสวัสดิการชุมชน และผูเ้กี่ยวข้อง

กับกองทุนสวัสดิการชุมชน ยังไม่ค่อยมีการรับฟังความคิดเห็นของกองทุนสวัสดิการชุมชน

เท่าที่ควร มีข้อเสนอแนะคือ 1) ควรศึกษามีแนวทางการรับฟังความคิดเห็นของกองทุน

สวัสดิการชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาของกองทุนสวัสดิการชุมชน 2) ควรมีการพัฒนาบุคลากร

เพิ่มพูนความรูก้ารฝึกอบรบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนสวัสดิการชุมชน 

ศริิวรรณ ถาวร (2557) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร

องค์การภาครัฐและเอกชนบัณทิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้จัดท างานวิจัย ระดับปริญญา

โท เรื่องการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนแบบบูรณาการในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลป่า

ไผ่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลป่าไผ่และศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนต าบลป่าไผ่แบบบูรณาการในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลป่าไผ่ อ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ วิธีการด าเนินงานมีการสอบถามผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญคือ คณะกรรมการกองทุน

สวัสดิการชุมชนต าบลป่าไผ่ ซึ่งประกอบด้วย สมาชิกกองทุนภาคประชาชน ตัวแทนเทศบาล 

และตัวแทนจากภาคราชการ จ านวน 22 คน โดยใช้เครื่องมอืคือการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ วิเคราะห์เนื้อหา ผล

การศึกษาพบว่าสภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน ประกอบไปด้วย 

สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนการด าเนินงานสวัสดิการชุมชน 

ภายใต้การสนับสนุนของเทศบาล และหน่วยงานภาครัฐ สภาพแวดล้อมภายในได้แก่ ปัจจัย

ทางการบริหารคือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การบริหารงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารคือผู้น า

องค์กรสามารถน านโยบายมาสู่การปฏิบัติจนเกิดรูปธรรม สามารถบริหารงานกองทุน

สวัสดิการชุมชน จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก 4 ด้าน กรณีเกิด เจ็บป่วย เสียชีวิต และแก่ชรา 
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ภายใต้กระบวนการบริหารการวางแผน การด าเนินงาน  การตรวจสอบ และการแก้ไขงาน ยัง

พบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน คือ การเมืองท้องถิ่นแทรกแซงการบริหารงาน และ

การขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน การปรับเปลี่ยนผู้บริหารกองทุนก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายและเกิดการปรับระเบียบกองทุน ส าหรับแนวทางการบริหารจัดการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนแบบบูรณาการในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลป่าไผ่ได้แก่ 1) การเข้าถึง

ปัญหาความต้องการของประชาชน โดยช่องทางการจัดเวทีประชาคม การจัดเก็บข้อมูล

ครัวเรือนกลุ่มเป้าหมายการจัดสวัสดิการ การวิเคราะห์สภาพปัญหา และออกเทศบัญญัติ

สมทบเงิน 2) การประสานเชื่อมโยงทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาคประชาชน ภาคราชการ และ

เทศบาล 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมและกลไกของภาคีเครือข่ายในพื้นที่ เช่น 

ศูนย์บริการทางสังคมแบบมีส่วนร่วม 4)การน าใช้ทุนทางสังคม ได้แก่ เครือขา่ยกลุ่มองค์การใน

พืน้ที่ เชน่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน และกลุ่มอาชีพรว่มกันสร้างสวัสดิการ จากการศกึษาการ

บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนแบบบูรณาการในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลป่าไผ่ อ าเภอสัน

ทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ รัฐควรมีการสนับสนุนการด าเนินงาน

กองทุนอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาคณะกรรมการ การติดตามประเมินผลการพัฒนาไปสู่

สวัสดิการ 5 ร่วม พัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ การสร้างภาคีเครือข่าย การท าวิจัยครั้งต่อไปควร

ศกึษาเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 

พรรณวิภา สุวรรณชุมภ (2557) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดท างานวิจัย ระดับ

ปริญญาโท เรื่องการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน

เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดการ

การด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

วิธีการด าเนินงานมีการจ าแนกตาม เพศอายุระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 250 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีค่าความถี่ (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสถิติ t-test 

และ One-way ANOVA ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป

รวมทั้งเมื่อมีความแตกต่างในรายคู่ ใช้สูตรแบบ LSD ในการดูความแตกต่าง ผลการศึกษา

พบว่าการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระอ าเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี ทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวม พบว่าการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบล

บางพระ โดยสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ฯ ได้ให้ระดับการจัดการ อยู่ในระดับค่อนข้างดี 
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จ าแนกในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ ด้านกระบวนการคิดและการวางแผน พบว่าสมาชิกกองทุน

สวัสดิการชุมชน ฯ ได้ให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 1 ด้านกระบวนการด าเนินงาน พบว่าสมาชิก

กองทุนสวัสดิการชุมชน ฯ ได้ให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 2 ด้านการรับผลประโยชน์ พบว่า

สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ฯ ได้ให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า

สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นเพศหญิง กลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาประถมศึกษา อาชีพรับจ้างทั่วไป รายได้ตั้งแต่ 9,000 บาทลงมา การ

ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า

สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ฯ ที่มอีายุ ระดับการศกึษา อาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

การด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการศึกษาการด าเนินงานกองทุน

สวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีข้อเสนอแนะ คือ 

คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน ฯ ควรก าหนดการด าเนินงานของกองทุน

สวัสดิการชุมชน ฯ ให้มคีวามชัดเจนในการท างาน เปิดโอกาสใหส้มาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชม 

ฯ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ของกองทุน

สวัสดิการชุมชน ฯ มีการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับทะเบียนสมาชิก บัญชีรับ-จ่าย ของกองทุน

สวัสดิการชน ฯ ให้โอกาสสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ฯ มีการติดตามและประเมินผลการ

ด าเนนิงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน 

พงษ์ศักดิ์ ศรสีูงเนิน และคูณ โทขันธ์ (2558) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดท างานวิจัย ระดับปริญญาโท 

เรื่องการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนอ าเภอเมือง

ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ และเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ

ชุมชน อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ วิธีการด าเนินงานมีการเก็บข้อมูลประชากร หรือกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนและคณะกรรมการกองทุน

สวัสดิการชุมชน อ าเภอเมืองชัยภูมิ จ านวน 300 คน แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured 

Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ (Depth Interview) และแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) พร้อมเสนอผลการศึกษาในรูปของ

ความเรยีง ผลการศกึษาพบว่า ด้านการบริหารจัดการ การจัดตัง้กองทุนฯ มีการรวมตัวกันเพื่อ

ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการด าเนินงาน ตัดสินใจลงมติเห็นชอบความคิดเห็นร่วมกัน 



32 
 

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ่น หาแหล่งสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดตั้ง

กองทุนฯพัฒนาจุดเด่น แก้ไขปรับปรุงจุดด้อยเพื่อเสริมสร้างการพัฒนากองทุนให้ดีขึ้น ด้านการ

พึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน มีการให้ค าแนะน าให้ใช้ชีวิตอยู่ในทางสายกลางตามหลักแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง เรื่องพอประมาณ พออยู่พอกิน มาเป็นหลักในการด าเนินชีวิต ด้านการมี

ส่วนรว่ม มีการวิเคราะห์หาต้นทุนในชุมชนรว่มกัน ค้นหาและสร้างศักยภาพในการน ามาพัฒนา

ชุมชนหาแหล่งเงินทุนหมุนเวียน มีการขยายของสมาชิกให้ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการเพื่อให้ทุก

คนได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าเป็นสมาชิกกองทุน มีการชี้แจงผลการด าเนินงานที่

ผา่นมาให้สมาชิกกองทุนฯ ได้รับทราบ ด้านการตดิตามและประเมินผล มีตัวแทนในการเข้าร่วม

เป็นคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบติดตามประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมาสร้างการ

ตรวจสอบที่เป็นกลางเกิดความโปร่งใสเป็นธรรมต่อสมาชิกกองทุนฯ ทุกคน จากการศกึษาการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาจังหวัด

นครสวรรค์ มีข้อเสนอแนะ คือ ด้านการบริหารจัดการ คณะกรรมการกองทุนฯบางคนยังขาด

ทักษะในการบริหารจัดการ ขาดการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน ขาดความเป็นระบบในการ

ประสานงาน ควรมีการส่งตัวแทนคณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกองทุนฯ ไปฝึกอบรม ดู

งานเพื่อการพัฒนาให้ดีขึ้น ด้านการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนสมาชิกกองทุนฯ บางคน ไม่เข้าใจ

วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ ขาดการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในการสร้างกลุ่มอาชีพ และใช้ภูมิ

ปัญญาในชุมชน ขาดแรงจูงใจ ความกระตือรือร้นในการพัฒนาสร้างตนเองในการด าเนินชีวิต 

ควรมีการส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิดความเข้มแข็ง โดยมีการสอนอาชีพ ฝึกอาชีพ ให้มีรายได้

สามารถพึ่งตนเองได้ ด้านการมีส่วนร่วม สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนมีการละเลยต่อ

ก าหนดการเข้าร่วมประชุม ควรปลูกฝังความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตน เคารพในสิทธิ

ของตนเองและของผู้อื่น โดยต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ด้านการ

ติดตามและประเมินผลสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนไม่สนใจในการรับข่าวสารข้อมูลผลการ

ติดตามประเมินผลกองทุน ควรมีการตั้งกฎเกณฑเ์พื่อให้สมาชิกกองทุนฯ ปฏิบัติตามในการเข้า

ร่วมตรวจสอบผลการประเมนิการด าเนินงานกองทุน 

 

2.5  บทสรุป 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นการกล่าวถึงแนวคิด 

ทฤษฎีวรรณกรรมซึ่งบรรยายครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษาโดยละเอียดดังนี้  เครื่องมือที่มี

ความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา ประกอบไปด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ รวมไปถึง

เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
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บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  ได้น า

ฮาร์ดแวร์มาช่วยในส่วนการ ประมวลผลโดยหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มาใช้ในการ

ประมวลผลผ่านอุปกรณ์น าเข้า ข้อมูลตามชุดค าสั่งซึ่งผูใ้ช้เป็นผูป้้อนข้อมูลบนคอมพิวเตอร์แบบ

พกพาหน่วยความจ าส ารอง (RAM) ช่วยการเขียนและอ่านข้อมูล ฮารด์ดิสก์ (Hard Disk) ช่วยใน

การเก็บบันทึกค าสั่งและ ข้อมูลหน่วยแสดงข้อมูล (Output Unit) เพื่อแสดงผลลัพธ์จากการ

ประมวลส่งไปในรูปแบบของ สัญญาณเพื่อน าไปแสดงผลยังอุปกรณ์แสดงผลบนสมาร์ทโฟน

เพื่อทดสอบการแสดงผลของเว็บบราวเซอร์แบบ Responsive 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่อง

กองทุนสวัสดิการชุมชน โดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการพัฒนา และ ระบบ

อินเทอร์เน็ตก่อใหเ้กิดนวัตกรรมทางสังคม จากการศึกษาข้อมูล วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสรุปได้

ว่างานวิจัยทั้งหมดเน้นให้เห็นถึงการจัดการระบบฐานข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยมีการ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการข้อมูล เพื่อช่วยให้ข้อมูลมีความถูกแม่นย า และท าให้

เจ้าหนา้ที่สามารถด าเนนิงานได้สะดวกรวดเร็วขึน้ 

บทถัดไปจะเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับระบบที่ก าลังจะ 

พัฒนาขึ้นโดยการก าหนดหัวข้อของปัญหาและสาเหตุของปัญหาระบบเดิมให้ได้ก่อน จากนั้น 

จึงจะด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างของระบบงานใหม่โดยใช้แผนภาพ 

กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบ 

ระบบงาน เพื่อให้ได้ DFD ของระบบงานใหม่ 

 

 
 


