
 
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับระบบบริหารจัดการโฮมสเตย์ชุมชนออนใต้      

อำเภอสันกำเเพง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ  

ระบบบริหารจัดการโฮมสเตย์ช ุมชนออนใต้  อำเภอสันกำเเพง จังหวัดเช ียงใหม่ให ้ได้  

เว็บแอปพลิเคชันการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าเดิม โดยผู้จัดทำ

โครงงานได้ทำการวิเคราะห์ ออกแบบฐานข้อมูลและนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยใน  

การสร้างระบบและจัดการระบบเพื่อทำให้มีการสะดวกเร็วและสามารถใช้งานได้จริงจนสำเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย  

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับระบบบริหารจัดการโฮมสเตย์ชุมชนออนใต้  

อำเภอสันกำเเพง จังหวัดเชยีงใหม่นี ้มีการพัฒนาระบบร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL โดยใช้

ภาษา PHP และจาวาสคริปต์ (JavaScript) ในการพัฒนาเว็บไซต์ เป็นระบบที่ช่วยในการจัดการ

ข้อมูลภายในโฮมสเตย์ ทั้งเจ้าของโฮมสเตย์ เลขาโครงการ ผู้ดูแลระบบ ลูกค้า เพื่อลดปัญหา

การเก็บข้อมูลที่พักโฮมสเตย์ที่มีจำนวนมากและไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลที่พักโฮมสเตย์ได้

เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกง่ายต่อการใช้งานและนำไปวิ เคราะห์ธุรกิจของโฮมสเตย์รวมถึง

ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู ้จักมากยิ่งขึ้น ให้ทันกับนโยบายไทยเเลนด์ 4.0 ที่จะช่วยให้ลูกค้า

สามารถดูข้อมูลที่พักโฮมสเตย์และการจองที่พักโฮมสเตย์ได้ง่ายขึ้น พร้อมด้วยระบบแสดง

รายงานจัดการขอ้มูลต่าง ๆ โดยมีรูปแบบการทำงาน ออกเป็น 5 กลุ่มผู้ใชง้าน ดังนี้ 

 ผู้ดูเเลระบบ สามารถจัดการข้อมูลและทำการเพิ่มผู้ใช้ประเภทต่าง ๆ กำหนดสิทธิ์ใน  

การเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการโฮมสเตย์ชุมชนออนใต้ อำเภอสันกำเเพง  

จังหวัดเชียงใหม่ สามารถกำหนดรายละเอียดต่าง ๆ ข่าวสาร สถานที่ท่องเที่ยว สินค้า OTOP 

รวมไปถึงการตรวจสอบการจองห้องพักโฮมสเตย์ เรียกดูข้อมูลโฮมสเตย์แต่ละแห่ง เรียกดู

สถานะที่พักและสามารถพิมพ์เรียกดูรายงานต่าง ๆ  

 เลขาโครงการ สามารถจัดการข้อมูลเกี ่ยวกับข่าวสารของโฮมสเตย์ภายในชุมชน 

ตรวจสอบโฮมสเตย์รวมถึงอนุมัติการจองห้องพัก ดูสถานะ ยีนยันสถานะ จัดการหมุนเวียนเข้า

พักของโฮมสเตย์ กำหนดโปรโมชั่น ตอบกลับทาง SMS และลบรีววิ ตรวจสอบการชำระเงินของ

ลูกค้าออกใบเสร็จ และสามารถพิมพ์เรียกดูรายงานต่าง ๆ
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 เจ้าของโฮมสเตย์ สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์ เช่น ข้อมูลที่พัก  

ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงอนุมัติการจองที่พัก ตรวจสอบการจองห้องพักและดูสถานะที ่พัก  

จัดทำรายการบัญชีรายรับรายจ่ายของโฮมสเตย์ และสามารถพิมพ์เรียกดูรายงานต่าง ๆ  

ลูกค้าโฮมสเตย์ สามารถเรียกดูข่าวสาร สินค้าOTOP สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก     

โฮมสเตย์ โปรโมชั่นโฮมสเตย์และรีวิวโฮมสเตย์ รวมถึงการสั่งจองที่พักโฮมสเตย์ดูสถานะ

ห้องพักและเลือกประเภทห้องพักให้คะเเนนรีวิว รีวิวที่พัก อัปโหลดไฟล์ใบเสร็จชำระเงิน  

โฮมสเตย์ 

 ผู้ใช้ทั ่วไป สามารถสมัครสมาชิก เรียกดูข่าวสาร สินค้า OTOP สถานที่ท่องเที ่ยว 

สถานที่พักโฮมสเตย์ โปรโมชั่นโฮมสเตย์และรีววิโฮมสเตย์ 

 

ผลการดำเนนิงานโดยแสดงเป็นภาพและแบ่งส่วนการใช้งานดังนี้ 

 
      ภาพท่ี 4.1 หนา้เข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน 

 จากภาพที่ 4.1 คือ หนา้เข้าสู่ระบบของผูใ้ช้งาน โดยผู้ใช้งานในชุมชนออนใต้จะแบ่งเป็น 

3 กลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เลขาโครงการ และเจ้าของโฮมสเตย์ทั้ง 11 โฮมสเตย์ โดยที่

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบ ด้วย ชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบจัดการ

ข้อมูลในส่วนของผู้ใชง้านระบบได้
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ภาพท่ี 4.2 หน้าแรกของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.2 คือ หน้าแรกของผู้ดูแลระบบ โดยจะแสดงเมนูรายการต่าง ๆ ให้  

ผูดู้แลระบบสามารถบริหารจัดการ 

 

 
ภาพท่ี 4.3 หน้าจัดการเลขาโครงการของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.3 คือ หน้าจัดการเลขาโครงการของผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู ้ดูแลระบบ

สามารถจัดการข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของเลขาโครงการ
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ภาพท่ี 4.4 หน้าจัดการเจ้าของโฮมสเตย์ของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.4 คือ หน้าจัดการเจ้าของโฮมสเตย์ของผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้ดูแลระบบจะ

สามารถจัดการข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของเจา้ของโฮมสเตย์ 

 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าแรกของเลขาโครงการ 

จากภาพที่ 4.5 คือ หน้าแรกของเลขาโครงการ โดยจะแสดงเมนูรายการต่าง ๆ ให้  

เลขาโครงการจัดการ
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอจองแบบหมุนเวียนโฮมสเตย์ 

จากภาพที่ 4.6 คือ หน้าจอจองแบบหมุนเวียนโฮมสเตย์ โดยที่เลขาสามารถจัดการ

ข้อมูลการจองที่พัก ดูสถานะ และออกใบเสร็จ  

 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจอตอบกลับรีววิของลูกค้า 

จากภาพที่ 4.7 คือ หน้าจอตอบกลับรีวิวของลูกค้า โดยเลขาโครงการจะสามารถ

จัดการขอ้มูล ลบ และตอบกลับรีววิของลูกค้าทาง SMS
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอจัดการโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.8 คือ หน้าจอจัดการโปรโมชั่น โดยเลขาโครงการจะสามารถจัดการ

ข้อมูล เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลโปรโมชั่น 

 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าแรกของเจ้าของโฮมสเตย์ 

จากภาพที่ 4.9 คือ หน้าแรกของเจ้าของโฮมสเตย์ โดยจะแสดงเมนูรายการต่าง ๆ ให้

เจ้าของโฮมสเตย์จัดการ
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอจัดการโฮมสเตย์ 

จากภาพที่ 4.10 คือ หน้าจอจัดการโฮมสเตย์ โดยเจ้าของโฮมสเตย์จะสามารถจัดการ

ข้อมูล เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลโฮมสเตย์ 

 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าจอจัดการบัญชี 

จากภาพที่ 4.11 คือ หนา้จอจัดการบัญช ีโดยเจา้ของโฮมสเตย์จะสามารถจัดการข้อมูล 

เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลรายรับรายจ่าย
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ภาพท่ี 4.12 หน้าล็อกอินของลูกค้า 

จากภาพที่ 4.12 คือ หน้าล็อกอินของลูกค้า สามารถเข้าใช้งานระบบด้วย อีเมล์ และ 

รหัสผ่าน ที่ลูกค้าได้ทำการสมัครสมาชิกไว้ เพื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.13 หนา้สมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.13 คือ หน้าสมัครสมาชิก โดยที่ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกเพื่อ

สามารถเข้าใช้งานระบบ
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 ภาพท่ี 4.14 หน้าแรกของเว็บไซต ์

จากภาพที่ 4.14 คือ หน้าแรกของเว็บไซต์ จะแสดงเมนูต่าง ๆ แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ

เว็บไซต์ รูปโฮมสเตย์ แสดงขอ้มูลโปรโมชั่น ตลอดจนแสดงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้เกี่ยวกับเรา 

จากภาพที่ 4.15 คอื หน้าเกี่ยวกับเรา จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของ 

ชุมชนออนใต้ พร้อมรูปภาพประกอบ 

 

 
ภาพท่ี 4.16 หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ 

จากภาพที่ 4.16 คือ หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ จะแสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในอยู่ใน 

ชุมชนออนใต้ พร้อมรูปภาพประกอบ
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ภาพท่ี 4.17 หน้าโฮมสเตย์ 

จากภาพที่ 4.17 คือ หนา้โฮมสเตย์ จะแสดงข้อมูลขอลแต่ละโฮมสเตย์ในชุมชนออนใต้ 

พร้อมเมนูการจองที่พัก ตัวคัดกรองสิ่งอำนวยความสะดวกของโฮมสเตย์และรูปภาพ 

 

 
ภาพท่ี 4.18 หน้าตัวคัดกรองสิ่งอำนวยความสะดวกของโฮมสเตย์ 

จากภาพที ่ 4.18 คือ หน้าตัวกรองโฮมสเตย์ จะมีข้อมูลตัวกรองให้เลือกเพื ่อทำ 

การค้นหาสิ่งอำนวยความสะดวก
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ภาพท่ี 4.19 หนา้การจองโฮมสเตย์ 

จากภาพที่ 4.19 คือ หน้าการจองโฮมสเตย์ จะแสดงสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีใน  

โฮมสเตย์นั้น ๆ และรายละเอียดแต่ละห้อง  

 

 
ภาพท่ี 4.20 หน้าชำระเงิน 

จากภาพที ่ 4.20 คือ หน้าชำระเงิน จะแสดงข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เพื ่อทำ  

การชำระเงินในขั้นต่อถัดไป
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ภาพท่ี 4.21 หน้าสถานที่ท่องเที่ยว 

จากภาพที่ 4.21 คือ หน้าสถานที่ท่องเที่ยว จะแสดงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ใน 

ชุมชนออนใต้ พร้อมรายละเอียดรูปภาพประกอบ 

 

 
ภาพท่ี 4.22 หน้าสินค้า OTOP 

จากภาพที่ 4.22 คือ หน้าสินค้า OTOP จะแสดงข้อมูลสินค้า OTOP ต่าง ๆ ในชุมชน

ออนใต้  พรอ้มรายละเอียดรูปภาพประกอบ
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ภาพท่ี 4.23 หน้าติดต่อเรา 

จากภาพที่ 4.23 คือ หน้าติดต่อเรา จะแสดงข้อมูลช่องทางการติดต่อเพจ Facebook 

แผนที่ และที่อยู่ 

 

 
ภาพท่ี 4.24 หน้ารีววิโฮมสเตย์ 

 จากภาพที่ 4.24 คือ หน้ารีวิวโฮมสเตย์ จะแสดงข้อมูลการรวีิวโฮมสเตย์ของลูกค้า  

พร้อมทั้งตอบกลับโดยเลขาโครงการ
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ภาพท่ี 4.25 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.25 คือ หนา้แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จะแสดงขอ้มูลส่วนตัวของแต่ละคนเพื่อให้ 

ทำการแก้ไขได้  

 

 
ภาพท่ี 4.26 หน้าประวัติการจอง 

จากภาพที่ 4.26 คือ หน้าประวัติการจอง จะแสดงข้อมูลการจองทั้งหมดของลูกค้า  

 และสามารถดูใบเสร็จได้ 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าประวัติการรวีิว 

จากภาพที่ 4.27 คือ หน้าประวัติการรีวิว จะแสดงประวัติการรีวิวที่เคยรีวิวมาทั้งหมด

ของสมาชิกคนนั้น   

 

 
ภาพท่ี 4.28 หน้ารีววิโฮมสเตย์ 

จากภาพที ่ 4.28 คือ หน้ารีวิวโฮมสเตย์ จะแสดงกล่องข้อความให้สามารถรีวิว  

โฮมสเตย์ และดูการรวีิวของคนอื่นได้
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ภาพท่ี 4.29 หน้าใบจองห้องพัก 

จากภาพที่ 4.29 คือ หนา้ใบจองหอ้งพัก จะแสดงขอ้มูลรายละเอียดการจอง  
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ภาพท่ี 4.30 หนา้รายงานสรุปจำนวนลูกค้า 

จากภาพที่ 4.30 คือ หน้ารายงานสรุปจำนวนลูกค้า จะแสดงข้อมูลสรุปจำนวนลูกค้า

ของแต่ละเดอืนได้และยังสามารถปริน้ออกมาได้  

 

 
ภาพท่ี 4.31 หนา้รายงานยอดลูกค้าที่เข้าพัก 

จากภาพที่ 4.31 คือ หนา้รายงานยอดลูกค้าที่เข้าพัก จะแสดงขอ้มูลยอดลูกค้าที่เข้ามา

พักวัน เดือน ปี ได้
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ภาพท่ี 4.32 หน้ารายงานรายรับ-รายจ่าย 

จากภาพที่ 4.32 คือ หน้ารายงานรายรับ-รายจ่าย จะแสดงออกเป็นกราฟของแต่ละ

เดือนออกมา  

 

 
ภาพท่ี 4.33 หน้ารายงานลูกค้า 

จากภาพที่ 4.33 คือ หน้ารายงานลูกค้า จะแสดงข้อมูลลูกค้าทุกคนที่เข้ามาสมัครสมาชิก
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ภาพท่ี 4.34 หน้ารายงานคะแนนรีววิ 

จากภาพที่ 4.34 คือ หน้ารายงานคะแนนรีวิว จะแสดงการรีวิวของทุกโฮมสเตย์จาก

ลูกค้าออกมาแสดง 

 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับระบบบริหารจัดการโฮมสเตย์  

ชุมชนออนใต้ อำเภอสันกำเเพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้จัดทำโครงงานได้ศึกษาการทำงานของ

ระบบงานเดิมและเก็บรวบรวมข้อมูลในชุมชนออนใต้เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และหาทาง

แก้ไขปัญหาผลการศกึษาพบว่า ปัญหาที่ม ีคือ 

1. การประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ ผ่านทางการโปรโมทออกบูธกิจกรรมงานต่าง ๆ แล้ว

ถ้าหากมีผู้ที่สนใจที่จะมาทำการจองโฮมสเตย์ก็จะทำการประสานงานกับทางเลขาโครงการ  

ทำให้การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงพอ  

2. การจัดการเอกสารทำด้วยมือ สาเหตุเกิดจากไม่มรีะบบในการบริหารจัดในเรื่องของ

เอกสาร และไม่มีฐานข้อมูลมารองรับทำให้การจัดการเอกสารไม่สะดวกสบายและเกิด  

การล่าช้าของขอ้มูล  
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3. เกิดการล่าช้าในการจัดการโฮมสเตย์ สาเหตุเกิดจากเมื่อเลขาโครงการมีลูกค้าทำ  

การจองแล้วก็จะมีการประชุมกับเจ้าของโฮมสเตย์เกี่ยวกับการเข้าพักโฮมสเตย์ และมอบหมาย

หน้าที่ให้เจ้าของโฮมสเตย์ดูแลด้านบริการลูกค้าที่เข้าพักให้เกิดความสะดวกสบายซึ่งกว่าจะ

ประสานงานนัดประชุมกันอาจใช้เวลานานทำให้เกิดการล่าช้าในการจัดการ 

4. การประสานงานกับลูกค้าล่าช้า สาเหตุเกิดจากเลขาโครงการจะตรวจสอบที่พัก ใน

แต่ละหลังว่ามีที่พักว่างให้สำหรับลูกค้าเข้าพักตามที่ต้องการพักหรือไม่ โดยถามผ่านเจ้าของ

โฮมสเตย์ถ้าหากที่พักที่ลูกค้าเลือกไว้ไม่ว่าง เจ้าของโฮมสเตย์ก็จะแจง้ผ่านเลขาโครงการให้แจ้ง

บอกลูกค้าต้องใช้ระยะเวลานานในการตดิต่อกับลูกค้า  

5. เกิดข้อผิดพลาดบ่อย สาเหตุเหตุเกิดจากเมื่อลูกค้าทำการชำระเงินจองที่พักให้กับ 

เลขาโครงการและทำการเขียนลงในบิลกระดาษจดด้วยมืออาจทำใหก้ารสื่อสารผ่านตัวหนังสือ

ผดิพลาดได้ เมื่อลูกค้าเช็คเอาท์ออกจากที่พักและอาจทำให้เอกสารสูญหายได้ 

6. เกิดการล่าช้าในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เช่น ประวัติลูกค้า ประวัติพนักงาน ประวัติ 

การจองโฮมสเตย์ การรีวิวโฮมสเตย์ ซึ่งการบันทึกข้อมูลแบบเดิมจะเป็นการบันทึกข้อมูลลงใน

สมุดบันทึกเป็นเล่ม จงึทำให้คน้หาข้อมูลได้ยากและไม่สามารถแยกข้อมูลแต่ละอย่างได้ 

 ทั้งนี้ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทำเว็บแอปพลิเคชันสำหรับระบบบริหารจัดการ

โฮมสเตย์ชุมชนออนใต้ อำเภอสันกำเเพง จังหวัดเชยีงใหม่ เพื่อให้ครอบคลุม และเกิดประโยชน์

ในการจัดทำระบบ จึงสร้างระบบการใช้งานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีการแบ่งสิทธิ์การใช้

งานตามหน้าที่ปฏิบัติงาน โดยการสร้างระบบใช้งานในรูปแบบเว็บไซต์ มีการบันทึกข้อมูล

พนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการจองที่พัก ข้อมูลโฮมสเตย์ ข้อมูลประวัติการจอง ข้อมูลเลขา

โครงการ ข้อมูลประวัตกิารรวีิว รายงานต่าง ๆ เป็นต้น 

การจัดการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับระบบบริหารจัดการโฮมสเตย์ชุมชนออนใต้ 

อำเภอสันกำเเพง จังหวัดเชยีงใหม่ เพื่อความสะดวกรวดเร็วและเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล ช่วย

ให้การทำงานมีความสะดวก มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเลขาโครงการ เจ้าของโฮมสเตย์

สามารถนำข้อมูลที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูล สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป
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4.3 บทสรุป 

เนื ้อหาในบทที่ 4 เป็นเนื้อหาในส่วนของผลการดำเนินงานการจัดทำโปรแกรมบน 

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับระบบบริหารจัดการโฮมสเตย์ชุมชนออนใต้ อำเภอสันกำเเพง  

จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีระบบการจองห้องพัก ระบบจัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลผู ้ใช้  

จัดการโฮมสเตย์ จัดการสินค้า OTOP จัดการโปรโมชั ่น จัดการสถานที่ท่องเที ่ยว จัดการ

ข่าวสาร จัดการจองโฮมสเตย์ การหมุนเวียนโฮมสเตย์ และจัดการรีวิวโฮมสเตย์ เพื่อช่วยให้ 

การทำงานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผูจ้ัดทำโครงงานได้ทำการวิเคราะห์และพัฒนา

ระบบตามวัตถุประสงค์ที ่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เพื ่อที ่จะได้นำผล  

การดำเนินงานไปสรุปและเป็นข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 


