
บริษัทเน็ตเวิร์คคอม จ ำกัด ตั้งอยู่เลขที่ 253/13-14 ต ำบลดอยแก้ว อ ำเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอยู่ห่ำงจำกตัวอ ำเภอจอมทอง ประมำณ 3 กิโลเมตร 
อยู่ติดกับถนนทำงหลวงจัดหวัดหมำยเลข 108 (สำยเชียงใหม่ - ฮอด) โดยทำงบริษัท
มีงำนบริกำรหลำยประเภท เช่น กำรขำยอุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำน กำรรับซ่อม
คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ รวมถึงบริกำรจัดส่งสินค้ำ กำรขำยสินค้ำและบริกำรด้วย 
วิธีกำรจดบันทึกข้อมูลรวบรวมไว้เป็นเอกสำร และในโปรแกรม Microsoft Excel
ท ำให้เกิดกำรซ้ ำซ้อน สูญหำย และไม่เป็นระบบ ส่งผลให้ข้อมูลของร้ำนไม่สัมพันธ์กัน
และไม่น่ำเชื่อถือ ยำกต่อกำรค้นหำเอกสำร และกำรจัดกำรกำรซื้อขำยสินค้ำและ
บริกำรที่มีหลำยวิธี จำกปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้น โครงงำนนี้จึงได้น ำเอำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อบริหำรจัดกำรข้อมูลและ
สำรสนเทศให้กับบริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ ำกัด

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูล บริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล บริษัทเน็ตเวิร์คคอม 
จ ำกัด จัดท ำขึ้นเพื่อใช้ในกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศภำยในร้ำนดังกล่ำว ด้วยกำร
สร้ำงเว็บแอปพลิเคชันและวินโดว์แอปพลิเคชัน ภำยในระบบประกอบด้วยส่วนงำน
กำรจัดกำรข้อมูลพนักงำนข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลสินค้ำ ข้อมูลกำรซ่อมสินค้ำ ข้อมูลกำร
ส่งสินค้ำ ข้อมูลกำรสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ และกำรขำยสินค้ำหน้ำร้ำน ส ำหรับกำร
พัฒนำระบบ ใช้ขั้นตอนวิธีของวงจรกำรพัฒนำระบบ หรือ SDLC ทั้ง 7 ขั้นตอน ใน
กำรพัฒนำระบบ ใช้ภำษำ PHP สร้ำงระบบเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ภำษำ C# สร้ำง
ระบบวินโดว์แอปพลิเคชัน และใช้โปรแกรมระบบจัดกำรฐำนข้อมูล MySQL จัดเก็บ
และจัดกำรข้อมูลร่วมกันทั้ง 2 แอปพลิเคชัน จำกผลกำรด ำเนินโครงงำนตำมขั้นตอน 
SDLC ทั้ง 7 ขั้นตอน สำมำรถพัฒนำระบบได้ครบทุกส่วนงำนตำมวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้
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(ก) (ข)
ภำพที่ 3 หน้ำแรกเมื่อเข้ำสู่เว็บและวินโดว์แอพพลิเคชั่น

โครงงำนนี้ ใช้ขั้นตอนวิธีของวงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development 
Life Cycle หรือ SDLC) 7 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษำและก ำหนดควำมต้องกำร 2) 
วิเครำะห์ออกแบบระบบและสร้ำงฐำนข้อมูล 3) เขียนและทดสอบโปรแกรม 4) 
ติดตั้ง ทดสอบ และปรับปรุงระบบ 5) ตรวจสอบระบบโดยรวม 6) ประเมินกำรใช้
งำนระบบ และ 7) จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน ทั้งนี้ ในขั้นตอนของกำรวิเครำะห์ออกแบบ
ระบบและสร้ำงฐำนข้อมูล ได้ออกแบบแผนผังบริบท (context diagram) เพื่อให้
เห็นภำพรวมทั้งหมดของกำรท ำงำนของระบบ ดังภำพที่ 1 และออกแบบฐำนข้อมูล
ตำมล ำดับขั้นตอนกำรออกแบบฐำนข้อมูลจนได้แผนผัง ER-Diagram ในระดับ
กำยภำพ ดังภำพที่ 2 จำกนั้นจึงท ำกำรพัฒนำระบบ ติดตั้ง ทดสอบ ปรับปรุง 
ประเมิน และจัดท ำคู่มือกำรใช้งำน

ภำพที่ 2 แผนผัง ER-Diagram ระดับกำยภำพ
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จำกกำรพัฒนำระบบตำมขั้นตอน SDLC โครงงำนนี้จึงได้เว็บแอปพลิเคชันที่
สำมำรถท ำกำรซื้อขำยสินค้ำ ส่งสินค้ำ ซ่อมสินค้ำ จัดกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำร
ขำยสินค้ำทั้งหมด ดังภำพที่ 3 (ก) และได้วินโดว์แอปพลิเคชันที่สำมำรถขำยสินค้ำ
หน้ำร้ำน บันทึกเวลำเข้ำ-ออกงำน และจัดกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรขำยสินค้ำ
ทั้งหมด ดังภำพที่ 3 (ข)

โครงงำนนี้ ได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบจนได้
ระบบเว็บแอปพลิเคชันและวินโดว์แอปพลิเคชันที่สำมำรถจัดกำรข้อมูลและ
สำรสนเทศของกิจกำรได้ครบทุกส่วนงำนตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อย่ำงไรก็ตำม
โครงงำนนี้ควรจะมีกำรพัฒนำระบบกำรช ำระเงินผ่ำนบัตรเครดิตและกำรช ำระเงิน
แบบออนไลน์ พัฒนำให้สำมำรถสร้ำง QR-Code บนระบบวินโดว์ และสร้ำงระบบ
แจ้งเตือนผ่ำน SMS ไปยังลูกค้ำเมื่อมีกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
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ภำพที่ 1 เเผนผังบริบท (Context Diagram)
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