
บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรเหตุผลควำมเป็นม ำและควำมส ำคัญของโครงกำร 

การเก็บเอกสารหรืองานเอกสารในปัจจุบันอาจจะมีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้า

มาเกี่ยวข้องและช่วยในการจัดท าและจัดการงานเอกสารให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกมากยิ่งขึ้น

และยังช่วยในเรื่องของความปลอดภัยของข้อมูลเอกสาร เช่น ข้อมูลสูญหาย การรั่วไหลของ

ข้อมูล เป็นต้น ซึ่งเทคโนโลยีสมัยใหม่นี้นิยมกันอย่างแพร่หลายมากขึ้น และยังมีการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่องเชน่กัน 

ซึ่งการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้งานในด้านของการจัดเก็บเอกสารหรือจัดท า

เอกสารนี้นั้น จึงยกเอามาพัฒนาในการท างานร่วมกับหน่วยงานของศูนย์พิทักษ์เด็ก เยาวชน

สตรีและป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ต ารวจภูธรภาค ๕ หนว่ยงานนี้มีหน้าที่รับผิดชอบคดี

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน โดยจะมีส านวนคดีหรือข้อมูลของคดีความมาจากบันทึก

ประจ าวัน และน าข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้มาด าเนินการตามกระบวนการต่อไป ซึ่งการได้รับข้อมูล

ต่าง ๆ เหล่านีจ้ะมาในรูปแบบของเอกสารจึงท าใหก้ารท างานนั้นเป็นไปอย่างล าบาก โดยข้อมูล

ส าคัญต่าง ๆ นั้นจะประกอบไปด้วย ข้อหา ผูต้้องหา ผู้เสียหาย หลักฐาน ของกลาง ผูร้ับผิดชอบ 

คดี บันทึกการจับกุม ฯลฯ โดยข้อมูลเหล่านี้ จะต้องน ามาจ าแนกและแจกแจงให้แน่ชัดและ

จัดท าคดีต่อไป ทางหน่วยงานจึงอยากจะน าเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศนั้นเข้ามาจัดการกับ

เอกสารต่าง ๆ เพื่อให้การท างานต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างราบรื่น สะดวกสบาย และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการบริหารจัดการเก็บเอกสาร 

จงึได้คิดค้นระบบการจัดการกับงานเอกสารและสถิตนิีข้ึน้ เพื่อที่จะใช้ในการจัดเก็บ 

ข้อมูลเกี่ยวกับคดีความ โดยจะจัดท าในรูปแบบของการท างานบนระบบคอมพิวเตอร์ ตัว

โปรแกรมจะจัดท าใหท้ างานได้ในรูปแบบของเว็บ ที่จะเก็บข้อมูลที่ประกอบไปด้วยข้อมูลข้างต้น 

สามารถจะเพิ่มลบแก้ไข้ข้อมูลได้ตามความเหมาะสมเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดท า

เอกสารและบันทึกเอกสาร สามารถเปรียบเทียบสถิติของจ านวนคดีความในแต่ละเดือนหรอืใน

แต่ละปี และสามารถดูสถานะของรูปคดี เช่น สถานะของคดี ...อยู่ในช่วง... เป็นต้น และ

โปรแกรมที่ท างานในรูปแบบของโมบายแอพพลิเคชั่น โดยผู้เสียหายจะสามารถเข้าไปใช้ 
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งานได้ในส่วนนี้ซึ่งจะเป็นการเรียกดูสถานะของคดีที่ตนเป็นผู้เสียหายได้ โดยการเข้าถึง

ข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นการสมัครใช้งานโดยจะมี ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าในงานระบบ ซึ่ง

จะสามารถสมัครได้เฉพาะที่สถานีต ารวจเท่านั้น ระบบการจัดการเหล่านีน้ั้นจะสามารถพัฒนา

ได้จากการใชภ้าษาทางคอมพิวเตอร์และเครื่องมอืหรอืโปรแกรมเข้ามาช่วยในการจัดท าเพื่อให ้

ได้ผลตามที่คาดการณ์ไว้ ช่วงการท างานของระบบการจัดการดังนี้ ส่วนแรกได้แก่ เข้าสู่ระบบ

การสืบค้นข้อมูล การเรียกดูเอกสาร และสถานะของคดีนั้น ๆ ส่วนหลัก ได้แก่ การเพิ่มลบและ

แก้ไขข้อมูลของคดี และส่วนท้ายของโปรแกรม สถิติของคดีในแต่ละเดือนหรือปี การออก

รายงาน และที่ส าคัญที่สุดคือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่จะได้เพิ่มลงไป โดยข้อมูลนั้น 

จะจัดเก็บในรูปแบบไฟล์เอกสารซึ่งเก็บไว้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความปลอดภัยมากที่สุด

และในส่วนของการแสดงผลนั้น จะจัดท าให้มีรูปแบบการแสดงผลที่ดูง่ายและมีระเบียบมาก

ที่สุด เพื่อที่จะสามารถท าให้ผู้ใช้งานนั้นมีความเข้าใจได้ง่ายและสามารถใช้งานได้อย่างเต็มที่

และมีประสิทธิภาพ 

ผู้พัฒนาระบบจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบจัดการเอกสารและสถิติคดีส าคัญนี้ขึ้น เพื่อจะ

ช่วยสนับสนุนและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือ

หนว่ยงานต ารวจอย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับศูนย์พิทักษ์เด็ก เยาวชน สตรี

และป้องกันปราบปรามการคา้มนุษย์ ต ารวจภูธรภาค 5 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับศูนย์พิทักษ์เด็ก เยาวชน สตรีและ

ป้องกันปราบปรามการคา้มนุษย์ ต ารวจภูธรภาค 5 

1.4 ขอบเขต และเคร่ืองมือที่ใช้ในก ำรพัฒน ำ 

1.4.1 ขอบเขต 

1.4.1.1 ขอบเขต 

1.4.1.1.1 Web Application ที่ใชภ้ายในองค์กร 

1.4.1.1.1.1 เจ้าหนา้ที่กรอกข้อมูล 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

- สามารถจัดการข้อมูลผูเ้สียหาย 
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- สามารถจัดการข้อมูลผูต้้องหา 

- สามารถจัดการข้อมูลของกลาง 

- สามารถจัดการข้อมูลการจับกุม 

- สามารถจัดการข้อมูลผูร้ับผิดชอบคดีหรอืเจ้าหน้าที่ 

ปฏิบัติงาน 

- สามารถจัดการพนักงานสอบสวน 

1.4.1.1.1.2 เจ้าหนา้ที่ต ารวจปฏิบัติงาน 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

- สามารถค้นหาข้อมูลคด ี

- สามารถจัดการรายละเอียดคดี 

- สามารถจัดการความคบืหนา้ของคดี 

- สามารถจัดการสถานะความคบืหนา้คดี 

- สามารถออกรายงานของคดี 

1.4.1.1.1.3 ผูบ้ังคับบัญชา 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

- สามารถสืบค้นขอ้มูลคดี 

- สามารถจัดการความคบืหนา้ของคดี 

- สามารถจัดการสถานะความคบืหนา้คดี 

- สามารถออกรายงานของคดี 

- สามารถดูสถิติของคดี 

- สามารถแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิเพื่อแก้ไขได้ 

- สามารถจัดการข้อมูลผูร้ับผิดชอบคดีหรอืเจ้าหน้าที่ 

ปฏิบัติงาน 

1.4.1.1.1.4 ผูดู้แลระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

- สามารถจัดการข้อมูลบัญชผีูใ้ช้ระบบ 

- สามารถจัดการฐานขอ้มูลคดี 

- สามารถจัดการข้อมูลต ารวจในหน่วยงาน 
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1.4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาโปรแกรม 

1.4.2.1 Hardware 

- คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

- คอมพิวเตอร์พกพา 

1.4.2.2 Software 

1) โปรแกรม Microsoft visual studio 

- ASP.net 

- html 

- CSS 

- JavaScript 

- Android 

- Ionic framework 

- .net framework 

- C# 

- PHP 

- HTTP 

- SSL 

- CSR Generator 

1.5 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.5.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก

อ าเภอ เมืองเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

1.5.2 ศูนย์พิทักษ์เด็ก เยาวชน สตรีและป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ต ารวจภูธร

ภาค 5 (ศพดส.ภ5) 
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1.6 ระยะเวลำในก ำรด ำเนินกำร 

แผนกำรด ำเนินกำร 2561 2562 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศกึษาและก าหนด

ความต้องการ 

         

2.วิเคราะหอ์อกแบบ

ระบบและสร้าง

ฐานขอ้มูล 

         

3. เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 

         

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

         

5. ตรวจสอบระบบ

โดยรวม 

         

6. ประเมนิการใชง้าน

ระบบ 

         

7. จัดท าคู่มอืการใชง้าน          

8. จัดท าเอกสาประกอบ 

โครงงาน 

         

 


