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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำโครงกำร 

การนวดแผนไทยเป็นวิธีบ าบัดรักษาโรคที่เป็นธรรมชาติที่สุดตั้งแต่สมัยโบราณ โดย

ภาพรวมธุรกิจนี้มมีูลค่าตลาดไม่น้อย จากข้อมูลของผูอ้ านวยการโรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ 

พบว่าตลาดนวดแผนไทยเมื่อปี 2538 มีมูลค่ากว่าสองหมื่นล้านบาท แต่ปัจจุบันเชื่อว่ามูลค่ารวม

ของตลาดได้เพิ่มขึน้ซึ่งเป็นการเติบโตพร้อม ๆ กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเนื่องจากการนวดเป็น

บริการที่นอกเหนือจากปัจจัยสี่ ดังนั้นลูกค้าที่มาใช้บริการจึงมักอยู่ในกลุ่มของผู้มีรายได้ปานกลาง

และรายได้สูง ความต้องการของตลาดจะขึ้นอยู่กับท าเลสถานที่เป็นหลัก ธุรกิจนี้สามารถ

ด าเนินการได้ตั้งแต่ระดับผู้ประกอบการคนเดียว รับจ้างนวดตามบ้าน เปิดบริการนวดในบ้านของ

ตัวเอง หรอืเปิดบริการตามแหล่งชุมชน เช่น ตลาด หมูบา้นขนาดใหญ่ ศูนย์การคา้ หา้งสรรพสินค้า

ใกล้แหล่งท่องเที่ยวไปจนถึงเปิดบริการในสถานที่ค่อนข้างหรูหรา เช่น โรงแรม รีสอร์ท เป็นต้น

ปัจจุบัน การนวดแผนไทยยังเป็นที่นิยมของชาวต่างชาติในแถบต่าง ๆ เช่น แถบเอเชีย อเมริกาและ

ยุโรป เมื่อนักท่องเที่ยวเหล่านี้ทดลองใช้บริการแล้ว ได้เกิดความประทับใจในการนวดแผนไทย ท า

ให้การนวดแผนไทยโด่งดังขา้มทวีป การนวดแผนไทยจึงเป็นที่ต้องการมากในต่างประเทศ 

ช้างแดงโพธิเวช นวดแผนโบราณ เชียงใหม่ เป็นสถานที่บริการส าหรับธุรกิจนวดแผนไทย 

ที่เริ่มด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ากัด เมื่อปีพ.ศ. 2548 สาขาแรกตั้งอยู่ที่ 90 ถ.ศรีดอนไชย ต.

ช้างคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และสาขาสอง ตั้งอยู่ที่ 84/5 ถ.ศรีดอนไชย ต.ช้างคลาน อ.เมือง จ.

เชียงใหม่ ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นผู้ให้บริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพที่ เป็นหนึ่งในใจผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายและเจริญเติบโตอย่างมันคงและยั่งยืน” เพื่อให้บริการนวดแผนไทยแผนไทยประยุกต์ 

ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี และครองใจลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเนื่องจากมีการ

บริการ เป็นกันเอง และราคาที่ยอ่มเยา รวมทั้งมาตรฐานของพนักงานด้วย และแตล่ะวันมีลูกค้ามา

นวดผ่อนคลายอย่าง ไม่ขาดสาย โดยเฉพาะการนวดไทย นวดอโรมา และนวดประคบซึ่งเป็นการ

นวดทีไ่ด้รบัความนิยมสูงสุด จากการด าเนินงานที่ผา่นมาพบว่ามีระบบการบริหารจัดการที่ค่อนข้าง

ดีมีมาตรฐาน มีระยะการเวลาการด าเนินงานยาวนานเป็นทีน่าเชื่อถือ มีการบริการที่ดีและยอด

เยีย่ม ซึง่การนวดแผนไทยจะได้รับความนิยมอย่างสูง และได้รับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปทั้งชาว
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ไทยและชาวต่างชาติ ในสังคมไทยปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่าการนวดแผนไทยได้รับความนิยมใน

เรือ่งการคลายเครียด การบ าบัดโรค และการรักษาสุขภาพมากขึน้ 

ธุรกิจนวดแผนไทยเป็นที่นิยมของชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมากแต่ธุรกิจร้านนวด

แผนไทยขนาดกลางที่ราคาที่เหมาะสมกับคนไทยนั้นยังขาดการควบคุมดูแลที่ด ีเชน่ การควบคุมใน

เรื่องการบริการ ในส่วนนี้หมายถึงการจัดการตารางเวลาการนวด การจัดการห้องนวด  เรียก

พนักงานนวดและจัดตารางเวลาของหมอนวด เพราะระบบเดิมที่ใช้อยู่นั้นมีการบันทึกข้อมูลโดย

การจดบันทึกโดยการจดบันทึกเวลาไม่ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ และการค้นหาพนักงานนวดอาจมี

ความล่าช้าในส่วนตารางเวลาของพนักงานนวดนั้นจะต้องเกี่ยวข้องกับการจองเวลาการนวด 

เพราะลูกค้าอาจจะมีความต้องการในส่วนตารางเวลาของการนวดไม่ตรงกับตารางเวลาจองนวด

จะท าให้เกิดความไม่พอใจกับลูกค้าได้ 

ดังนั้นผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับระบบริหารจัดการร้านช้าง

แดงโพธิเวช นวดแผนโบราณ เชียงใหม่ คณะผู้จัดท าได้เล็งเห็นว่าระบบการบริหารการจัดการเข้า

มาช่วยสนับสนุนในการท างานซึ่งมีประโยชน์แก่ทางร้านช้างแดงโพธิเวช นวดแผนโบราณ เชียงใหม่ 

โดยจะท าการพัฒนาการเกี่ยวกับระบบบริหารงานร้านเพื่อความรวดเร็วและความแม่นย าในการ

ท างาน การพัฒนาระบบการจัดการงานบัญชีจะช่วยเพิ่มความทันสมัยและการค านวณที่แม่นย า

มากขึ้น รวมไปถึงการเก็บข้อมูลที่ปลอดภัยลดความเสี่ยงข้อมูลสูญหาย การพัฒนาระบบจะช่วยให้

พนักงานในส่วนของการเก็บข้อมูลประวัติลูกค้าให้ปลอดภัยยิ่งขึ้นและง่ายต่อการค้นหาสะดวกต่อ

การดูภาพรวม รายงานในภาพรวมแสดงอยู่ในรูปแบบกราฟเพื่อให้ง่ายต่อการสรุปผลภาพรวมของ

โครงการ และหน้าเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปที่สนใจบริการนวดแผนไทยของทาง

ร้านเพิ่มช่องทางมากขึ้นในการตดิต่อสื่อสาร 

1.2 วัตถุประสงค ์

-  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการรา้นช้างแดงโพธิเวช นวดแผนโบราณ 

เชยีงใหม่ 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

-  ได้ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช นวดแผนโบราณ เชียงใหม่ 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

1.4.1 ผูใ้ช้งานระบบ 

1.4.1.1 ผูดู้แลระบบ 
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1. ส่วนของการเข้าสู่ระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

- สามารถก าหนดก าหนดสิทธิ์ผู้ใชใ้นการเข้าสู่ระบบ 

  2. ส่วนของข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

     - สามารถเพิ่ม / ลบ / แก้ไข ขอ้มูลผู้จัดการได้ทั้งหมด 

     - สามารถเพิ่ม / ลบ / แก้ไข ข้อมูลเจ้าหน้าที่ได้ทั้งหมด 

     - สามารถเพิ่ม / ลบ / แก้ไข ขอ้มูลพนักงานนวดได้ทั้งหมด 

     - สามารถเพิ่ม / ลบ / แก้ไข ขอ้มูลสมาชิกได้ทั้งหมด 

     - สามารถเพิ่ม / ลบ / แก้ไข ขอ้มูลไกด์ได้ทั้งหมด 

1.4.1.2 เจ้าของรา้น 

1. สว่นของการเข้าสู่ระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 2. ส่วนของการจัดการข้อมูลเงินเดือน 

  - สามารถออกเงนิเดือนให้พนักงานนวดแตล่ะคนได้ 

 3. ส่วนของการจัดการพนักงานนวด 

   - สามารถอนุมัตกิารสมัครของพนักงานนวดได้ 

 4. ส่วนของจัดการข้อมูลรายงาน 

    - สามารถออกรายงาน รายได้ประจ าเดือน และรายได้ประจ าปี 

    - สามารถเรียกดูรายงาน รายได้ประจ าเดือน และรายได้ประจ าปี 

    - สามารถออกรายงาน รายจา่ยประจ าเดือน และรายจา่ย       

     ประจ าปี 

- สามารถเรียกดูรายงาน รายจ่ายประจ าเดือนและรายจา่ย

ประจ าปี 

 5. ส่วนของข้อมูลรายรับ – รายจ่าย 

    - สามารถเรียกดูยอดค้างจ่ายค่าคอมมิชชั่นของไกด์แต่ละคนได้ 

1.4.1.3 เจ้าหนา้ที ่

1. สว่นของการเข้าสู่ระบบ 

 - สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
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 2. ส่วนของข้อมูลส่วนตัว 

     - สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

   3. ส่วนของการจัดการข้อมูลหอ้งนวด 

    - สามารถเพิ่ม / ลบ / แก้ไข ขอ้มูลหอ้งนวดได้ 

    - สามารถเรียกดูสถานะของห้องนวดได้ 

   4. ส่วนของการจัดตารางงานของพนักงานนวด 

    - สามารถจัดการตารางงานของพนักงานนวดได้ 

    - สามารถเรียกดูสถานะ ท างาน/ว่างงาน ของพนักงานนวดได้ 

   5. ส่วนของการจัดการข้อมูลคอร์สนวด 

      - สามารถเพิ่ม / ลบ / แก้ไข ข้อมูลคอรส์นวดได้ 

     - สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับคอร์สนวดได้เช่น  

     คอร์สนวด พนักงานนวด 

      - สามารถเลือกคอร์สนวดตามที่ลูกค้าต้องการได้  

 6. ส่วนของข้อมูลการลาของพนักงาน 

    - สามารถเพิ่ม / ลบ / แก้ไข ขอ้มูลการลาของพนักงานได้ 

 7. ส่วนของค่าคอมมิชช่ัน 

    - สามารถเรียกดูยอดค้างจา่ยค่าคอมมิชช่ันของไกด์แต่ละคนได้ 

 8. ส่วนของจัดการข้อมูลรายงาน 

    - สามารถออกรายงาน รายได้ประจ าเดือน และรายได้ประจ าปี 

    - สามารถเรียกดูรายงาน รายได้ประจ าเดือน และรายได้ประจ าปี 

    - สามารถออกรายงาน รายจ่ายประจ าเดือน และรายจา่ย

ประจ าปี 

    - สามารถเรียกดูรายงาน รายจ่ายประจ าเดือน และรายจ่าย

ประจ าปี 

      - สามารถเรียกดูการลาของพนักงานนวดได้ 

       - สามารถออกบิลใบเสร็จให้ลูกค้าได้ 

 9. ส่วนของการจอง 

   - สามารถตรวจสอบสลิปการโอนเงนิได้ 
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    - สามารถอนุมัตกิารจองได้ 

 10. ส่วนของข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

    - สามารถแก้ไขข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ 

 11. ส่วนของข้อมูลรายรับ – รายจ่าย 

    - สามารถจัดการขอ้มูลรายจ่ายเบ็ดเตล็ดได้ 

1.4.1.4 พนักงานนวด 

1. สว่นของการเข้าสู่ระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 2. ส่วนของข้อมูลส่วนตัว 

    - สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

 3. ส่วนของข้อมูลการลาของพนักงาน 

    - สามารถเพิ่มข้อมูลการลาได้ 

 4. ส่วนของการจัดการการนวดตนเอง  

      - สามารถดูเวลาในการนวดของตนเองได้ 

    - สามารถเรียกดูประวัติการท างานของตนเองได้ 

 5. ส่วนของข้อมูลรายรับ – รายจ่าย 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลรายรับในแต่ละเดือนของตนเองได้  

1.4.1.5 ไกด์ 

1. สว่นของการเข้าสู่ระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 2. ส่วนของข้อมูลส่วนตัว 

    - สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

 3. ส่วนของค่าคอมมิชชั่น 

    - สามารถเรียกดูค่าคอมมิชช่ันของตนเองได้ 

      - สามารถดูยอดค้างรับค่าคอมมิชชั่นของตนเองได้ 

4. ส่วนของการจอง 

   - สามารถจองคิว วันที่ เวลา ประเภทของการนวดได้ 
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1.4.1.6 สมาชิก 

1. สว่นของการเข้าสู่ระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 2. ส่วนของข้อมูลส่วนตัว 

    - สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

   3. ส่วนของการจอง 

   - สามารถจองคิว วันที่ เวลา ประเภทของการนวดได้  

    - สามารถเรียกดูรายการการจองของตนเองได้ 

    - สามารถยืนยันการจา่ยเงินค่าบริการได้ 

      - สามารถดูประวัติการนวดของตนเองได้ 

 4. ส่วนของขอ้มูลประชาสัมพันธ์ 

      - สามารถดูข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ 

1.4.1.7 บุคลทั่วไป 

 1. ส่วนของข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

      - สามารถดูข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ 

   2. ส่วนของขอ้มูลสมัครสมาชิก 

    - สามารถสมัครสมาชิกเพื่อเป็นพนักงานนวดได้ 

- สามารถสมัครสมาชิกเพื่อเป็นสมาชิกได้ 

- สามารถสมัครสมาชิกเพื่อเป็นไกด์ได ้
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1.5 วิธีกำรด ำเนินงำน 

1.5.1 ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

  1) ศกึษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานร้านนวดแผนไทย โดยสอบถามจาก 

ผูบ้ริหารและพนักงานผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละฝ่ายในบริษัท 

   2) วิเคราะหอ์อกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล 

  3) ออกแบบและเขียนโปรแกรมระบบงาน (เว็บแอพพลิเคชั่น) 

  2) ติดตัง้และทดสอบระบบงาน 

  5) ส ารวจความพงึพอใจและความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ 

6) ปรับปรุงแก้ไขระบบให้ตรงตามความต้องการจากผลการส ารวจของผู้ใช้งาน 

ระบบ 

  7) จัดท าคู่มอืและเอกสารประกอบโครงการ 

 

1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

ปี 2562 ปี 2563 

ม.ิย. 

62 

ก.ค. 

62 

ส.ค. 

62 

ก.ย. 

62 

ต.ค. 

62 

พ.ย. 

62 

ธ.ค. 

62 

ม.ค. 

63 

ก.พ. 

63 

ม.ีค. 

63 

1. ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ           

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง

ฐานขอ้มูล 

          

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม           

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

          

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม           

6. จัดท าคู่มือการใช้งาน           

7. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 
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1.7 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เลขที่ 128 ถ.ห้วยแก้ว ต.ช้างเผือก    

อ.เมืองเชยีงใหม่ จ.เชียงใหม่ 

- ร้านช้างแดงโพธิเวช นวดแผนโบราณ เชียงใหม่ เลขที่ 90 ถ.ศรีดอนไชย ต.ช้างคลาน     

อ.เมืองเชยีงใหม่ จ.เชียงใหม่ 

1.8 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรด ำเนินและพัฒนำ 

1.8.1 Hardware 

- หนว่ยประมวลผลกลาง Intel Core i7-4750HQ 

- หนว่ยความจ าหลัก 4 GB 

- การด์จอ NVIDIA GeForce GTX950M 

- ฮารด์ดิส 1TB HD 

1.9.2 Software 

- โปรแกรม Visual Studio Code ใช้ส าหรับพัฒนาระบบ 

- โปรแกรมApache 4.2.17 ที่ใชใ้นการจ าลองเซิรฟ์เวอร์ 

- โปรแกรมMySQL 5.0.11 ระบบจัดการฐานข้อมูล 

- phpMyAdmin การจัดการฐานขอ้มูล MySQL ผา่นเว็บเบราว์เซอร์ 

- FileZilla โปรแกรมตดิต่อกับ FTP Server ดาวนโ์หลดหรืออัพโหลดไฟล์ 

- HTML, CSS, JavaScript ภาษาที่ใชใ้นการออกแบบเว็บ 

- PHP 5.6.23 ภาษาที่ใชใ้นการเขียนเว็บ 
- CodeIgniter Framework ที่ใช้ในการเขียนเว็บเพื่อให้มีความสะดวกในการพัฒนา 

Web Application อย่างเป็นระบบ   
 

 


