
บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  บทสรุปผลโครงการ  

การจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช 

นวดแผนโบราณ เชียงใหม่ ผ่าน Web Application เพื่อให้สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทาง

เว็บไซต์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และผา่นทางโทรศัพท์มือถือได้ ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิกและ

ค้นหาข้อมูลบริการคอร์สนวดที่ตอ้งการใช้บริการ และเป็นอีกหนึ่งช่องทางการตดิต่อทางรา้นได้ 

โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่ร้าน ลูกค้าสามารถท ารายการจองผ่านทางเว็บไซต์ได้ เมื่อลูกค้า

ท าการจองแล้ว พนักงานจะท าการตรวจสอบความถูกต้องและจะส่งข้อมูลยืนยันการจอง 

ลูกค้าสามารถดูข้อมูลการจองคอร์สนวดของตนเองได้ เจ้าหน้าที่สามารถพิมพ์ใบเสร็จและ

จัดการข้อมูลห้องนวด จัดตารางงานของพนักงานนวด จัดการข้อมูลคอร์สนวดได้ เจ้าของร้าน

สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องในการท างานได้ และสามารถ

อนุมัติการสมัครงานของพนักงานนวดได้ พนักงานนวดสามารถเรียกดูประวัติการท างานของ

ตนเองได้ และดูข้อมูลรายรับในแต่ละเดือนของตนเอง อีกทั้งไกด์เรียกดูค่าคอมมิชช่ันของ

ตนเอง ดูยอดค้างรับค่าคอมมิชช่ันของตนเองได้และสามารถจองคอรส์นวดได้ 

จากการศึกษาและจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้าน

ช้างแดงโพธิเวช นวดแผนโบราณ เชียงใหม่ ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในทาง

ทฤษฎี รวมไปถึงขั้นตอนในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดยเริ่มจากการศึกษาภาษาที่ใช้ส าหรับ

การพัฒนาระบบ คือ ภาษาโคทอินนิเตอร์ (CodeIgniter) ภาษา HTML และซีเอสเอส (CSS) 

รวมถึงการจัดการกับฐานข้อมูลเอสคิวแอล ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล 

ออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้งาน พร้อมกับการเขียนระบบและทดสอบระบบในส่วน

ต่าง ๆ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 

จากการทดสอบระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช นวดแผน

โบราณ เชียงใหม่ พบว่า สามารถน าระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช 

นวดแผนโบราณ เชียงใหม่ไปใช้ได้จรงิครอบคลุมการท างานของธุรกิจช้างแดงโพธิเวช นวดแผน

โบราณ เชียงใหม่ในด้านของการจองรถผ่านระบบ จัดการข้อมูลห้องนวด สามารถจัดการ

ตารางงานของพนักงานนวด และสามารถจัดการข้อมูลคอร์สนวด รวมไปถึงรายรับรายจ่าย
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ภายในร้าน ได้หลายรูปแบบตามการท างานของธุรกิจ ช้างแดงโพธิเวช นวดแผนโบราณ 

เชยีงใหม่ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้จริงบนทางเว็บไซต์ โดยสมาชิกสามารถเลือกจองบริการนวดได้ 

2 รูปแบบได้แก่ จองที่หน้าร้าน และผู้ใช้งานทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกเพื่อท าการจองผ่าน

ระบบได้ ท าให้มีลูกเล่นและดึงดูดความสนใจ และตรงกับวัตถุประสงค์ของร้านช้างแดงโพธิเวช 

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

5.2.1 ระบบไม่สามารถเลือกพนักงานนวดได้ (กรณีมีพนักงานนวดประจ า) 

5.2.2 ระบบไม่สามารถเลื่อนเวลาการจองได้ หากลูกค้าต้องท าการเลื่อนเวลาจะต้อง

ยกเลิกการจองในระบบ จากนั้นให้ท าการจองใหมอ่ีกครั้ง 

5.2.3 ระบบไม่สามารถแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนเวลาการจองของลูกค้าได้ 

5.2.4 ระบบรองรับเฉพาะภาษาไทย 

5.2.5 ระบบไม่สามารถช าระเงินในระบบออนไลน์ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

      5.3.1 ในระหว่างการพัฒนาระบบได้มีการน าเทคโนโลยี โคทอินทีเจอร์ (Code igniter) มา

ใชพ้ัฒนาระบบท าให้ตอ้งศึกษาวิธีการในการใชง้าน ส่งผลใหก้ารพัฒนาระบบล่าช้า 

      5.3.2 เนื่องจากการพัฒนาระบบร่วมกับเพื่อนได้มีการแก้ไขโปรแกรม และส่งโปรแกรมให้

กันส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคในการส่งโปรแกรมให้แก่กัน 

      5.3.3 ในระหว่างการพัฒนาระบบร่วมกับเพื่อน ท าให้เกิดอุปสรรคในเรื่องของการนัด

หมายเวลาในการพัฒนาระบบร่วมกัน 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ควรออกแบบระบบสามารถเลือกพนักงานนวดได้ (กรณีมีพนักงานนวดนวดประจ า) 

5.4.2 ควรออกแบบระบบให้สามารถเลื่อนเวลาการจองได้ 

5.4.3 ควรออกแบบระบบให้สามารถแจง้เตอืนก่อนล่วงหน้าอย่างนอ้ย 30 นาที 

5.4.4 ควรออกแบบระบบให้มหีลายภาษา (รองรับลูกค้าต่างชาติ) 

5.4.5 ควรออกแบบระบบให้สามารถช าระเงินในระบบออนไลน์ 

 

 

 


