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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 โครงการเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชียงใหม่ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ

เรียบร้อยแล้ว ในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการ

วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

  1) โครงสร้างขององค์กร 

  2) การวิเคราะหร์ะบบงานเดิม 

  3) การออกแบบระบบงานใหม่ 

 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 ร้านช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ เชียงใหม่ ด าเนินการโดยมีเจ้าของร้าน เจ้าหน้าที่

พนักงานนวดและมีพนักงานในการด าเนินงานต่าง ๆ โครงสรา้งของการบริหารภายในรา้นเป็นดังนี้ 

 
 

  

ภาพที่ 3.1 โครงสร้างขององคก์ร 
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 จากการศึกษาข้อมูลโครงสร้างของร้านช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ เชียงใหม่ และ

การสัมภาษณ์เจ้าของสถานประกอบการสามารถแบ่งบทบาทของการท างานในแต่ละต าแหน่งได้

ดังนี้ 

ประเภทผู้ใช้และบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 

ภายใน 

เจ้าของร้าน 
ควบคุมการบริหารงานภายในร้าน รวมถึงจัดการเงินเดือนของ

พนักงาน 

เจ้าหนา้ที ่

มีหน้าที่ติดต่อสอบถามหน้าเคาน์เตอร์ของร้าน พร้อมให้ข้อมูลกับผู้

ที่มาสอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการนวดต่าง ๆ ค่าบริการ ท า

บัญชีรายรับ – รายจ่าย และค่อยจัดหาพนักงานนวดให้ตามที่ลูกค้า

ต้องการ 

พนักงานนวด มีหน้าที่บริการนวดแก่ลูกค้า 

ภายนอก 

ไกด์ มีหน้าทีห่าลูกค้ามานวดกับทางรา้น 

ลูกค้าทั่วไป 
มีหน้าที่ติดต่อปรึกษาการนวดการให้บริการจากทางร้านหรือ 

พนักงานและเจ้าของกิจการได้ 

 

3.2 การวิเคราะห์การท างานของระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชียงใหม่ 

 3.2.1 ระบบงานเดิม 

 จากข้างตน้ที่สังเกตการท างานและจากการสัมภาษณ์บุคลากรภายในองค์กร สรุป

ขั้นตอนระบบงานของร้านช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ เชียงใหม ่โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น 

    1) ดา้นการบริการ 

    2) ดา้นการเงนิและบัญชี 

    

  

ตารางที่ 3.1 ประเภทผู้ใชแ้ละบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 
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  3.2.1.1  ด้านการบริการ 

  ระบบงานเดิม 

 
 
ภาพท่ี 3.2 กระบวนการท างานของระบบเดิมของรา้นช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ เชียงใหม่ 

 ด้านบริการ 
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  3.2.1.1  ด้านการเงินและบัญชี 

  ระบบงานเดิม 

 

  
ภาพท่ี 3.3 กระบวนการท างานของระบบเดิมของรา้นช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ 

เชยีงใหม่ ด้านบัญชี 
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 3.2.2 ปัญหางานในองค์กร 

 ปัจจุบันประสบปัญหาในการด าเนินงานในองค์กร ด้วยการท างานที่มีความยุ่งยาก

ซับซ้อนใช้คอมพิวเตอร์ไม่เต็มรูปแบบเนื่องจากขาดสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน จึงท า

ให้การด าเนินงานมีขั้นตอนการท างานที่มากเกินไป ทั้งในเรื่องการบันทึกรายการ การนวดต่าง ๆ 

ของการนวดของลูกค้าที่ไม่มีการบันทึกลงในฐานข้อมูลทางร้านจะท าเพียงบันทึกลงในกระดาษ

เท่านั้น การบัญชีทางสถาบันได้ท าลงในโปรแกรม Excel ซึ่งท าให้มีขั้นตอนมากเกินไปและ

ตรวจสอบได้อยาก ท าให้เกิดความผิดพลาดและข้อมูลสูญหายได้ง่าย ตารางงานพนักงานนวดมี

การจดบันทึกในกระดาษท าให้มีการค้นหาหรือเรียกดูช้าหรืออาจเกิดข้อผิดพลาดทางด้านการ

ค้นหาหรือผิดพลาดได้ และยังไม่มีรายงานสารสนเทศภายในองค์กรเพื่อการพัฒนาองค์กรใน

อนาคต 

 3.2.3 แผนภูมิปัญหาระบบงานเดิม หรอืแผนภูมกิ้างปลา 

 
 

  

จากขั้นตอนของการท างานระบบงานเดิม นั้นจะตรวจสอบตารางงานพนักงานนวดหรือ

การลงเวลาได้ยุ่งยากและมีความผิดพลาดเนื่องจากในการเรียกพนักงานนวดแต่ละครั้ง ต้องดูจาก

การลงคิวในกระดาษและต้องเรียงจากข้างบนลงข้างล่าง ทางเจ้าหน้าที่อาจลืมลงเวลาของ

พนักงานนวดหรือเกิดข้อผิดพลาดจากการลงเบอร์ผดิ จงึท าให้มีการลงเวลาสอนทับซ้อนกันจงึเป็น

เหตที่ใหเ้กิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

ภาพที่ 3.4 วเิคราะห์ปัญหาแผนภูมปัิญหา (แผนภูมกิ้างปลา) 



41 
 

 

 จึงสามารถสรุปได้ว่าปัญหาในการด าเนินงานของร้านช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ 

เชียงใหม่ มาจากการที่ยังไม่มีระบบงานเข้าไปช่วยเหลือการท างานภายในองค์กร และมี

ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ท าให้การรองรับปัญหาเมื่อมีการลงตารางงานคิวพนักงงานนวดเข้ามา

เพิ่มขึ้นอาจยุ่งยากในการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลของผู้สมัครและการจ่ายเงินเดือนให้กับพนักง

งานนวดซ้ าซ้อน เป็นต้น 

3.3 การออกแบบระบบใหม่ 

 จากการศึกษาของระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ แนวทางการ

พัฒนาระบบงานใหม่จะใช้การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ โดยใช้ระบบงานใหม่รับรองการใช้งาน

ผ่านเว็บไซต์ จึงได้จัดท าขั้นตอนที่ตรงและรวดเร็วเพื่อให้สามารถทันต่อความต้องการ และความ

สะดวกสบายในการใช้งานของร้านช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ เชียงใหม่ พร้อมสามารถเรียกดู

สารสนเทศได้ในทันที 

 ทั้งนี้เป็นการศึกษาของระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวดแผน

โบราณ เชยีงใหม่ ซึ่งมีรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ตารางที่ 3.2 ตารางรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 
 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) ผูดู้แลระบบ 

2) เจ้าของรา้น 

3) เจ้าหนา้ที ่

4) พนักงานนวด 

5) ไกด์ 

6) สมาชิก 

7) บุคคลทั่วไป 

 

1) ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

2) ข้อมูลสมาชิก 

3) ข้อมูลไกด์ 

4) ข้อมูลพนักงานนวด 

5) ข้อมูลเจ้าหนา้ที ่

6) ข้อมูลหอ้งนวด 

7) ข้อมูลคอร์สนวด 

8) ข้อมูลการลา 

9) ข้อมูลรายรับ 

10) ข้อมูลรายจ่าย 

1) จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

2) ตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ 

3) สมัครสมาชิก 

    3.1) กรอกข้อมูลสมาชิก 

    3.2) รอการอนุมัต ิ

4) จัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 

    4.1) จัดการขอ้มูลเจ้าหนา้ที่ 

    4.2) จัดการขอ้มูลสมาชิก 

    4.3) จัดการขอ้มูลไกด์ 
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ตารางที่ 3.2 ตารางรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

 11) ข้อมูลช าระค่าบริการ 

12) ข้อมูลตารางงาน 

13) ข้อมูลการนวด 

14) ข้อมูลการจองนวด 

15 )  ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร

ประชาสัมพันธ์ 

    4.4) จัดการข้อมูลพนักงาน

นวด 

5) จัดการขอ้มูลพืน้ฐานระบบ 

    5.1) จัดการห้องนวด 

    5.2) จัดการคอรส์นวด 

    5.3) จัดการข้อมูลรายรับ 

รายจ่าย 

    5.4) จัดการพนักงานนวด 

6) จัดการขอ้มูลการนวด 

    6.1) จัดการตารางงาน 

    6 .2 ) เรียกดูประวัติการ

ท างาน  

7) จัดการขอ้มูลการจอง 

    7.1) เพิ่มข้อมูลการจอง 

    7.2) ยกเลิกข้อมูลการจอง 

    7.3) เรียกดูข้อมูลการจอง 

8 )  ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร

ประชาสัมพันธ์ 

9) ขอ้มูลรายงานสารสนเทศ 

จากการก าหนดผูใ้ช้และความตอ้งการมใีช้ระบบ คอื ผู้ดูแลระบบ,เจ้าของรา้น,เจ้าหน้าที,่

พนักงานนวด,ไกด์,สมาชิก,ทั่วไป 
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ภาพท่ี 3.5 แผนผังบริบท ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ เชียงใหม่ 
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 3.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)  
   3.3.1.1  แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 0 

 
ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 0 ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการรา้นช้างแดงโพธิเวชนวดแผน

โบราณ เชียงใหม่ 
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 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 0 ระบบ

สารสนเทศการบริหารจัดการรา้นช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ 

ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ 

 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการผู้ใชง้านระบบ, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงข้อมูลจัดการผู้ใช้งานระบบ, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบและก าหนดสิทธิในการใช้งาน โดยให้

ผู้ใช้ เข้าใช้ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน โดยระบบจะตรวจสอบว่ามี

ชื่อ ผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง แล้วจึงก าหนดสิทธิในการเข้าใช้ให้กับผู้ใช้

นั้น หรอืถ้าหากผูใ้ช้ที่ยังไม่มีข้อมูลในระบบก็จะท าการสมัครสมาชิกและ

เก็บข้อมูลไว้เป็นข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 2.0 

Process Name ตรวจสอบการเข้าใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Output Data Flow ข้อมูลก าหนดสิทธิในการเข้าใช้ระบบ, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 
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ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ (ต่อ) 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบ ผู้ใช้เข้าใช้ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านที่ก าหนดไว้ ระบบจะตรวจสอบว่าชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง

และเข้าสู่ระบบได้ 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสมัครสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

 

  

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 3.0 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลการสมัครสมาชิก,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลไกด์,ข้อมูลพนักงานนวด,

ข้อมูลเจา้หนา้ที ่

Output Data Flow ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลไกด์,ข้อมูลพนักงาน

นวด,ข้อมูลเจา้หนา้ที ่

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลไกด์,ข้อมูลพนักงานนวด,ข้อมูลเจา้หนา้ที่ 

Description เป็นกระบวนการสมัครสมาชิกส าหรับผู้ที่ต้องการเป็นสมาชิกทั่วไปหรือ

ผูท้ี่สนใจจะสมัครเป็นพนักงานนวด และไกด์ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 



47 
 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ (ต่อ) 

Input Data Flow ข้อมูลส่วนตัวเจ้าหน้าที่,ข้อมูลส่วนตัวสมาชิก,ข้อมูลส่วนตัวไกด์,ข้อมูล

ส่วนตัวพนักงานนวด,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลไกด์,ข้อมูลเจ้าหน้าที่,ข้อมูล

พนักงานนวด 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงส่วนตัวเจ้าหน้าที่,ข้อมูลผลการปรับปรุงส่วนตัว

สมาชิก,ข้อมูลผลการปรับปรุงส่วนตัวไกด์ ,ข้อมูลผลการปรับปรุง

ส่วนตัวพนักงานนวด,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลไกด์,ข้อมูลเจ้าหน้าที่,ข้อมูล

พนักงานนวด 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลไกด์,ข้อมูลเจา้หนา้ที,่ข้อมูลพนักงานนวด 

Description เป็นกระบวนการ เพิ่ม แก้ไข และเรียกดูข้อมูลของแต่ละผู้ใช้งานใน

ระบบ 

 

ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพืน้ฐานระบบ 

 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลพืน้ฐาน 

Input Data Flow ข้อมูลอนุมัติการสมัครของพนักงานนวด,ข้อมูลจัดการห้องนวด,ข้อมูล

จัดการคอร์สนวด,ข้อมูลจัดการคอร์สนวดใหลู้กค้า,ข้อมูลจัดการการลา

ของพนักงาน,ข้อมูลเงินเดือน,ข้อมูลยืนยันการจ่ายช าระค่าบริการ,

ข้อมูลรายจา่ยเบ็ดเตล็ด,ข้อมูลห้องนวด,ข้อมูลคอร์ดนวด,ข้อมูลการลา,

ข้อมูลไกด์,ข้อมูลรายรับ,ข้อมูลรายจ่าย,ข้อมูลช าระค่าบริการ 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงข้อมูลคอร์ดนวด,ข้อมูลสถานะหอ้งนวด,ข้อมูลผล

การปรับปรุงข้อมูลการลาของพนักงาน ,ข้อมูลยอดค้างจ่ายค่า

คอมมิชช่ันของไกด์แต่ละคน,ข้อมูลรายรับในแต่ละเดือนของตนเอง,ข้อ

มูลค่าคอมมิชช่ันของตนเอง,ข้อมูลยอดค้างรับค่า 
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ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลพืน้ฐานระบบ (ต่อ) 

Output Data Flow คอมมิชช่ันของไกด์ของตนเอง,ข้อมูลยอดค้างจ่ายค่าคอมมิชช่ันของไกด์

แต่ละคน,ข้อมูลผลการปรับปรุงขอ้มูลรายจ่ายเบ็ดเตล็ด,ข้อมูลห้องนวด

,ข้อมูลคอร์ดนวด,ข้อมูลการลา,ข้อมูลไกด์,ข้อมูลรายรับ,ข้อมูลรายจ่าย,

ข้อมูลช าระค่าบริการ 

Data Store Used ข้อมูลห้องนวด,ข้อมูลคอร์ดนวด,ข้อมูลการลา,ข้อมูลไกด์,ข้อมูลรายรับ,

ข้อมูลรายจ่าย,ข้อมูลช าระค่าบริการ 

Description กระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลพืน้ฐานของระบบ 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการนวด 

 

ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการจอง 

 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการนวด 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการการอนุมัติการนวดตนเองม ข้อมูลตารางานของพนักงาน

นวด, ข้อมูลตารางงาน, ข้อมูลการนวด 

Output Data Flow ข้อมูลเวลาในการนวดของตนเอง, ข้อมูลประวัตกิารท างานของตนเอง 

Data Store Used ข้อมูลตารางงาน, ข้อมูลการนวด 

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม แก้ไข และเรียกดูข้อมูลการนวดของพนักงาน 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 7.0 
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ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการจอง (ต่อ) 

Process Name จัดการขอ้มูลการจอง 

Input Data Flow ข้อมูลการจอง, ข้อมูลการจองนวด 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงขอ้มูลการจอง, ข้อมูลการจองนวด 

Data Store Used ข้อมูลการจองนวด 

Description เป็นกระบวนการที่ผู้ที่เป็นสมาชิกหรือไกด์ เข้ามาจองเพื่อรับบริการการ

นวด 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการข้อมูลรายงานสารสนเทศ 

 

  

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

Input Data Flow ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์, ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

Output Data Flow ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์, ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

Data Store Used ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการขอ้มูลรายงานสารสนเทศ 
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ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการข้อมูลรายงานสารสนเทศ (ต่อ) 

Input Data Flow ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลราจา่ย, ข้อมูลการนวด 

Output Data Flow รายงายรายได้ระจ าเดือนและรายได้ประจ าปี , รายงายรายจ่าย

ประจ าเดือนและรายได้ประจ าปี, ข้อมูลออกบิลใบเสร็จลูกค้า 

Data Store Used ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลรายจ่าย, ข้อมูลการนวด 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลรายงานสารสนเทศของร้าน 

 

Data Flow Diagram Level 1 Process 3.0 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงแผนกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 3) 

ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการกรอกข้อมูลสมาชิก 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 3.1 

Process Name การกรอกข้อมูลสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลสมัครสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการจัดการสมัครสมาชิก 
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ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการรออนุมัติ 

 

Data Flow Diagram Level 1 Process 4.0 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงแผนกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 4) 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวด

แผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 3.2 

Process Name รออนุมัต ิ

Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow ผลการสมัครสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนจัดการข้อมูลที่จะรับเข้าเป็นสมาชิก 
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ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลเจ้าหน้าที่ 

 

ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลไกด์ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลเจ้าหนา้ที ่

Input Data Flow ข้อมูลสว่นตัวเจ้าหนา้ที,่ ข้อมูลเจา้หนา้ที ่

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงข้อมูลสว่นตัวเจ้าหนา้ที่ 

Data Store Used ข้อมูลเจา้หนา้ที ่

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเจ้าหน้าที่ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 4.2 

Process Name จัดการขอ้มูลสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลสว่นตัวสมาชิก, ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงข้อมูลสว่นตัวสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิก 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 4.3 
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ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลไกด์  (ต่อ) 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลพนักงานนวด 

 

  

Process Name จัดการขอ้มูลไกด์ 

Input Data Flow ข้อมูลสว่นตัวไกด์, ข้อมูลไกด์ 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงข้อมูลสว่นตัวไกด์ 

Data Store Used ข้อมูลไกด์ 

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลไกด์ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 4.4 

Process Name จัดการขอ้มูลพนักงานนวด 

Input Data Flow ข้อมูลสว่นตัวพนักงานนวด, ข้อมูลพนักงานนวด 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงข้อมูลสว่นตัวพนักงานนวด 

Data Store Used ข้อมูลพนักงานนวด 

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานนวด 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 5.0 

 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงแผนกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 5) 

ตารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการห้องนวด 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการห้องนวด 
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ตารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการห้องนวด (ต่อ) 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการหอ้งนวด, ข้อมูลห้องนวด 

Output Data Flow ข้อมูลสถานะหอ้งนวด, ข้อมูลห้องนวด 

Data Store Used ข้อมูลห้องนวด 

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลห้องนวด 

 

ตารางที่ 3.19 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการคอร์สนวด 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลรายรับรายจ่าย 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 5.2 

Process Name จัดการคอรส์นวด 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการคอร์สนวด, ข้อมูลจัดการคอร์สนวดให้ลูกค้า, ข้อมูล

คอร์สนวด 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงข้อมูลคอรส์นวด, ข้อมูลคอรส์นวด 

Data Store Used ข้อมูลคอรส์นวด 

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลคอร์สนวด 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 5.3 

Process Name จัดการขอ้มูลรายรับรายจ่าย 

Input Data Flow ข้อมูลรายจ่ายเบ็ดเตล็ด, ข้อมูลการยืนยันการจ่ายช าระค่าบริการ, 

ข้อมูลเงินเดือน, ข้อมูลไกด์, ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลรายจ่าย, ข้อมูล

ช าระค่าบริการ 
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ตารางที่ 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลรายรับรายจ่าย (ต่อ) 

 

ตารางที่ 3.21 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการพนักงานนวด 

 

  

Output Data Flow ข้อมูลยอดค้างจ่ายค่าคอมมิชช่ันของไกด์แต่ละคน, ข้อมูลผลการ

ปรับปรุงข้อมูลรายจา่ยเบ็ดเตล็ด, ข้อมูลคา่คอมมิชช่ันของตนเอง, 

ข้อมูลยอดค้างรับค่าคอมมิชช่ันของตนเอง, ข้อมูลผลการปรับปรุง

ข้อมูลเงนิเดือน, ข้อมูลยอดค้างจ่ายค่าคอมมชิช่ันของไกด์แต่ละคน, 

ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลรายจ่าย, ข้อมูลช าระค่าบริการ 

Data Store Used ข้อมูลไกด์, ข้อมูลรายรับ, ข้อมูลรายจ่าย, ข้อมูลช าระค่าบริการ 

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับรายรับรายจ่ายของ

ร้าน 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 5.4 

Process Name จัดการพนักงานนวด 

Input Data Flow ข้อมูลอนุมัติการสมัครของพนักงานนวด, ข้อมูลจัดการการลาของ

พนักงาน, ข้อมูลการลา, ข้อมูลพนักงานนวด, ข้อมูลการลา 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงข้อมูลการลาของพนักงานนวด,ข้อมูลรายรับ

ในแต่ละเดือยนของตนเอง, ข้อมูลพนักงานนวด, ข้อมูลการลา 

Data Store Used ข้อมูลพนักงานนวด, ข้อมูลการลา 

Description เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับจัดการพนักงานนวด 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 6.0 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงแผนกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 6) 

ตารางที่ 3.22 แสดงค าอธิบายกระบวนจัดการตารางงาน 

 

ตารางที่ 3.23 แสดงค าอธิบายกระบวนเรียกดูประวัติการท างาน 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 6.1 

Process Name จัดการตารางงาน 

Input Data Flow ข้อมูลตารางงานของพนักงานนวด, ข้อมูลจัดการอนุมัติการนวด

ตนเอง, ข้อมูลตารางงาน, ข้อมูลการนวด  

Output Data Flow ข้อมูลสถานะท างาน/ว่างงานของพนักงานนวด, ข้อมูลตารางงาน, 

ข้อมูลการนวด 

Data Store Used ข้อมูลตารางงาน, ข้อมูลการนวด 

Description เป็นกระบวนการเพิ่มคิวงาน จัดการตารางงานและเวลาให้แก่

พนักงานนวด 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 
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ตารางที่ 3.23 แสดงค าอธิบายกระบวนเรียกดูประวัติการท างาน (ต่อ) 

 

Data Flow Diagram Level 1 Process 7.0 

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงแผนกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 7) 

  

DFD Number 6.2 

Process Name เรียกดูประวัติการท างาน 

Input Data Flow ข้อมูลตารางงาน, ข้อมูลการนวด 

Output Data Flow ข้อมูลเวลาในการนวดของตนเอง, ข้อมูลประวัติการท างานของ

ตนเอง 

Data Store Used ข้อมูลตารางงาน, ข้อมูลการนวด 

Description เป็นกระบวนการเรียกดูประวัติการท างาน ช่ัวโมงการท างานของ

ตนเอง 
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ตารางที่ 3.24 แสดงค าอธิบายกระบวนการเพิ่มข้อมูลการจอง 

 

ตารางที่ 3.25 แสดงค าอธิบายกระบวนการยกเลิกข้อมูลการจอง 

 

 

 

 

 

 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 7.1 

Process Name เพิ่มข้อมูลการจอง 

Input Data Flow ข้อมูลการจอง 

Output Data Flow ข้อมูลการจองนวด 

Data Store Used ข้อมูลการจองนวด 

Description เป็นกระบวนการการจองคอร์สนวดเพื่อเข้ารับบริการ 

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 7.2 

Process Name ยกเลิกข้อมูลการจอง 

Input Data Flow ข้อมูลการจองนวด 

Output Data Flow ข้อมูลผลการปรับปรุงข้อมูลการจอง,ข้อมูลการจองนวด 

Data Store Used ข้อมูลการจองนวด 

Description เป็นกระบวนการยกเลิกข้อมูลการจองเพื่อยกเลิกการเข้ารับบริการ 
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ตารางที่ 3.26 แสดงค าอธิบายกระบวนการเรียกดูข้อมูลการจอง 

 

  

Process description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวช

นวดแผนโบราณ เชยีงใหม่ 

DFD Number 7.3 

Process Name เรียกดูข้อมูลการจอง 

Input Data Flow ข้อมูลการจองนวด 

Output Data Flow ประวัติการจองนวดของตนเอง 

Data Store Used ข้อมูลการจองนวด 

Description เป็นกระบวนการเรียกดูข้อมูลการจองของตนเอง 
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3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 
ภาพที่ 3.12 แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูลแบบ Crow’s Foot Model 
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3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลใหม่ให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.27 

ตารางที่ 3.27 แสดงรายชื่อตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 member Master เก็บข้อมูลสมาชิก 

2 adviser Master เก็บข้อมูลไกด์ 

3 staff_massager Master เก็บข้อมูลพนักงานนวด 

4 officer Master เก็บข้อมูลเจ้าหนา้ที ่

5 leave Master เก็บข้อมูลการลา 

6 income Master เก็บข้อมูลรายรับ 

7 expenses Master เก็บข้อมูลรายจ่าย 

8 payment Master เก็บข้อมูลช าระค่าบริการ 

9 massage_course Master เก็บข้อมูลคอร์สนวด 

10 room Transaction เก็บข้อมูลห้องนวด 

11 work_schedule Transaction เก็บข้อมูลตารางงาน 

12 detail_list Transaction เก็บข้อมูลการนวด 

13 booking Transaction เก็บข้อมูลการจอง 

14 news Master เก็บข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

15 history_massager Reference เก็บข้อมูลประวัติการนวดของพนักงาน

นวด 

ค าอธิบาย ประเภทตาราง ได้แก่ 

 Master  หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

 Transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

 Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างอิง  
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จากตารางที่  3.27 ที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ซึ่ งสามารถแสดงรายละเอียด                           

ในแต่ละตารางได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง member 

ชื่อตาราง : member 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสมาชิก 

คีย์หลัก : member_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

member_id int(5) รหัสพนักงาน 1000 

firstName varchar(50) ชื่อ ณัฐภิญญา 

lastName varchar(50) นามสกุล เทพขาว 

address text ที่อยู่ 95 /5 ซอย 3 ต าบลสัน

ก าแพง จังหวัดเชยีงใหม่ 

email varchar(50) อีเมล member@gmail.com 

password varchar(50) รหัสผ่าน 123456789 

img varchar(50) รูปภาพสมาชิก Tea_1509901539823.jpg 

tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 0841768382 

sex tinyint(1) เพศ 0 

updateDate timestamp วันเวลา ทีม่ีการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

2019-12-26 20:50:02 

createDate datetime วันเวลาที่สมัคร 2019-12-26 20:50:02 

status tinyint(1) สถานการณใ์ช้งาน 0 

ค าอธิบาย เพศ 

 0 หมายถึง หญิง 

 1 หมายถึง ชาย 
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ค าอธิบาย สถานการณใ์ช้งาน 

 0 หมายถึง ไม่สามารถใช้งานได้ 

 1 หมายถึง ใช้ได้งานปกติ 

 

ตารางที่ 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง adviser 

ชื่อตาราง : adviser 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลไกด์ 

คีย์หลัก : adviser_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

adviser_id int(5) รหัสไกด์ 1000 

firstName varchar(50) ชื่อ มานาว 

lastName varchar(50) นามสกุล ปัญญา 

address text ที่อยู่ 95 /5 ซอย 3 ต าบลสัน

ก าแพง จังหวัดเชยีงใหม่ 

email varchar(50) อีเมล Adviser001@gmail.com 

password varchar(50) รหัสผ่าน 123456789 

img varchar(50) รูปภาพสมาชิก Tea_1509901539823.jpg 

tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 0841768382 

commission decimal(6,2) ค่าคอมมิชช่ัน 200.00 

sex tinyint(1) เพศ 1 

updateDate timestamp วันเวลา ที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

2019-12-26 20:50:02 

createDate datetime วันเวลาที่สมัคร 2019-12-26 20:50:02 

status tinyint(1) สถานการณใ์ช้งาน 0 
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ค าอธิบาย เพศ 

 0 หมายถึง หญิง 

 1 หมายถึง ชาย 

ค าอธิบาย สถานการณใ์ช้งาน 

 0 หมายถึง ไม่สามารถใช้งานได้ 

 1 หมายถึง ใช้ได้งานปกติ 

 2 หมายถึง รอการอนุมัติ 

ตารางที่ 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง staff_massager 

ชื่อตาราง : staff_massager 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงานนวด 

คีย์หลัก : staff_massager_id 

คีย์รอง : ability 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

staff_massager_id int(5) รหัสพนักงานนวด 1000 

firstName varchar(50) ชื่อ กิตต ิ

lastName varchar(50) นามสกุล ปัญญาสาร 

address text ที่อยู่ 95 /5 ซอย 3 ต าบลสัน

ก าแพง จังหวัดเชยีงใหม่ 

email varchar(50) อีเมล Staff01@gmail.com 

password varchar(50) รหัสผ่าน 123456789 

img varchar(50) รูปภาพสมาชิก Tea_1509901539823.jpg 

tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 0841768382 

ability varchar(20) ความสามารถ ใน

การนวด 

1,2,3 

IDcard varchar(50) รูปบัตรประชาชน Card_00001.jpg 
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ตารางที่ 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง staff_massager (ต่อ) 

ชื่อตาราง : staff_massager 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงานนวด 

คีย์หลัก : staff_massager_id 

คีย์รอง : ability 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

document varchar(50) รูปภาพใบประกอบ

วิชาชีพ 

Doc_00001.jpg 

sex tinyint(1) เพศ 0 

updateDate timestamp วันเวลา ที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

2019-12-26 20:50:02 

createDate datetime วันเวลาที่สมัคร 2019-12-26 20:50:02 

status tinyint(1) สถานการณใ์ช้งาน 0 

ค าอธิบาย ความสามารถในการนวด 

 0 หมายถึง นวดไทย 

 1 หมายถึง นวดเท้า 

 2 หมายถึง นวดออย 

ค าอธิบาย เพศ 

 0 หมายถึง หญิง 

 1 หมายถึง ชาย 

ค าอธิบาย สถานการณใ์ช้งาน 

 0 หมายถึง รอการอนุมัติ 

 1 หมายถึง อนุมัตแิล้ว 

 2 หมายถึง ไม่สามารถใช้งานได้ 
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ตารางที่ 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง officer 

ชื่อตาราง : officer 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลเจ้าหน้าที่ 

คีย์หลัก : officer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

officer_id int(5) รหัสเจ้าหนา้ที่ 1000 

firstName varchar(50) ชื่อ สิร ิ

lastName varchar(50) นามสกุล อินทรสอง 

address text ที่อยู่ 95 /5 ซอย 3 ต าบลสัน

ก าแพง จังหวัดเชยีงใหม่ 

email varchar(50) อีเมล officer@gmail.com 

password varchar(50) รหัสผ่าน 123456789 

img varchar(50) รูปภาพสมาชิก Tea_1509901539823.jpg 

tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 0841768382 

updateDate timestamp วันเวลา ที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

2019-12-26 20:50:02 

createDate datetime วันเวลาที่สมัคร 2019-12-26 20:50:02 

status tinyint(1) สถานการณใ์ช้งาน 0 

ค าอธิบาย สถานการณใ์ช้งาน 

 0 หมายถึง ไม่สามารถใช้งานได้ 

 1 หมายถึง ใช้ได้งานปกติ 
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ตารางที่ 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง leave 

ชื่อตาราง : leave 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการลา 

คีย์หลัก : leave_id 
คีย์รอง : staff_massager_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

leave_id int(5) รหัสการลา 1000 

staff_massager_id int(5) รหัสพนักงานนวด 0005 

leave_detail text รายละเอียดในการ

ลา 

ประประชุมผู้ปกครองให้

ลูก 

startDate date วันทีล่า 14-12-2019 

status tinyint(1) สถานะการลา 0 

title varchar(50) หัวข้อการลา ลากิจ 

endDate date ลาถึงวันที่ 20-12-2019 

tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 0884018847 

createDate datetime วันเวลาที่ยืน่การลา 2019-12-13 15:20:16 

ค าอธิบาย สถานะการลา 

 0 หมายถึง ลาเต็มวัน 

 1 หมายถึง ลาครึ่งเช้า 

 2 หมายถึง ลาครึ่งบ่าย 
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ตารางที่ 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง income 

ชื่อตาราง : income 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายรับ 

คีย์หลัก : income_id 
คีย์รอง : detail_list_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

income_id int(5) รหัสรายรับ 1005 

detail_list_id int(5) รหัสรายการนวด 0005 

money decimal(6,2) จ านวนเงิน 3500.00 

type tinyint(1) ประเภทรายรับ 0 

updateDate datetime วันเวลาที่บันทึก 2019-12-13 15:20:16 

ค าอธิบาย ประเภทรายรับ 

 0 หมายถึง รายการนวด 

 1 หมายถึง เบ็ดเตล็ด 

 2 หมายถึง อื่น ๆ 

 

ตารางที่ 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง expenses 

ชื่อตาราง : expenses 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายจ่าย 

คีย์หลัก : expenses_id  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

expenses_id int(5) รหัสรายจ่าย 1001 

description varchar(50) รายละเอียดรายจา่ย ซือ้น้ ายาเช็ดพื้น 

money decimal(6,2) จ านวนเงิน 1000 บาท 

type tinyint(1) ประเภทรายจ่าย 2 
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ตารางที่ 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง expenses (ต่อ) 

ชื่อตาราง : expenses 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายจ่าย 

คีย์หลัก : expenses_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

createDate datetime วันเวลาทีบ่ันทึก 2019-12-13 15:20:16 

ค าอธิบาย ประเภทรายจ่าย 

 0 หมายถึง รายการนวด 

 1 หมายถึง เบ็ดเตล็ด 

 2 หมายถึง อื่น ๆ 

 

ตารางที่ 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง payment 

ชื่อตาราง : payment 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลช าระค่าบริการ 

คีย์หลัก : payment_id 
คีย์รอง : booking_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

payment_id int(5) รหัสการช าระ

ค่าบริการ 

1009 

booking_id int(5) รหัสการจอง 11111 

slip varchar(50) รูปภาพสลิปการโอน Pay_1121211.jpg 

createDate date วันเวลาที่จ่ายตัง 2019-12-13 15:20:16 

updateDate timestamp  วันเวลาที่มกีารแก้ไข

ข้อมูล 

2019-12-13 15:20:16 
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ตารางที่ 3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง massage_course 

ชื่อตาราง : massage_course 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคอร์สนวด 

คีย์หลัก : course_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

course_id int(5) รหัสคอร์สนวด 2001 

course_price decimal(6,2) ราคาตอ่หนึ่งช่ัวโมง 250.00 

course_name varchar(50) ชื่อประเภทการนวด นวดไทย 

course_detail text ราย ล ะ เอี ย ด ก าร

นวด 

จะช่วยบ ารุงผิวบริเวณท้า

และเล็บให้อ่อนนุ่ม ชุ่มช่ืน 

createDate datetime วันเวลาที่สรา้ง 2019-12-13 15:20:16 

updateDate timestamp วันเวลาที่มีการแก้ไข

ข้อมูลลา่สุด 

2019-12-13 15:20:16 

course_get decimal(6,2) ค่าจ้างจองพนักงาน

นวดในหนึ่งช่ัวโมง 

72.00 

img varchar(50) รูปภาพเกี่ยวกับการ

นวด 

Chchdkaliwo_2020.jpg 

 

ตารางที่ 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง room 

ชื่อตาราง : room 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลหอ้งนวด 

คีย์หลัก : room_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

room_id int(5) รหัสหอ้งนวด 2001 

number varchar(50) ชื่อห้องเลขห้อง AC002 



72 
 

 

ตารางที่ 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง room (ต่อ) 

ชื่อตาราง : room 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลหอ้งนวด 

คีย์หลัก : room_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

bed int(5) จ านวนเตียง 10 

description text รายล ะเอี ยด ห้ อ ง

นวด 

หอ้งนวดแผนไทย 

use_bed int(5) จ านวนเตียงที่ก าลัง

มีการใชง้าน 

5 

status tinyint(1) สถานะหอ้ง 1 

createDate datetime วันเวลาที่สรา้งห้อง 2019-12-13 15:20:16 

updateDate timestamp วันเวลาที่มีการแก้ไข

ข้อมูลลา่สุด 

2019-12-13 15:20:16 

ค าอธิบาย สถานะห้อง 

 0 หมายถึง อยู่ระหว่างปรับปรุง 

 1 หมายถึง เต็ม 

 2 หมายถึง ว่าง 
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ตารางที่ 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง work_schedule 

ชื่อตาราง : work_schedule 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลตารางงาน 

คีย์หลัก : schedule_id 

คีย์รอง : staff_massager_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

schedule_id int(5) รหัสตารางงาน 1002 

staff_massager_id int(5) รหัสพนักงานนวด 1125 

status tinyint(1) สถานะการท างาน 1 

startDate time เวลาที่เริ่มการนวด 15:20:16 

endDate time เวลาที่จะสิ้นสุดการ

นวด 

15:20:16 

updateDate timestamp วั น ที่ มี ก า ร แ ก้ ไ ข

ข้อมูลลา่สุด 

2019-12-13 15:20:16 

createDate datetime วันที่บันทึก 2019-12-13 15:20:16 

ค าอธิบาย สถานะการท างาน 

 0 หมายถึง ว่าง 

 1 หมายถึง ไม่ว่าง 
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ตารางที่ 3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง detail_list 

ชื่อตาราง : detail_list 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการนวด 

คีย์หลัก : detail_list_id 

คีย์รอง : room_id , schedule_id , course_id , adviser_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

detail_list_id int(5) รหัสการนวด 1002 

room_id int(5) รหัสหอ้งนวด 1125 

schedule_id varchar(50) รหั ส คิ วพ นั ก งาน

นวด 

002,005,008 

course_id varchar(50) รหัสประเภทการ

นวด 

002,011,015 

adviser_id varchar(50) รหัสไกด์ 001 

total_hours int(5) จ านวนช่ัวโมง

ทั้งหมด 

2 

totalPrice decimal(6,2) จ านวนเงินที่ลูกค้า

ต้องช าระ 

700.00 

discount decimal(6,2) ส่วนลด 100.00 

vat decimal(6,2) ภาษี 0.00 

payment decimal(6,2) จ านวนเงินทั้งหมดที่

ลูกค้าต้องช าระ 

600.00 

hours varchar(50) จ านวนช่ัวโมงแต่ละ

รายการนวด 

1,1,1 

prices decimal(6,2) รายได้ที่ทางรา้นได้ 400.00 

amount int(5) จ านวนลูกค้า 1 
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ตารางที่ 3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง detail_list (ต่อ) 

ชื่อตาราง : detail_list 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการนวด 

คีย์หลัก : detail_list_id 

คีย์รอง : room_id , schedule_id , course_id , adviser_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

com_of_adviser decimal(6,2) ค่าคอมมิชช่ันที่ไกด์

ได้ 

500.00 

statusPayToAdviser tinyint(1) สถานะการจ่ายเงิน

ให้ไกด์ 

1 

startDate datetime วันเวลาที่บันทึก

ข้อมูล 

2019-12-13 15:20:16 

updateDate timestamp วั น เว ล า ที่ มี ก า ร

แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

2019-12-13 15:20:16 

ค าอธิบาย สถานะการจา่ยเงนิให้ไกด์ 

 0 หมายถึง ยังไม่ได้จ่าย 

 1 หมายถึง จา่ยแล้ว 

 

ตารางที่ 3.40 แสดงรายละเอียดของตาราง booking 

ชื่อตาราง : booking 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการจอง 

คีย์หลัก : booking_id 

คีย์รอง : course_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

booking_id int(5) รหัสการจอง 1005 
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ตารางที่ 3.40 แสดงรายละเอียดของตาราง booking (ต่อ) 

ชื่อตาราง : booking 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการจอง 

คีย์หลัก : booking_id 

คีย์รอง : course_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

course_id varchar(50) รหัสคอร์สนวด 01,02 

member_id int(5) รหัสสมาชิกจอง 00005 

adviser_id int(5) รหัสไกด์จอง 02054 

time varchar(50) เวลานวดในแต่ละ

คอร์สนวด 

1,1 

bkDate date วัน ที่ตอ้งการนวด 02-01-20 

bkTime time เว ล า  ที่ ต้ อ งก าร

นวด 

9:30 

bkPrice decimal(6,2) ราคาที่ตอ้งจ่าย 300.00 

status tinyint(1) สถานะการจอง 4 

reject varchar(50) ข้อความตอบกลับ

จากเจา้หนา้ที่ 

เงินไม่ครบ 

createDate datetime วันเวลาที่จอง 2019-12-29 18:27:52 

updateDate timestamp  วันเวลาที่มกีาร

แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

2019-12-29 18:27:52 

ค าอธิบาย สถานะการจอง 

 0 หมายถึง รอโอน 

 1 หมายถึง อยู่ระหว่างการตรวจสอบ 

 2 หมายถึง โอนส าเร็จ 

 3 หมายถึง ยกเลิกการจอง 
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 4 หมายถึง ปฏิเสธการจอง 

ตารางที่ 3.41 แสดงรายละเอียดของตาราง news 

ชื่อตาราง : news 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

คีย์หลัก : news_id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

news_id int(5) รหัสข่าว

ประชาสัมพันธ์ 

1002 

name varchar(100) ชื่อหัวข้อขา่ว โปรโมรชั่น 

description text ค าอธิบาย โปรโมชั่นตอ้นรับหน้าร้อน 

image varchar(50) รูปภาพ 20190508004843_adver.jpg 

status tinyint(1) สถานะการแสดง

ภาพ 

0 

date datetime วันเวลาที่บันทึก 2019-12-29 18:27:52 

ค าอธิบาย สถานะการแสดงภาพ 

 0 หมายถึง ไม่แสดงขา่วประชาสัมพันธ์ 

 1 หมายถึง แสดงขา่วประชาสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 3.42 แสดงรายละเอียดของตาราง history_massager 

ชื่อตาราง : news 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประวัติการนวดของพนักงานนวด 

คีย์หลัก : history_id 

คีย์รอง : staff_massager_id, course_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

history_id int(5) รหั สประวัติ ก าร

นวด 

1002 

staff_massager_id int(5) รหัสพนักงานนวด 11250 

history_hour int(5) จ านวนช่ัวโมง 2 

course_id int(5) รหัสคอร์สนวด 00002 

history_money decimal(6,2)  จ านวนเงินที่ได้ 140.00 

detail_list_id varchar(5) รหัสยืนยัน

รายละเอียดการ

นวด 

00005 

date datetime  วันที่บันทึก 2019-12-29 18:27:52 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

 

 
 

 

  

ภาพท่ี 3.13 แผนผังโครงสร้างระบบ 
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3.3.5 การออกแบบหน้าจอ (Website) 

แผนภาพระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านช้างแดงโพธิเวชนวดแผนโบราณ เชียงใหม่

ประกอบไปด้วยหน้าจอการท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.14 หน้าจอส าหรับหนา้แรกของเว็บ 
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ภาพท่ี 3.15 หน้าจอข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ภาพท่ี 3.16 หน้าจอเกี่ยวกับเรา 
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ภาพท่ี 3.17 หน้าจอติดต่อเรา 
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ภาพท่ี 3.18 หน้าจอสมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.19 หน้าจอสมัครเป็นสมาชิก 
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ภาพท่ี 3.20 หน้าจอสมัครเป็นพนักงานนวด 

 

ภาพท่ี 3.21 หน้าสมัครเป็นจอไกด์ 
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ภาพท่ี 3.22 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.23 หนา้จอจัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน 
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ภาพท่ี 3.24 หนา้จอการสมัครงานของพนักงานนวด 

 

ภาพท่ี 3.25 หนา้จอรายละเอียดเพิ่มเติม การสมัครงาน 
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ภาพท่ี 3.26 หน้าจอรายงานรายรับ 

 

ภาพท่ี 3.27 หนา้จอรายงานรายจ่าย 
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ภาพท่ี 3.28 หนา้จอยอดค้างจ่ายค่าคอมมชิช่ัน 

 

ภาพท่ี 3.29 หนา้จออมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.30 หน้าจอข้อมูลหอ้งนวด 

 

ภาพท่ี 3.31 หน้าจอเพิ่มข้อมูลหอ้งนวด 
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ภาพท่ี 3.32 หนา้จอข้อมูลคอร์สนวด 

 

ภาพท่ี 3.33 หน้าจอเพิ่มข้อมูลคอร์สนวด 
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ภาพท่ี 3.34 หน้าจอจัดการการจอง 

 

ภาพท่ี 3.35 หน้าจอตรวจสอบการโอน 
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ภาพท่ี 3.36 หน้าจอจัดการตารางงานของพนักงานนวด 

 

ภาพท่ี 3.37 หนา้จอจัดการการลา 
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ภาพท่ี 3.38 หนา้จอจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

ภาพท่ี 3.39 หน้าจอออกใบเสร็จให้ลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.40 หน้าจอตารางเวลาในการนวด 

 

ภาพท่ี 3.41 หน้าจอประวัติการนวด 
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ภาพท่ี 3.42 หนา้จอรายรับในแต่ละเดือนของตัวเองของตัวเอง 

 

ภาพท่ี 3.43 หน้าจอการลา 
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ภาพท่ี 3.44 หน้าจอการจอง 

 

ภาพท่ี 3.45 หน้าจอยอดคอมมชิช่ันของไกด์แต่ละคน 
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ภาพท่ี 3.46 หน้าจอประวัติการจอง 

 

ภาพท่ี 3.47 หนา้จอช าระค่าบริการการจอง 


