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บทคัดย่อ 

ระบบสารสน เทศบริ ห ารจั ดการจองรถ เ ช่ า เพื่ อ ก ารท่ อ ง เที่ ย ว  ก รณี ศึ กษา 

หจก.จิตติแวนเซอร์วิส จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศโดยได้น าเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวโดยท าระบบการจองรถ 

และเป็นช่องทางในการเผยแพร่ให้ผู้ที่จะจองรถได้ทราบถึงรายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับรถรวมทั้ง

อัตราค่าบริการ ตารางเวลาในการจอง เป็นต้น และมีระบบการบันทึก ประวัติการจองการเช่าของ

ลูกค้า เพื่อที่จะสามารถค านวณยอดการจอง การเช่าในรายวัน รายอาทิตย์หรือรายเดือน รวมถึง

ระบบการจัดการรถส าหรับงานต่างๆ และสามารถปรับเปลี่ยนระบบให้ใชไ้ด้กับทุกบริการ 

โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นลักษณะของเว็บแอปพลิเคช่ัน ซึ่งวิเคราะห์และออกแบบระบบ

โดยใช้ภาษา HTML5 CSS JavaScript และ PHP5 และระบบจัดการฐานข้อมูล Mysql โดยระบบ 

ที่พัฒนาขึ้นแบบผู้ใช้บริการเว็บไซต์ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ ซึ่งมีหน้าที่ จัดการรายรับ

รายจ่าย ผู้จัดการ ซึ่งมีหน้าที่จัดการข้อมูลรถ ผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีหน้าที่จัดการธีม พนักงาน ซึ่งมี

หน้าที่ ตรวจสอบการช าระเงิน ยืนยันการช าระเงิน สมาชิก ซึ่งมีหน้าที่เช่าจองรถและช าระเงิน 

พนักงานขับรถ ซึ่งมีหน้าที่ ดูตารางการปฏิบัติงาน 

จากการน าระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวนี้ไปใช้งาน พบว่า

ระบบท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี  

ซึ่งท าให้ทางหา้งหุน้ส่วนจ ากัด จติติแวนเซอร์วิส มีการจัดการที่เป็นระบบและลดความผดิพลาดใน

การท างานได้ดี แต่ยังคงมีบางส่วนที่ทางผู้จัดท าคิดว่าหากมีโอกาสก็ควรจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นกว่านี้

ต่อไป 


