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  บทที ่5 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรปุของโครงงาน 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

หจก.จิตติแวนเซอร์วิส 117/78 ม.12 ซ.23 ต.ป่าแดด อ.เมือง จ. เชียงใหม่ 50100 ผู้จัดท าได้     

มีได้ประสงค์เพื่อบริหารจัดการ หจก.จิตติแวนเซอร์วิส ซึ่งระบบนี้จะสามารถน าไปใช้ในการ

บริหารจัดการภายในรา้น ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นส่วนของการ

จัดการข้อมูลรถ ข้อมูลทัวร์ ระบบการจองรถ รวมไปถึงการออกแบบใบรายงานต่างๆ เช่น 

รายงานรายรับ – รายจ่าย รายงานรายรับ เป็นต้น เพื่อท าให้การท างานมีความรวดเร็ว ข้อมูลมี

ความถูกต้อง การค้นหาข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกแก่เจ้าของร้านและผู้ใช้บริการ รวมถึงการ

แสดงรายงานสารสนเทศเพื่อให้เจ้าของร้านใช้เพื่อการตัดสินใจ ท าให้เจ้าของร้าน มี ความ

สะดวกในการปฏิบัติการมากขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการ

การจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวกรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

ส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว

กรณีศึกษา หจก.จิตติแวนเซอร์วิส ได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้ในการ

พัฒนาระบบ คือ ภาษาพีเอสพี (PHP) และภาษาในการจัดการฐานข้อมูลได้แก่ ภาษาเอสคิว

แอล(SQL) เมื่อได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานในภาษาแล้ว จึงท าการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอของระบบในส่วนงานต่าง ๆ และท าการพัฒนาระบบพร้อม

กับการทดสอบการท างานในแต่ละส่วนที่ท าการพัฒนาในขณะนั้น ทั้งนี้ต้องท าการทดสอบการ

ใช้งานและปรับปรุงในตอนท้ายหลังจากท าการพัฒนาจนกระทั่งพัฒนาระบบเสร็จสิ้น จากการ

ทดสอบระบบสารสนเทศบริหารจัดการการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวกรณีศึกษา หจก.จิตติ

แวนเซอร์วิส นั้นช่วยให้ขั้นตอนการท างานสะดวกรวดเร็ว และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 

จากการทดสอบระบบสารสนเทศบริหารจัดการการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว

กรณีศกึษา หจก.จิตติแวนเซอร์วสิ พบว่าระบบนั้นใช้ได้จรงิและเป็นผลดีต่อเจ้าของกิจการ ช่วย

ให้สามารถบริหารจัดการภายในร้านได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น

ส่วนของการจัดการข้อมูลรถ ข้อมูลทัวร์ ระบบการจองรถ การจัดการลูกค้า การจัดการ

พนักงานและ การออกแบบใบรายงานต่างๆ เป็นต้น ซึ่งระบบต่างๆมีส่วนที่ยังสามารถพัฒนาไป

ได้อกีในอนาคต 
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5.2 ขอ้จ ากัดของระบบ  

  5.2.1 ระบบไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนสถานที่แบบ กะทันหันได้ ลูกค้าต้องติดต่อกับ

ทางรา้นโดยตรง 

    5.2.2 ระบบยังไม่สามารถท าการรีฟัน (Refund) คืนเงินค่าจองรถในระบบให้กับลูกค้า

ได้ 

5.2.3 ระบบรองรับเฉพาะภาษาไทย 

5.3 ปญัหาและอปุสรรคของโครงงาน  

5.3.1 เนื่องจากการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์จัดท าเป็นฐานข้อมูล

ค่อนขา้งยาก เนื่องจากผู้ประกอบการไม่ค่อยมเีวลาที่จะให้ข้อมูลจึงท าให้การท างานล่าช้า 

5.4 ข้อเสนอแนะ  

  5.4.1 ควรน าระบบไปพัฒนาต่อยอดให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนสถานที่ได้ 

5.4.2 ควรน าระบบไปพัฒนาต่อยอดให้ลูกค้าสามารถท าการรีฟัน (Refund) คืนเงินค่า

จองรถในระบบให้กับลูกค้าได้ 

5.4.3 ควรออกแบบระบบให้มีอย่างนอ้ย 2 ภาษา เชน่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

 


