
ภาพที่ 3.1  แสดงโครงสร้างขององค์กร 
 

บทที ่ 3 

การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

 

3.1  โครงสร้างขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

3.2  การวเิคราะหร์ะบบงานเดมิ 

3.2.1  ระบบงานเดิม 

ผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของ หจก.จิตติแวนเซอร์วิส พบว่าม ี     

ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

เมื่อมีลูกค้าเข้ามาติดต่อใช้บริการจองรถ ลูกค้าจะบอกพนักงานว่าจุดหมายปลายทาง

จะไปที่ไหน หลังจากที่พนักงานได้ทราบจุดหมายปลายทางของลูกค้าแล้วจะท าค้นหารถ ใน

สมุดบันทึกที่จดบันทึการใชร้ถไว้ว่ารถคันไหนว่างบ้าง เมื่อมีรถว่างพนักงานจะท าการเก็บเงินค่า

ใช้บริการจากลูกค้า และท าการจัดบันทึกรายรับรายจ่ายลงในสมุดบันทึกรายรับรายจ่าย  ใน

กรณีจองทัวร์ ลูกค้าจะเข้ามาติดต่อกับพนักงาน พนักงานจะท าการตรวจสอบจากสมุดบันทึก

ว่าทัวร์ที่จัดไปนั้นยังมีอยู่หรือไม่เมื่อตรวจสอบว่าทัวร์ยังขาดไม่ได้ ก็จะท าการขายทัวร์ให้กับ

ลูกค้า ลูกค้าจะท าการช าระเงินให้กับพนักงาน พนักงานจะท าการจัดบันทึกการขายทัวร์ลงใน

สมุดบันทึก และท าการจดบันทึกรายรับรายจ่ายระบบงานเดิมพบว่าบางครั้งพนักงานลืมจด

บันทึกการใช้รถ และการขายทัวร์จึงท าให้จ านวนรถที่ว่างหรือทัวร์ที่ว่างอยู่นั้นผิดพลาด 

พนักงานจะต้องไปดูรถเองว่าคันไหนว่างบ้างท าให้การท างานนั้นล่าช้า กรณีรายรับรายจ่าย 

บางครั้งพนักงานก็ลืมจดบันทึกเช่นกัน ท าให้สิ้นเดือนมายอดรายรับรายจ่ายไม่ตรงตามความ

จรงิซึ่งขั้นตอนดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังภาพที่ 3.2  ดังนี้ 

 

 

  

เจ้าของกิจการ 

พนักงาน 
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ภาพที่ 3.2  แผนผังแสดงการท างานในระบบงานเดิม 

 

3.2.2  ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3  แผนภูมทิี่แสดงปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 



35 

 

 

3.2.2.1  กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพต่ า เนื่องจากเมื่อมีลูกค้ามาจองรถ

หรือทัวร์นั้นพนักงานจะต้องจดบันทึกลงในการะดาษ การตัดสินใจนั้นท าให้ตัดสินใจล าบาก

เพราะไม่ทราบว่าช่วงใหนมีลูกค้าเยอะจึงตัดสินใจจัดทัวร์ร าบาก และรายรับ รายจ่ายไม่เป็น

ตามความเป็นจริงเนื่องจากจดบันทึกลงในสมุด และไม่มกีารน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ 

3.2.2.2  พนักงานลืมจดจองรถ / จองทัวร์ 

3.2.2.3  ลูกค้าไม่สามารถดูรถจองได้ 

3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

แนวทางของระบบงานใหม่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่องของการ

จัดการหจก.จติติแวนเซอร์วสิ ออนไลน์ผา่นเว็บแอพพลิเคช่ัน ระบบจองรถ จองทัวร์ และระบบ

บัญชทีี่จะเข้าไปช่วยในการจัดการข้อมูลภายใน หจก.จติติแวนเซอร์วิส เพื่อแก้ไขการด าเนินงาน

ที่ซับซ้อน  ล่าช้า และไม่เป็นระบบ  รวมถึงรายงานทางสถิติและรายงานทางบัญชี  เพื่อช่วย

เสริมประสิทธิภาพในการท างาน  อ านวยความสะดวก  และช่วยให้เจ้าของกิจการสามารถ

ตรวจสอบการท างานได้รวดเร็วขึน้ 

3.4  แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) 

3.4.1  ผูใ้ช้ในระบบ 

3.4.1.1  เจ้าของธุรกิจ 

3.4.1.2  ผูจ้ัดการ 

3.4.1.3  ผูดู้แลระบบ 

3.4.1.4  พนักงาน 

3.4.1.5  สมาชิก 

3.4.1.6  ลูกค้าทัวไป 

3.4.1.7  พนักงานขับรถ 

3.4.2  ความตอ้งการในระบบ 

3.4.2.1  เจ้าของธุรกิจ  สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถ

เปลี่ยนรหัสผ่านได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ 

สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง สามารถเรียกดูข้อมูลรายการเชา่จองได้ สามารถอนุมัติการเช่า

รถได้ สามารถเรียกดูข้อมูลการเช่ารถแต่ละคันได้ สามารถเรียกดูรายการใช้รถปัจจุบันได้

สามารถเรียกดูรายการรถที่เช่าเสร็จแล้วได้ สามารถเรียกดูรายงานการเช่ารถได้ สามารถ

เรียกดูรายงานการใช้รถได้ สามารถเรียกดูรายงานรายรับได้  สามารถเรียกดูประวัติของ

คนขับรถได้ 
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3.4.2.2  ผู้จัดการ  สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถ

เปลี่ยนรหัสผ่านได้ สามารถลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้

สามารถเรียกดูข้อมูลสมาชิกได้ สามารถจัดการคิวการจองรถได้ สามารถอนุมัติการสมัคร

สมาชิกได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของรถและทัวร์ได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล

ธนาคารได้ สามารถเพิ่ม ลบแก้ไขข้อมูลเวลาการเชา่รถได้ สามารถเรียกดูรายการรถที่เช่าเสร็จ

แล้วได้ สามารถเรียกดูรายงานการเชา่รถได้ สามารถเรียกดูประวัติของคนขับรถได้ 

3.4.2.3  ผู้ดูแลระบบ  สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถ

เปลี่ยนรหัสผ่านได้ สามารถปรับเปลี่ยน แก้ไข ธีมได้ สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้สามารถ

เรียกดูข้อมูลสมาชิกได้ 

3.4.2.4  พนักงาน  สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถ

เปลี่ยนรหัสผ่านได้ สามารถเรียกดูข้อมูลรายการเชา่รถได้ สามารถดูข้อมูลการช าระเงินการเช่า

รถได้ สามารถรับช าระค่าเช่ารถหน้าร้านได้ สามารถบริการการเช่ารถหน้าร้านได้ สามารถ

จัดการจองการเชา่รถได้ สามารถจัดการวันเวลาและรถที่จะเช่าได้ สามารถเรียกดูรายงานการ

เชา่รถได้ สามารถเรียกดูรายการรถที่เช่าเสร็จแล้วได้ สามารถเรียกดูรายงานการจองรถได้ 

3.4.2.5  สมาชิก สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่านได้ สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ สามารถดูรายละเอียดของรถได้ สามารถดูเวลาการ

จองการเช่าได้ สามารถจองรถที่จะเช่าได้ สามารถเรียกดูข้อมูลธนาคารได้ สามารถยกเลิก 

จองได้ สามารถเลือกรถได้ 

3.4.2.6  ลูกค้าทั่วไป  สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถดูรายการรถที่จะ   

เชา่ได้ สามารถดูรายละเอียดของรถที่จะเชา่ได้ 

3.4.2.7  พนักงานขับรถ  สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 

สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 
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ภาพที่ 3.4  แผนผังบริบท (Context Diagram) 
 

จากข้อมูลดังกล่าว สามารถน ามาเขียนแสดงเป็นแผนภาพคอนแทคไดอะแกรม  

(Context Diagram) ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.5  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 

 

จากแผนภาพคอนแทคไดอะแกรม (Context Diagram) ตามภาพที่ 3.4 สามารถน ามา

เขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 เพื่อแสดงรายละเอียดการท างานของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเชา่เพื่อการท่องเที่ยว กรณีศึกษา หจก.จิตติแวนเซอร์วิส  

ดังภาพต่อไปนี ้ 
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จากภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

การพัฒนาระบบบริหารงานร้านกาแฟหอมหวาน ประกอบด้วย 9 กระบวนการจัดการหลัก ๆ 

ได้แก่ 

ตารางที่ 3.1  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน ข้อมูลรหัสผา่น ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลก าหนด

สิทธิ์การเข้าถึง 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรหัสผา่น  ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบ ก าหนดสิทธิ์ ในการใช้งาน                

การสมัครสมาชิก โดยระบบจะตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน  ผู้ใช้จึง

มีสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ  โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ พนักงานขับรถ 

ลูกค้าทั่วไป เจ้าของธุรกิจ ผูดู้แลระบบ สมาชิก ผูจ้ัดการ พนักงาน 

ตารางที่ 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลลูกค้า 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลลูกค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก ข้อมูอนุมัตกิารสมัครสมาชิก ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลลูกค้าคือการ เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ดูข้อมูล  โดยผูใ้ช้ระบบในส่วนนี ้ ได้แก่ ผูดู้แลระบบ สมาชิกและ 

ผูจ้ัดการ 
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ตารางที่ 3.3  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลพนักงาน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลพนักงาน 

Input Data Flow ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสว่นตัว 

Output Data Flow ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลประวัตขิองคนขับรถ  

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลพนักงานคือการเพิ่ม ลบ 

แก้ไขดูข้อมูล โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้ามาจัดการข้อมูลพนักงาน  

โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้  ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ ผู้จัดการ และ พนักงานขับ
รถ 

 

ตารางที่ 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลรถ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DFD Number 4.0 

Process Name ดูข้อมูลรถ 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลรายการรถที่จะเช่า   ข้อมูลรายละเอียดของรถที่จะเช่า ข้อมูล

เวลาการจองการเชา่ ข้อมูลรายละเอียดของรถ 

Data Store Used ข้อมูลรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการดูข้อมูลรถ โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้  ได้แก่ 

ลูกค้าทั่วไป และ สมาชิก 
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ตารางที่ 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการการจองรถ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการการจองรถเชา่ 

Input Data Flow ข้อมูลเช่ารถ ข้อมูลคิวการจองรถ ข้อมูลของรถ ข้อมูลเวลาการเช่ารถ 

ข้อมูลรถ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการเช่าจอง ข้อมูลรายการใช้รถปัจจุบัน ข้อมูลรายการรถที่

เช่าเสร็จแล้ว ข้อมูลรายงานการเช่ารถ ข้อมูลรายงานการใช้รถ ข้อมูล

ยกเลิกจอง ข้อมูลเวลาการจองการเชา่ ข้อมูลรายงานการเชา่รถ 

Data Store Used ข้อมูลรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการจองรถ โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

เข้ามาเพื่อดูการจองรถและรายงานต่างๆ  ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ สมาชิก 

และ ผูจ้ัดการ 

ตารางที่ 3.6  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลรายรับ  รายจ่าย 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลรายรับ  รายจ่าย 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานรายรับ 

Data Store Used ข้อมูลรายรัยรายจ่าย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการดูข้อมูลรายรับ รายจ่าย โดยใช้ชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านเข้าดูข้อมูล  โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี ้ ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ 
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ตารางที่ 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลธนาคาร 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลธนาคาร 

Input Data Flow ข้อมูลธนาคาร 

Output Data Flow ข้อมูลธนาคาร 

Data Store Used ข้อมูลธนาคาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลธนาคาร โดยใช้ชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านเพื่อเพิ่ม ลบ แก้ไข ดู  โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้  ได้แก่ สมาชิก 

และ ผูจ้ัดการ 

 

 

 

ตารางที่ 3.8  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการธีม 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการธีม 

Input Data Flow ข้อมูล ธีม 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูล ธีม 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูล ธีม โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

เพื่อ แก้ไข ดู ธีม โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี ้ ได้แก่ ผูดู้แลระบบ 
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ตารางที่ 3.9  แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลการช าระเงนิ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DFD Number 1..0 

Process Name จัดการขอ้มูลการช าระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลช าระค่าเชา่รถหน้าร้าน 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงินการเชา่รถ 

Data Store Used ข้อมูลการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลการช าระเงิน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านเพื่อ ดูการช าระเงิน อนุมัตกิารช าระเงิน พนักงาน 
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จากแผนภาพกระแสข้อมูลที่ 0 กระบวนการที่ 1 สามารถแยกออก เป็นกระบวนการ

ย่อย แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่1 (Data Flow Diagram Level 1) ได้ดังนี้ แผนภาพกระแส

ข้อมูลระดับที่ 1  (Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 ) กระบวนการที่ 1.0 

จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

 

จากรูปภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 ) 

กระบวนการที่ 1.0 สามารถแยกเป็นกระบวนการย่อยๆ ได้  กระบวนการซึ่งอธิบายได้ดังตาราง

ต่อไปนี ้
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ตารางที่ 3.10  ค าอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.1  จัดการ

ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DED Number 1.1 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบและก าหนดสิทธิ์การ

เข้าใช้ระบบ โดยใช้ช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการ

สิทธิ์การใชร้ะบบ โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี ้ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ 

ตารางที่  3.11  ค าอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที่  1 กระบวนการที่  1.2               

จัดการขอ้มูลรหัสผ่าน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยว กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DED Number 1.2 

Process Name จัดการขอ้มูลรหัสผ่าน 

Input Data Flow ข้อมูลรหัสผา่น 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรหัสผา่น 

Description กระบวนการนี้เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลรหัสผ่าน เพื่อ

จัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรหัสผ่าน โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ ได้แก่ 

เจ้าของธุรกิจ พนักงานขับรถ สมาชิก ผู้จัดการ พนักงาน และ ผู้ดูแล

ระบบ 
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ตารางที่ 3.12  ค าอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.3 สมัครสมาชิก 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว 

กรณีศกึษา หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

DED Number 1.3 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow  

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการสมัครสมาชิก โดยผูใ้ช้ระบบในส่วนนี้ ได้แก่ 

ลูกค้าทั่วไป 

ตารางที่  3.13  ค าอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที่  1 กระบวนการที่  1. 4  

ตรวจสอบผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารงานรา้นกาแฟหอมหวาน 

DED Number 1.4 

Process Name ตรวจสอบผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลรหัสผา่น 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการตรวจสอบผูใ้ช้ระบบและรหัสผ่าน โดยใช้

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้ามาตรวจสอบผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน  โดย

ผู้ใ ช้ระบบในส่วนนี้   ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ลูกค้าทั่วไป พนักงาน 

พนักงานขับรถ ผูจ้ัดการ สมาชิก เจ้าของธุรกิจ 
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3.5  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 แสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 
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3.6  พจนานกุรมข้อมลู (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล  จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.14 

ตารางที่ 3.14  แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดบั ชื่อตาราง ประเภท รายละเอยีด 

1 User Master เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

2 Banktransfer Master เก็บข้อมูลบัญชีธนาคาร 

3 BookingCar Transaction เก็บข้อมูลการจอง 

4 Car Master เก็บข้อมูลรถ 

5 Finance Transaction เก็บข้อมูลรายรับรายจา่ย 

6 Payment Transaction เก็บข้อมูลการช าระเงนิ 

7 Tour Master เก็บข้อมูลทัวร์ 

8 user_type Referrence เก็บข้อมูลประเภทผูใ้ช้ 

9 bkcar_status Referrence เก็บข้อมูลสถานะรวม 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master   หมายถึง   ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction  หมายถึง   ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

Referrence  หมายถึง   ตารางที่มกีารอ้างอิงถึง 

จากตารางที่ 3.14 สามารถแสดงรายละเอียดของแต่ละตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.15 แสดงรายละเอียดของ User 

ชื่อตาราง : User 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูผูใ้ช้ 

คยี์หลกั : user_ id 

คยีร์อง :  user_type_id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่ง 

user_id int(11) รหัสผู้ใช้ 00001 

user_name varchar(50) ชื่อผูใ้ช้ กิตต ิ

user_lastname varchar(50) นามสกุลผูใ้ช้ มานะ 

user_phone varchar (15) เบอร์โทรศัพท์ 0979219084 

user_address text ที่อยู่ 22/1 ถ.บ้านปง 

user_email varchar(45) อีเมล์ kriti@gmail.com 

user_img varchar(200) รูปภาพ Profile.jpg 

user_type_id tinyint(1) ประเภทผู้ใช้ 1 

user_username varchar(50) ชื่อผู้ใชเ้ข้าระบบ Kriti1995 

user_password varchar(50) รหัสผ่าน 123456 

ค าอธิบาย ประเภทผูใ้ช้ (user_type_id) 

1 หมายถึง เจ้าของธุรกิจ 

2 หมายถึง ผูจ้ัดการ 

3 หมายถึง ผูดู้แลระบบ 

4 หมายถึง พนักงาน 

5 หมายถึง ลูกค้า 

6 หมายถึง พนักงานขับรถ  



50 

 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอียดของ Banktransfer 

ชื่อตาราง : Banktransfer 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูบญัชธีนาคาร 

คยี์หลกั : bank_id 

คยีร์อง :  - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่ง 

bank_id int(11) รหัสบัญชีธนาคาร 00001 

bank_name varchar(100) ชื่อธนาคาร Kasikorn Bank 

bank_name_ac varchar(100) ชื่อบัญชี นาย คณิน คล้ายทอง 

bank_number varchar(20) เลขบัญชี 3832154659 

bank_branch varchar(100) ชื่อสาขา Big c หางดง 

ตารางที่ 3.17 แสดงรายละเอียดของ BookingCar 

ชื่อตาราง : BookingCar 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูการจอง 

คยี์หลกั : bkcar_id 

คยีร์อง :  car_id, user_id, payment_id, bkcar_status _id, tour_id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่ง 

bkcar_id int(11) รหัสการจอง 00001 

car_id int(11) รหัสรถ 00001 

user_id int(11) รหัสผู้ใช้ 00001 

payment_id int(11) รหัสการช าระเงิน 00001 

bkcar_start date วันเริ่มตน้ 2019-10-24 

bkcar_end date วันสิ้นสุด 2019-10-29 

bkcar_status _id tinyint(1) สถานะ 1 

tour_id int(11) รหัสทัวร์ 00001 

bkcar_type tinyint(1) ประเภทการจอง 0 

bkcar_detail text รายละเอียดการจอง แมฮ่่องสอน 
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ค าอธิบาย ประเภทการจอง (bkcar_type) 

0 หมายถึง  จองทัวร์ 

1 หมายถึง  จองรถ 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงรายละเอียดของ Car 

ชื่อตาราง : Car 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูรถ 

คยี์หลกั : car_id 

คยีร์อง :  user_id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่ง 

car_id int(11) รหัสรถ 00001 

car_license varchar(100) ทะเบียนรถ กก 30-7180 

เชยีงใหม่ 

car_brand varchar(100) ชื่อยี่ห้อรถ Toyota 

car_generation varchar(100) ชื่อรุ่นรถ Commuter 

car_number_seats tinyint(2) จ านวนที่นั่ง 13 

car_detail text รายละเอียดรถ สีขาว รถปี 2554 

car_fk_img varchar(200) รูปภาพ Car.jpg 

car_price decimal(10,2) ราคาเช่ารถ 3000.00 

user_id int(11) รหัสผู้ใช้ 00001 
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ตารางที่ 3.19 แสดงรายละเอียดของ Finance 

ชื่อตาราง : Finance 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูรายรบัรายจ่าย 

คยี์หลกั : finance_id 

คยีร์อง :  - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่ง 

finance_id int(11) รหัสรายการ 00001 

finance_date date วันที่ท ารายการ 2019-10-24 

finance_detail text รหัสรายการ รายได้จากทัวร์ 

finance_income decimal(10,2) รายรับ 3000.00 

finance_expenses decimal(10,2) รายจ่าย 2000.00 

type_finance tinyint(1) ประเภทการเงิน 1 

payment_id int(11) รหัสการช าระเงิน 00001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



53 

 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงรายละเอียดของ Payment 

ชื่อตาราง : Payment 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูการช าระเงนิ 

คยี์หลกั : payment_id 

คยีร์อง :  bkcar_id, bank_id, user_id 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่ง 

payment_id int(11) รหัสการช าระเงิน 00001 

bkcar_id int(11) รหัสการจอง 00001 

bank_id int(11) รหัสบัญชีธนาคาร 00001 

payment_name varchar(45) ชื่อผู้ช าระเงิน คณิน คล้ายทอง 

user_id int(11) รหัสผู้ใช้ 00001 

payment_price decimal(10,2) จ านวนเงิน 3000.00 

payment_slip varchar(200) รูปภาพ Slip.jpg 

payment_date date วันที่ช าระ 2019-10-24 

payment_time time เวลาที่ช าระ 11:40 

payment_note text หมายเหตุ ช าระเกิน 10 บาท 
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ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดของ ประเภทผูใ้ช้ 

ชื่อตาราง : user_type 

ประเภทตาราง : Referrence 

ค าอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูประเภทผูใ้ช้ 

คยี์หลกั : user_type_id 

คยีร์อง :  - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่ง 

user_type_id tinyint(1) รหัสประเภทผูใ้ช้งาน 1 

user_type_name varchar(100) ชื่อประเภทผูใ้ช้งาน เจ้าของกิจการ 

 

ตารางที่ 3.22 แสดงรายละเอียดของ ข้อมูลสถานะรวม 

ชื่อตาราง : bkcar_status 

ประเภทตาราง : Referrence 

ค าอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูสถานะรวม 

คยี์หลกั : bkcar_status _id 

คยีร์อง :  - 

เขตขอ้มลู ชนดิและขนาด ความหมาย ตวัอยา่ง 

bkcar_status _id tinyint(1) รหัสสถานะ 1 

bkcar_status _name varchar(100) ชื่อสถานะ ก าลังด าเนินการ 
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3.7  โครงสร้างระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.8  แผนผังโครงสร้างระบบ 
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3.8  การออกแบบหน้าจอ 

การออกแบบหน้าจอส าหรับเว็บไซต์บ้านม่อนฝ้ายประกอบไปด้วยหน้าจอการท างาน

ต่างๆ ดังนี้  

3.8.1  หนา้เว็บไซต์ส าหรับผูดู้แลระบบ มีการออกแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.9  หนา้ส าหรับ Login เข้าสู่ระบบ 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10  หนา้เมนูผูใ้ช้งาน 
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3.8.2  หนา้เว็บไซต์ส าหรับเจา้ของธุรกิจ มีการออกแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 หนา้แดชบอร์ด 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 3.12  หนา้ฟอร์มคน้หารายรับ - รายจา่ย 
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ภาพที่ 3.13  หนา้เพิ่ม รายรับ-รายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.14  หนา้จอเรียกดูรายรับ - รายจา่ย 
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3.8.3  หนา้เว็บไซต์ส าหรับผูจ้ัดการ มีการออกแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.15  หนา้เรียกดูข้อมูลรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.16  หนา้จอเพิ่ม_แก้ไขข้อมูลรถ  
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ภาพที่ 3.17  หนา้จอเรียกดูข้อมูลทัวร์ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.18  หนา้จอเรียกดูรายละเอียดทัวร์ 
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3.8.4  หนา้เว็บไซต์ส าหรับผูดู้แลระบบ มีการออกแบบดังนี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.19  หนา้จอเรียกดูข้อมูลลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.20  หนา้จอการดูรายการกาแฟและรายการเบเกอรี่ 

  



62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.21  หนา้จอเพิ่ม_แก้ไข ข้อมูลลูกค้า 

 

3.8.4  หนา้เว็บไซต์ส าหรับพนักงาน มีการออกแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.22  หนา้จอรายละเอียดการช าระเงนิ 
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ภาพที่ 3.23  หนา้จอตรวจสอบสถานะการช าระเงนิ 

3.8.5  หนา้เว็บไซต์ส าหรับสมาชิก มีการออกแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.24  หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพที่ 3.25  หนา้จอสถานะการจอง 

3.8.6  หนา้เว็บไซต์ส าหรับลูกค้าทั่วไป มีการออกแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.26  หนา้จอเลือกรถเช่า 
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ภาพที่ 3.27  หนา้จอแจง้ช าระเงิน 

 


