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    บทที ่4 

ผลการด าเนนิงาน 
 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการพัฒนา ระบบสารสนเทศบริหารจัดการการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว

กรณีศึกษา หจก.จิตติแวนเซอร์วิส มีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการการจองรถเช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยวกรณีศึกษา หจก.จิตติแวนเซอร์วสิ ซึ่งระบบนีจ้ะสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการ

ภายในร้าน ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นส่วนของการจัดการข้อมูล

รถ ข้อมูลทัวร์ ระบบการจองรถ รวมไปถึงการออกแบบใบรายงานต่างๆ เช่น รายงานรายรับ – 

รายจ่าย รายงานรายรับ เป็นต้น เพื่อท าให้การท างานมีความรวดเร็วข้อมูล มีความถูกต้อง 

การค้นหาข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกแก่เจ้าของร้านและผู้ใช้บริการรวมถึง การแสดงรายงาน

สารสนเทศเพื่อให้เจา้ของรา้นใช้เพื่อการตัดสินใจ ท าให้เจ้าของรา้น มีความสะดวกมากขึ้น   

การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

หจก.จติติแวนเซอร์วิส เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ ร่วมกับการจัดการฐานข้อมูลโดยมีภาษาในการ

พัฒนาที่น ามาใช้ ได้แก่ ภาษาพีเอชพี จาวาสคริปต์ เจคิวรี่ เป็นต้น ท าการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ท าให้เกิดความสวยงาม

และใช้งานง่าย ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ จนส าเร็จตามเป้าหมาย มีผลการด าเนินงาน

ดังนี้ 

4.1.1 ส่วนของผู้แลระบบ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน สามารถปรับเปลี่ยน แก้ไข ธีม สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน สามารถเรียกดูข้อมูล

สมาชิก 
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ภาพที่ 4.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบใช้ส าหรับท าการ Log in เข้าสูระบบ โดยจะใช้ 

Username และ Password ในการ Login in เพื่อง่ายต่อการเก็บข้อมูลต่างๆ ในการใช้ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและ รหัสผ่าน 

จากภาพที่ 4.2 หนา้จอแก้ไขข้อมูลสว่นตัวและ รหัสผา่นใช้ส าหรับผูใ้ช้ที่มีความต้องการ

ที่จะแก้ไขหรือ เพิ่มข้อมูลส่วนตัว ได้ท าการแก้ไขข้อมูลตามต้องการและ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่านได้ 
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ภาพที่ 4.3 หน้าจอปรับเปลี่ยน แก้ไข ธีม 

จากภาพที่ 4.3 หน้าจอปรับเปลี่ยน แก้ไข ธีม ใช้หรับปรับเปลี่ยนสีธีมของเว็บไซต์ได้

ตามความต้องการของผู้ใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 หนา้จอดูข้อมูลพนักงานและ ข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 4.4 หน้าจอดูข้อมูลพนักงานและ ข้อมูลสมาชิก ใช้ส าหรับดูรายระเอียด

ข้อมูลตา่งๆ ของพนักงานและ สมาชิก เชน่ ชื่อ-นามสกุล อีเมล์ เป็นต้น 

 

 



69 
 

4.1.2 ส่วนของเจ้าของธุรกิจ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถ

เปลี่ยนรหัสผ่าน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงาน สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน สามารถ

ก าหนดสทิธิ์การเข้าถึง สามารถเรียกดูข้อมูลรายการเชา่จอง สามารถเรียกดูรายงานรายรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่  4.5 หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลต่างๆ ของ

พนักงานไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขข้อมูล หรอืลบข้อมูลพนักงาน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 หน้าจอก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 

จากภาพที่  4.6  หน้าจอก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง ใช้หรับก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงฟังก์ช่ัน

บางฟังช่ันส าหรับผู้ที่ไม่มสีิทธิ์จะไม่สามารถใช้งานฟังก์นัน้ได้ 
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ภาพที่ 4.7 หน้าจอข้อมูลรายการเชา่จอง 

จากภาพที่ 4.7 หน้าจอข้อมูลรายการเช่าจอง ใช้ส าหรับดูรายละเอียดรายการเช่าจอง

ต่างๆ ที่จองเข้ามาซึ่งจะมีสถานะบอก เช่นถ้ายังไม่มีการช าระเงินก็จะมีสถานะว่า รอด าเนินการ 

เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 หนา้จอเรียกดูรายงานรายรับ 

จากภาพที่ 4.8 หน้าจอเรียกดูรายงานรายรับ ใช้ส าหรับเรียกดูรายการรายรับ-

รายจ่ายในแตล่่ะวันและสามารถปริน้เป็นรายงานแสดงผลได้  
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4.1.3 ส่วนของผู้จัดการ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน สามารถลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิก สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน สามารถเรียกดูข้อมูล

สมาชิก สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของรถและทัวร์ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 หน้าจอจัดการข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่  4.9  หน้าจอจัดการข้อมูลสมาชิก ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลสมาชิกไม่ว่าจะ

เป็นการแก้ไขข้อมูลตา่งๆ รวมไปถึงลบข้อมูลสมาชิกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.10 หนา้จอจัดการข้อมูลรถ 

จากภาพที่ 4.10 หนา้จอจัดการขอ้มูลรถ ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลรถเช่าไม่ว่าจะเป็นการ

เพิ่มข้อมูลรถเช่า แก้ไขข้อมูลรถเช่า และลบข้อมูลรถเชา่ 
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ภาพที่ 4.11 หน้าจอจัดการข้อมูลธนาคาร 

จากภาพที่ 4.11 หน้าจอจัดการข้อมูลธนาคาร ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลธนาคารไม่ว่าจะ

เป็นการเพิ่มขอ้มูลธนาคาร แก้ไขข้อมูลธนาคาร และลบข้อมูลธนาคาร 

4.1.4  ส่วนของพนักงาน สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน สามารถเรียกดูข้อมูลรายการเชา่รถสามารถดูข้อมูลการช าระเงินการเช่ารถ สามารถ

รับช าระค่าเชา่รถหน้าร้าน สามารถบริการการเช่ารถหน้าร้านสามารถจัดการจองการเช่ารถ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 หน้าจอตรวจสอบการช าระเงิน 

จากภาพที่ 4.12 หน้าจอตรวจสอบการช าระเงิน ใช้ส าหรับตรวจรายการช าระเงินจาก

ผูใ้ช้ที่อัปโหลดสลิปมาวา่จ านวนเงินถูกต้องหรือไม่ 
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4.1.5  ส่วนของสมาชิก สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถดูรายละเอียดของรถ สามารถดูเวลาการจอง

การเชา่ สามารถจองรถที่จะเชา่ สามารถยกเลิกจอง สามารถเลือกรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13 หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.13 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูลของสมาชิกโดยผู้ใช้

ท าการแก้ไขข้อมูลได้ตามความต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.14 หนา้จอดูรายละเอียดของรถ 

จากภาพที่ 4.14 หน้าจอดูรายละเอียดของรถ ใช้ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการท าการเช่าจองรถโดยจะ

มีรายละเอียดรถเชา่ให้เลือกตามความเหมาะสม 
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ภาพที่ 4.15 หนา้จอจองรถที่จะเช่า 

จากภาพที่ 4.15 หน้าจอจองรถที่จะเช่า ใช้ส าหรับผู้ใช้ที่การท าการเช่าจองโดยเลือก

ค้นหาวันเพื่อดูรายละเอียดรถเช่าที่ว่างตามวันที่ผู้ใช้ต้องการเช่า โดยกรอกสถานที่ วันไป และ

วันกลับ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.16 หนา้จอเลือกรถที่จะเชา่ 

จากภาพที่  4.16  หน้าจอเลือกรถที่จะเช่า ใช้ส าหรับบอกรายละเอียดรถเช่าที่ว่างจาก

การค้นหารถเช่าตามวันที่ใส่ในชอ่งค้นหาแล้วผู้ใชท้ าการเลือกรถได้เลย 
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4.1.5  ส่วนของลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก สามารถดูรายการรถที่จะเช่า 

สามารถดูรายละเอียดของรถที่จะเชา่ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.17 หนา้จอสมัครสมาชิก 

จากภาพที่  4.17 หน้าจอสมัครสมาชิก ใช้ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการท าการเช่าจองโดยต้อง

ท าการ สมัครสมาชิกก่อนที่จะท าการเชา่จอง 
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ภาพที่ 4.18 หนา้จอดูรายการรถที่จะเช่า 

จากภาพที่  4.18 หนา้จอดูรายการรถที่จะเชา่ ใช้ส าหรับเลือกรถเช่าตามความต้องการ

ของผู้ ใ ช้ว่ าจะเลือกแบบไหน รุ่ น ไหน ขนาดไหน นั่ งกี่ คน ตามความต้องการผู้ ใ ช้ 

 

4.2 การอภิปรายผล  

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการการจองรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว

กรณีศกึษา หจก.จิตติแวนเซอร์วสิ ได้มกีารออกแบบและพัฒนาระบบให้สามารถน าไปใช้งานได้

จรงิโดยสามารถท าการท าการจองรถผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ เก็บข้อมูลต่างๆ ของการจองรถ

จากเว็บไซต์จากลูกค้าและออกรายงานต่างๆ เป็นต้น โดยระบบมีการใช้งานอยู่ 6 ระดับการใช้

งาน คือ 

 4.2.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน สามารถปรับเปลี่ยน แก้ไข ธีม สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานและ สามารถเรียกดู

ข้อมูลสมาชิก 

 4.2.2 เจ้าของธุรกิจ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงาน สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน สามารถ

ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง สามารถเรียกดูข้อมูลรายการเช่าจองและ สามารถเรียกดูรายงาน

รายรับ 
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4.2.3 ผู้จัดการ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน 

สามารถลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิก สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน สามารถเรียกดูข้อมูลสมาชิก 

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของรถ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของทัวร์และ สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลธนาคาร 

4.2.4 พนักงาน สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน 

สามารถเรียกดูข้อมูลรายการเช่ารถ สามารถดูข้อมูลการช าระเงินการเช่ารถ สามารถรับช าระ

ค่าเชา่รถหน้าร้าน สามารถบริการการเช่ารถหน้าร้านและ สามารถจัดการจองการเชา่รถ 

4.2.5 สมาชิก สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน 

สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถดูรายละเอียดของรถ สามารถดูเวลาการจองการเช่า 

สามารถจองรถที่จะเชา่ สามารถยกเลิกจองและ สามารถเลือกรถ 

4.2.6 ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก สามารถดูรายการรถที่จะเช่าและ สามารถดู

รายละเอียดของรถที่จะเชา่  

จากที่กล่าวข้างต้น หจก.จิตติแวนเซอร์วิสสามารถน าระบบไปใช้งานได้จริงตาม

วัตถุประสงค์และให้มีความเชื่อมโยงกับปัจจุบัน ซึ่งการท างานในบางกระบวนการอาจจะเพิ่ม

ความยุงยากให้กับผูใ้ช้งานเพียงเล็กน้อยแตก่ารท างานส่วนใหญ่ในระบบนั้นจะเป็นกระบวนการ

ในการท างานสามารถท าไปตามขั้นตอนกระบวนการของระบบได้ โดยง่ายต่อการตัดสินใจของ

ผูใ้ช้งานและตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน 


