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บทคัดย่อ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม  กรณีศึกษา

โครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินน์คาเฟ่ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใน

รูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ซึ่งช่วยในการบริหารจัดการร้านอาหารและเครื่องดื่มในโครงการ      

บ๊อกบ๊อก ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้การด าเนินงานตามขั้นตอนของผูใ้ช้งานแต่ละ

ประเภทเป็นไปอย่างง่ายดายและสะดวกรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

 โดยผู้จัดท าได้เข้าไปศึกษาระบบการท างานเดิมและได้ท าการสอบถามถึงความ

ต้องการของร้านอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาร้านฟินน์คาเฟ่ ต่อมาทางผู้จัดจึงได้ท าการ

ออกแบบและวิเคราะห์ระบบงานเดิม และวางแผนการท างานของแต่ละผู้ใช้งาน โดยได้พัฒนา

เว็บแอพพลิเคช่ันขึ้นมาเพื่อลดปัญหาระบบงานเดิมและเพิ่มช่องทางแก่ลูกค้า ให้สะดวกมาก

ยิ่งขึ้น ในส่วนของผู้ใช้งานทั้งหมดจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยจะแบ่งการท างานออกเป็น 4 

ส่วน ประกอบด้วย ผูดู้แลระบบ เจ้าของรา้นและหุน้ส่วน พนักงาน และลูกค้า อีกทั้งการท างาน

ของพนักงานจะแบ่งออกเป็น 4 ต าแหน่ง ได้แก่ พนักงานบัญชี บาร์เครื่องดื่ม พนักงานครัวและ

พนักงานเสิร์ฟ โดยรูปแบบของระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในร้าน จะเป็นรูปแบบเว็บแอป

พลิ เคชัน (Web Application) แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่สามารถใช้งานได้ทั้ งบน

โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ท าให้สะดวกและเหมาะส าหรับการใช้งาน

ภายในรา้นเพื่อความปลอดภัยและความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลภายในระบบ 

 จากการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่มนี้ พบว่า 

ระบบท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างดี 

ซึ่งท าให้ทางร้านที่ใช้ศึกษามีการจัดการที่เป็นระบบและลดความผิดพลาดในการท างานได้ดี แต่

ยังคงบางสว่นที่ทางผูจ้ัดท าคิดว่าหากมีโอกาสก็ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึน้กว่านีต้่อไป 


