
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงการ 

 จากการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและ

เครื่องดื่ม กรณีศึกษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินน์คาเฟ่ ผู้จัดท าได้ศึกษาถึงระบบการท างาน

ของทางร้านฟินน์คาเฟ่ เพื่อที่จะได้ทราบขั้นตอน วิธีการท างาน รวมถึงการเก็บข้อมูลต่าง ๆ 

ของทางร้าน ซึ่งในการเก็บข้อมูลท าให้ได้ทราบถึงปัญหาที่พบเจอในการด าเนินงานของร้าน 

และน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ เพื่อให้ได้ระบบที่

เหมาะสม ใช้งานง่ายและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งายจริงให้มากที่สุด โดยในส่วนของ

ผูใ้ช้งานทั้งหมดจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยจะแบ่งการท างานออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

ผูดู้แลระบบ เจ้าของรา้นและหุน้ส่วน พนักงาน และลูกค้า อีกทั้งการท างานของพนักงานจะแบ่ง

ออกเป็น 4 ต าแหน่ง ได้แก่ พนักงานบัญชี บาร์เครื่องดื่ม พนักงานครัวและพนักงานเสิร์ฟ โดย

รูปแบบของระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในร้าน จะเป็นรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web 

Application) แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่สามารถใช้งานได้ทั้งบนโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต

และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ท าให้สะดวกและเหมาะส าหรับการใช้งานภายในร้านเพื่อความ

ปลอดภัยและความถูกต้องแมน่ย าของข้อมูลภายในระบบ 

 โดยการพัฒนาได้เริ่มต้นจากการศึกษาทฤษฎี ในด้านของภาษาที่ใช้ในการพัฒนา คือ 

ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาซีเอสเอส (CSS) ภาษาจาวาสคริปต์ 

(JavaScript) รวมถึงภาษาที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และโปรแกรม 

ที่น ามาใช้ในการจัดท า เช่น โปรแกรมอะโดบี้ ดรีมวีฟเวอร์  (Adobe Dreamweaver) และ 

โปรแกรมแซมป์ (XAMPP) เป็นต้น หลังจากที่ศึกษาทฤษฎี และวิธีท าแล้ว ผู้จัดท าจึงเริ่มท าการ 

วิเคราะห์ระบบ ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอ ลงมือเขียนโปรแกรม ควบคู่ไปกับการ 

ทดสอบในแต่ละส่วนที่ท าการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมต่อฐานข้อมูลในการท างาน 

บนเว็บไซต์ จนถึงขั้นตอนสุดท้าย คือการทดสอบ และปรับปรุงระบบ หลังจากท าการพัฒนา 

เสร็จสิ้นมาโดยตลอด ซึ่งระบบที่ได้จัดท าขึ้นมาสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

เพราะในการเขียนระบบนั้น ทางผู้ศึกษาจะสอบถามความต้องการของทางร้าน พร้อมกับ 

พัฒนาระบบควบคู่มาตลอด ระบบที่จัดท าจงึตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งานจรงิมากที่สุด 
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 ผลการศึกษาพบว่า ระบบควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากในบางครั้งการ 

ท างานอาจมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือบางทีอาจจะมีการเก็บข้อมูลที่มากขึ้นกว่า 

เดิม หากไม่มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง อาจจะท าให้ระบบเกิดความล้าหลัง และขาด

ประสิทธิภาพในการท างานได้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าให้ระบบมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

สมบูรณ์ และเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านระบบบริหารจัดการรา้นมากยิ่งขึน้ไปอีก 

 

5.2 ข้อจ ากัดข้อระบบ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศึกษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินน์คาเฟ่ เป็นการพัฒนาที่ต้องอาศัยระบบการจัดการที่ดี 

อันเนื่องมาจากความหลากหลายของนข้อมูลในระบบ ตลอดจนต้องตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ระบบจึงยังมีข้อจ ากัดที่ต้องการปรับปรุง แก้ไข อันเป็นข้อจ ากัดของ

การศกึษาครั้งนีต้่อไป 

 5.2.1 การแสดงผลของโปรแกรม ที่มีการแสดงต่างบราวเซอร์ของระบบงานในบางส่วน

อาจให้ประสทิธิภาพในการท างานของระบบมีความแตกต่างกัน 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 ในการด าเนินการศึกษาครั้ง มีปัญหาและอุปสรรคในการรวบรวมข้อมูลของระบบ 

เนื่องจากร้านฟินน์คาเฟ่ ซึ่งตั้งอยู่ในโครงการบ๊อกบ๊อก เป็นสถานประกอบการที่มีอยู่จริง การ

ทดสอบระบบและข้อมูลบางส่วนจึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสมมติ ท าให้ไม่สามารถประเมินความ

ถูกต้องของระบบได้เท่าที่ควร เนื่องจากข้อมูลบางส่วนของทางร้านเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ ไม่

สามารถเปิดเผยได้ อีกทั้งในระหว่างการจัดท าโครงงานมีการเปลี่ยนแปลงผู้เก็บและรวบรวม

ข้อมูลของร้าน มีท าเกิดความลา่ช้าในบางสว่น 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ควรออกแบบระบบการเพิ่มรูปแบบการช าระเงินให้มหีลากหลายช่องทาง 

 5.4.2 ควรออกแบบระบบการแจ้งเตอืนเมื่อสินค้าในสต๊อกใกล้หมด 

 5.4.3 ควรมีการพัฒนาระบบให้สามารถเรียกพนักงานมาที่โต๊ะได้ 
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5.5 สรุป 

 บทสรุปผลโครงงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหาร

และเครื่องดื่ม กรณีศึกษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินน์คาเฟ่ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อลด

ข้อผิดพลาด และช่วยให้ผู้ใช้งานได้เข้าถึง ข้อมูลได้ง่ายมากขึ้น โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) มาใช้

เป็นภาษาเพื่อการเขียนโครงหลักของ โปรแกรมบนเว็บไซต์ภาษาซีเอสเอส (CSS) และภาษา

เอชทีเอ็มแอล (HTML) ใช้เป็นภาษาที่ใช้งานเพื่อจัดรูปแบบของเว็บไซต์ ร่วมกับภาษาจาวา

สคริปต์ (JAVA Script) ที่จะใช้ร่วมกับภาษา เอชทีเอ็มแอล (HTML) เพื่อจัดการเว็บไซต์ให้มีการ

ตอบสนองกับผูใ้ช้ใหไ้ด้มากที่สุด ใช้โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) เป็นเครื่องมือ

ช่วยในการจัดการฐานข้อมูลหลังจากที่ศึกษาทฤษฎี และวิธีท าแล้ว ผู้จัดท าจึงเริ่มท าการ

วิเคราะห์ระบบ ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอ ลงมือเขียนโปรแกรม ควบคู่ไปกับการ

ทดสอบในแต่ละส่วนที่ท าการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมต่อฐานข้อมูลในการท างาน

บนเว็บไซต์ จนถึงขั้นตอนสุดท้าย คือ การทดสอบ และปรับปรุงระบบ  

 จากการทดสอบระบบที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นมา พบว่าสามารถใช้งานได้จริง ตามความ 

ต้องการของเจ้าของกิจการ สามารถจัดการข้อมูลรายการอาหารและเครื่อง ข้อมูลร้านได้ ซึ่ง

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาโครงการบ็

อกบ็อก ร้านฟินน์คาเฟ่ จัดท าในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) แบบเรสปอนซีฟ 

(Responsive) ที่สามารถใช้งานได้ทั้งบนโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ท าให้

สะดวกและเหมาะส าหรับการใช้งานภายในร้านเพื่อความปลอดภัยและความถูกต้องแม่นย า

ของข้อมูลภายในระบบ ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างร้านอาหารและหน้างานผ่าน

อินเตอร์เน็ต จึงเพิ่มความรวดเร็วในการท างานมากยิ่งขึ้น ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย จากการ

ท างานซ้ าซ้อน ท าให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินน์คาเฟ่ 

นั้นจะเข้าไปช่วยเสริมประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยให้ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบการ

ท างานได้อย่างรวดเร็ว อ านวยความสะดวก และสามารถ ประหยัดเวลาได้มากยิ่งขึ้น จากการ

ทดสอบพบว่าระบบนั้นสามารถใช้งานได้จริง และเป็นผลดีกับธุรกิจ สามารถดูแลจัดการ การ

บันทึกข้อมูลร้าน ข้อมูลสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่ม ข้อมูลรายการอาหารและเครื่องดื่ม ให้

สามารถด าเนินไปอย่างเป็นระบบ แต่ก็ยังต้องมีการปรับรูปแบบการใช้งานให้เข้ากับพนักงาน

ภายใน และยังสามารถพัฒนาต่อไป อีกได้ในอนาคต 


