
บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 

            

            

            

            

            

            

     

ภาพท่ี 3.1  แสดงโครงสรา้งขององค์กร 

 

3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 ผู้จัดท าโครงงานได้ท าการศึกษาขั้นตอนการท างานภายในโครงการบ๊อกบ๊อก กรณีศึกษา 

ร้านฟินน ์พบว่ามีขัน้ตอนการท างานดังนี้ 

 เมื่อมีลูกค้ามาใช้บริการภายในร้าน พนักงานเสิร์ฟจะเป็นผู้รับรายการอาหารและเครื่องดื่ม

จากลูกค้าโดยจากจดบันทึกลงในกระดาษ จากนั้นจึงน าใบรายการอาหารและเครื่องดื่มส่งให้กับ

พนักงานท าอาหารและพนักงานท าเครื่องดื่ม เมื่อท าอาหารหรือเครื่องดื่มเสร็จแล้ว พนักงานจะน า

รายการที่ท าเสร็จแล้ววางไว้บนโต๊ะหน้าเคาน์เตอร์ หลังจากนั้นพนักงานจะน ารายการอาหารไป

เสิร์ฟให้กับลูกค้าภายในร้าน ในกรณีลูกค้าไม่ได้นั่งโต๊ะหรือซื้อกลับบ้าน ลูกค้าจะแจ้งรายการ

อาหารหรือเครื่องดื่มหน้าเคาน์เตอร์ด้วยตัวเอง ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพดัง

ภาพ 3.2 ดังนี้ 

 

 

 

 

เจ้าของกิจการ 

บาร์เครื่องดื่ม พนักงานครัว พนักงานบัญชี พนักงานเสิร์ฟ 
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ภาพท่ี 3.2  แสดงแผนผังการท างานในระบบเดิม 
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เกิดความผดิพลาด 

ไม่มใีบเสร็จรับเงนิ 

ข้อมูลสูญหาย 

 บันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน 

ขาดความเรียบร้อย 

ขาดความแมนย า 
ขาดระบบการประสานงาน 

ไม่มกีารนับสต๊อก 

 

3.2.2  ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 1.  การจดบันทึกข้อมูลแบบกระดาษท าให้เกิดความผดิพลาดในการรับ – ส่ง ข้อมูล 

 2.  การบวนการท างาน รับ – ส่ง ข้อมูลเกิดความลา่ช้า  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงแผนภูมิก้างปลาปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

3.3  การออกแบบงานระบบใหม่ 

 จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมและความต้องการในระบบงานใหม่ มาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาระบบงานใหม่จะใช้การปรับปรุงกระบวนการด าเนินกิจการเดิม สามารถออกแบบระบบงาน

ใหม่ในรูปแบบของเว็บไซต์ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโครงการบ๊อกบ๊อก

กรณีศกึษา ร้านฟินน์  โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนเว็บบราวเซอร์ และ

ได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการและจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ไว้ในฐานขอ้มูล เชน่ 

ข้อมูลของร้าน ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลอาหาร – เครื่องดื่ม ข้อมูลการขายของร้านและการแจ้งเตือน

ในการรับ – ข้อมูล โดยมีการจัดการฐานข้อมูล โดยฐานข้อมูลและโปรแกรมจะถูกจัดเก็บไว้ที่ 

เซิร์ฟเวอร์และผู้ใช้ในแต่คนส่วนต้องใช้งาน โดยการใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่เว็บเบราว์เซอร์ 

ที่รองรับระบบปฏิบัติการ แบบใดก็ได้ เพื่อเพิ่มความสะดวกการค้นหา เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตรวจสอบข้อมูล อีกทั้งสร้างความสะดวก รวดเร็ว และแมน่ย าใหก้ับกิจการมากขึน้ 

ปัญหาหลัก การบริหารงาน 

ไมม่ปีระสิทธิภาพ 

การช าระเงนิ การจัดเก็บข้อมูล 

กระบวนการ

ท างาน 
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3.4  แผนผังบรบิท (Context Diagram) 

 3.4.1  ผูใ้ช้ในระบบ 

  1) ผูดู้แลระบบ (Admin) 

  2) เจ้าของกิจการและหุน้ส่วน (Owner) 

  3) พนักงานบัญช ี(Cashier) 

  4) พนักงานท าเครื่องดื่ม (Barista) 

  5) พนักงานครัว (Chef) 

  6) พนักงานเสิร์ฟ (Waiter) 

  7) ลูกค้า (Customer) 

 3.4.2  ความตอ้งการในระบบ  

  1) ผู้ดูแลระบบ (Admin) ลงชื่อเข้าสู่ระบบโดยการป้อน ชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน

โดยสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกได้ จัดการข้อมูลการสั่งอาหารและเครื่องดื่มได้ เพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลของกิจการที่เปิดภายในโครงการได้และสามารถจัดการข้อมูลทั้งหมดภายใน

เว็บไซต์ได้ 

  2) เจ้าของกิจการและหุ้นส่วน (Owner) -  ลงชื่อเข้าสู่ระบบโดยการป้อน ชื่อ

ผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน โดยสามารถเพิ่มข้อมูลของกิจการเข้าสู่ระบบของโครงการได้ เรียกดูข้อมูล

การสั่งซื้อวัตถุดิบ เครื่องดื่มได้ ตรวจสอบยอดวัตถุดับของเครื่องดื่มที่ท าการสั่งซื้อได้  เรียกดู

ใบเสร็จการสั่งซื้อวัตถุดิบ เครื่องดื่มและมิกซ์เซอร์ได้ เรียกดูรายงานสถิติรายการสินค้าที่มียอด

จ าหน่ายสูงสุดได้ เรียกดูรายงานยอดขายทั้งหมดของทั้งรายวันและรายเดือนได้ รวมราคาอาหาร

และเครื่องดื่มเพื่อคิดเงินลูกค้าในแต่ละโต๊ะได้และสามารถเรียกดูรายงานของพนักงานและการ

ท างานของพนักงานได้  

  3) พนักงานบัญชี (Cashier) ลงชื่อเข้าสู่ระบบโดยการป้อน ชื่อผู้ใ ช้งาน และ 

รหัสผ่าน โดยสามารถเรียกดูข้อมูลการสั่งเครื่องดื่มภายในร้านได้ ค านวณราคารายการอาหาร 

โดยหัก 10% จากราคาอาหาร เมื่อสั่งอาหารจากร้านอื่น ยืนยันการช าระเงินของลูกค้าได้ ออกใบ

เรียกเก็บเงินของลูกค้าในแต่ละโต๊ะได้ และสามารถออกใบเรียกเก็บเงินของลูกค้าเฉพาะรายการ

อาหารของภายในรา้นและร้านภายในโครงการ 
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  4) พนักงานท าเครื่องดื่ม (Barista) - ลงชื่อเข้าสู่ระบบโดยการป้อน ชื่อผู้ใช้งาน 

และ รหัสผ่าน โดยสามารถเรียกดูข้อมูลการสั่งเครื่องดื่มในแต่ละโต๊ะได้ และสามารถรับรายการสั่ง

เครื่องดื่มจากลูกค้าและพนักงานเสิร์ฟได้ 

  5) พนักงานครัว (Chef) ลงชื่อเข้าสู่ระบบโดยการป้อน ชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน

โดยสามารถเรียกดูข้อมูลการสั่งอาหารในแต่ละโต๊ะได้และสามารถรับรายการสั่งอาหารจากลูกค้า

และพนักงานเสิร์ฟได้ 

  6) พนักงานเสิร์ฟ (Waiter) - ลงชื่อเข้าสู่ระบบโดยการป้อน ชื่อผู้ใช้งาน และ 

รหัสผ่าน โดยสามารถจัดการข้อมูลการสั่งอาหารและเครื่องดื่มได้ ตรวจสอบค้นหาข้อมูลรายการ

สั่งอาหารและเครื่องดื่มได้ ท าการสั่งอาหารและเครื่องดื่มได้ เรียกดูข้อมูลการสั่งอาหารและ

เครื่องดื่มได้ สรุปราคาของอาหารและเครื่องดื่มเพื่อคิดเงินให้ลูกค้าได้ คิดเงินได้ทันทีโดยสรุป

จ านวณเงินได้เมื่อต้องการเรียกเก็บเงินจากลูกค้าในกรณีที่ร้านใกล้จะปิดได้ ยืนยันการช าระเงิน

ของลูกค้าได้ รวมโต๊ะให้กับลูกค้าได้ เมื่อมีการต่อโต๊ะและสามารถย้ายโต๊ะให้กับลูกค้าได้ 

  7) ลูกค้า (Customer) แสกนรหัสเมทริกซ์ (QR Code) เพื่อท าการสั่งอาหารและ

เครื่องดื่ม โดยสามารถดูรายการอาหารที่แตล่ะร้านภายในโครงการได้ ดูรายการอาหารที่สั่งและมา

จากร้านอื่นได้ ดูเพิ่ม ลบ รายการอาหารที่สั่งแต่ยังไม่ถึงขั้นตอนด าเนินการได้ ดูรายการเครื่องดื่ม

ภายในร้านที่นั่ งได้  ดูจ านวณเงินที่จะต้องช าระทั้งหมดได้ และสามารถเรียกเก็บเงินผ่าน

โทรศัพท์มอืถือและแท็บแล็ตของลูกค้าได้ 

  จากการศึกษาความต้องการในระบบโดยแบ่งแยกการท างานตามผู้ใช้งานต่าง ๆ 

สามารถเขียนเป็นแผนผังบริบทได้ดังรูปภาพ 3.4 ดังตอ่ไปนี้ 
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แผนผังบริบท (Context Diagram)  

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนภาพ Context Diagram 
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3.5  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  

 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 
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 จากภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) การ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาโครงการ 

บ็อกบ็อก ร้านฟินน์คาเฟ่ ประกอบด้วยกระบวนการจัดการหลักๆ จ านวน 11 กระบวนการหลัก 

ได้แก่ 

ตารางท่ี 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 1.0 

Process Name เข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

Output Data Flow ผลการเข้าสู่ระบบ 

Data Store Use ข้อมูลผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการใช้งานโดยให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้ 

และรหัสผ่านที่ก าหนด ระบบจะตรวจสอบว่ามีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ถูกต้อง แล้วจึงก าหนดสิทธิในการเข้าใช้ให้กับผู้ใช้นั้นตามประเภทการ

ใช้งาน  ผู้ใช้งานระบบจะแบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1)ผู้ดูแลระบบ       

2)เจ้าของกิจการและหุ้นส่วน  3)พนักงานบัญชี  4)บาร์เครื่องดื่ม          

5)พนักงานครัว 6)พนักงานเสิร์ฟ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

Input Data Flow ข้อมูลส่วนตัว สิทธิใ์นการเข้าใช้งานระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลส่วนตัว สิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Use ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยที่ผู้ใช้งาน

สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ ผู้มีสิทธิใน

กระบวนการนี้ได้แก่ 1)ผู้ดูแลระบบ 2)เจ้าของกิจการและหุ้นส่วน 3)

พนักงานบัญช ี4)บาร์เครื่องดื่ม 5)พนักงานครัว  6)พนักงานเสิร์ฟ 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลอาหาร 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลอาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลอาหาร  

Output Data Flow ข้อมูลอาหาร  

Data Store Use ข้อมูลอาหาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลอาหาร โดยที่ผู้ใช้งานสามารถดู

อาหารขายทั้งหมดในโครงการ ผู้มีสิทธิในกระบวนการนี้ได้แก่           

1)ผู้ดูแลระบบ  2)เจ้าของกิจการและหุ้นส่ วน 3)พนักงานบัญชี           

4)พนักงานเสิร์ฟ 5)ลูกค้า 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลการสั่งอาหาร 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งอาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งอาหาร  

Data Store Use ข้อมูลอาหาร ข้อมูลการสั่งอาหาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลการสั่งอาหาร โดยที่ผู้ใช้งาน

สามารถดูรายละเอียดข้อมูลของอาหารที่ขาย ตามสิทธิ์ของการเข้าใช้

งานในระบบ ผู้มีสิทธิในกระบวนการนี้ได้แก่ 1)เจ้าของร้านและหุ้นส่วน 

2)พนักงานครัว 3)พนักงานบัญชี 4)พนักงานเสิร์ฟ 5)ลูกค้า 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลเครื่องดื่ม 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลเครื่องดื่ม 

Input Data Flow ข้อมูลเครื่องดื่ม 

Output Data Flow ข้อมูลเครื่องดื่ม 

Data Store Use ข้อมูลเครื่องดื่ม 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลเครื่องดื่มโดยที่ผู้ใช้งานสามารถ

ดูอาหารขายทั้งหมดในโครงการ ผู้มีสิทธิในกระบวนการนี้ได้แก่ 1)

ผู้ดูแลระบบ  2)เจ้าของกิจการและหุ้นส่วน 3)พนักงานบัญชี                

4)พนักงานเสิร์ฟ  5)ลูกค้า 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลการสั่งเครื่องดื่ม 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งเครื่องดื่ม 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งเครื่องดื่ม 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งเครื่องดื่ม 

Data Store Use ข้อมูลเครื่องดื่ม ข้อมูลการสั่งเครื่องดื่ม 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลการสั่งเครื่องดื่มภายในร้าน โดย

ที่ผู้ใช้งานสามารถดูรายละเอียดข้อมูลของเครื่องดื่ม ตามสิทธิ์ของการ

เข้าใช้งานในระบบ ผู้มีสิทธิในกระบวนการนี้ได้แก่ 1)เจ้าของร้านและ

หุน้ส่วน 2)บาร์เครื่องดื่ม 3)พนักงานบัญชี 4)พนักงานเสิร์ฟ 5)ลูกค้า 

 

ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลโต๊ะ 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลโต๊ะ 

Input Data Flow ข้อมูลโต๊ะ 

Output Data Flow ข้อมูลโต๊ะ 

Data Store Use ข้อมูลโต๊ะ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลโต๊ะภายในร้าน โดยผู้ใช้งาน

สามารถ จัดการข้อมูลและดูสถานะของโต๊ะ ว่าง/ไม่ว่าง การรวมโต๊ะ 

ตามสิทธิ์ของการเข้าใช้งานในระบบ ผู้มีสิทธิในกระบวนการนี้ได้แก่ 1)

ผูดู้แลระบบ 2)พนักงานเสิร์ฟ 
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ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลการช าระเงิน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการช าระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลใบเสร็จ 

Data Store Use ข้อมูลการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลการช าระเงิน โดยผู้ใช้งาน

สามารถแจ้งการช าระเงิน และเรียกดูใบเสร็จการช าระเงิน ผู้มีสิทธิใน

กระบวนการนี้ได้แก่ 1)เจ้าของกิจการและหุ้นส่วน  2)พนักงานบัญชี   

3)พนักงานเสิร์ฟ 4)ลูกค้า 

 

ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลรายงาน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลรายงาน 

Input Data Flow ข้อมูลการขายอาหาร ข้อมูลการขายเครื่องดื่ม 

Output Data Flow ข้อมูลการขายอาหาร ข้อมูลการขายเครื่องดื่ม 

Data Store Use ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลการสั่งอาหาร ข้อมูลการสั่งเครื่องดื่ม 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยที่ผู้ใช้งาน

สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ ผู้มีสิทธิใน

กระบวนการนี้ได้แก่ เจ้าของกิจการและหุน้ส่วน                
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ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลร้าน 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินนค์าเฟ่ 

DFD Number 10.0 

Process Name จัดการขอ้มูลร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลกิจการรา้น 

Output Data Flow ข้อมูลกิจการรา้น 

Data Store Use ข้อมูลรา้น 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลร้าน โดยที่ผู้ใช้งานสามารถดู 

เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ ของร้าน ผู้มีสิทธิ ใน

กระบวนการนี้ได้แก่ 1)ผูดู้แลระบบ 2)เจ้าของกิจการและหุน้ส่วน                
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3.6  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER Diagram) 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.6 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER Diagram) 
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3.7  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่างๆ ดังตารางที่ 3.9 

 

ตารางท่ี 3.11 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 tb_admin Master เก็บข้อมูลผูดู้แลระบบ/เจ้าของกิจการ 

2 tb_user Master เก็บข้อมูลผูใ้ช้งานทั่วไป 

3 tb_position Master เก็บข้อมูลต าแหน่ง 

4 tb_store Master เก็บข้อมูลรา้น 

5 tb_menu_drink Master เก็บข้อมูลเครื่องดื่มที่ขาย 

6 tb_type_drink Master เก็บข้อมูลประเภทเครื่องดื่ม 

7 tb_stock_drink Referrence เก็บข้อมูลคงเหลือเครื่องดื่ม 

8 tb_menu_food Master เก็บข้อมูลอาหารที่ขาย 

9 tb_type_food Master เก็บข้อมูลประเภทอาหาร 

10 tb_order_detail Transaction เก็บข้อมูลรายการอาหารที่สั่ง 

11 tb_order Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดรายการอาหารที่สั่ง 

12 tb_table Master เก็บข้อมูลโต๊ะ 

13 tb_payment Referrence เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master   หมายถึง  ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction  หมายถึง  ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

Referrence  หมายถึง  ตารางที่มกีารอา้งองิถึง 

 

จากตารางที่ 3.9 ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.12 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_admin 

ชื่อตาราง : tb_admin  

ประเภทตาราง : Master  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผูดู้แลระบบ และเจ้าของกิจการ 

คยี์หลัก : admin_id 

คยี์รอง : position_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

admin_id INT(10) รหัสผู้ใชร้ะบบ 1 

position_id INT(10) รหัสต าแหน่ง 1 

admin_name VARCHAR(50) ชื่อเขา้สู่ระบบ admin 

admin_surname VARCHAR(50) ชื่อจริงผูใ้ช้งานระบบ suphansa 

admin_username VARCHAR(30) นามสกุลผู้ใชร้ะบบ phrommeuang 

admin_password VARCHAR(30) รหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 12345678 

admin_email VARCHAR(50) อีเมลผูใ้ช้ระบบ admin@gmail.com 

admin_tel VARCHAR(13) เบอร์โทรผูใ้ช้ระบบ 064-4059254 

ค าอธิบาย ต าแหน่ง (position_id) 

 1  หมายถึง  ผูดู้แลระบบ 

 2 หมายถึง  ผูบ้ริหาร 

 3 หมายถึง  พนักงานบัญชี 

 4  หมายถึง   พนักงานท าเครื่องดื่ม 

 5 หมายถึง  พนักงานครัว 

 6 หมายถึง  พนักงานเสิร์ฟ 

 7 หมายถึง  ลูกค้า 
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ตารางที่ 3.13 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_user 

ชื่อตาราง : tb_user 

ประเภทตาราง : Master  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผูใ้ช้งานทั่วไป  

คยี์หลัก : user_id 

คยี์รอง : position_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id INT(10) รหัสผู้ใชร้ะบบ 3 

position_id INT(10) รหัสต าแหน่ง 1 

user_name VARCHAR(50) ชื่อเขา้สู่ระบบ employee 

user_surname VARCHAR(50) ชื่อจริงผูใ้ช้งานระบบ phongsakron 

user_username VARCHAR(30) นามสกุลผู้ใชร้ะบบ chockkour 

user_password VARCHAR(30) รหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 12345678 

user_email VARCHAR(50) อีเมลผู้ใชร้ะบบ employee@gmail.com 

user_tel VARCHAR(13) เบอร์โทรผู้ใชร้ะบบ 081-7729134 

ค าอธิบาย ต าแหน่ง (position_id) 

 1  หมายถึง  ผูดู้แลระบบ 

 2 หมายถึง  ผูบ้ริหาร 

 3 หมายถึง  พนักงานบัญชี 

 4  หมายถึง   พนักงานท าเครื่องดื่ม 

 5 หมายถึง  พนักงานครัว 

 6 หมายถึง  พนักงานเสิร์ฟ 

 7 หมายถึง  ลูกค้า 
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ตารางที่ 3.14 แสดงรายละเอียดของตาราง position 

ชื่อตาราง : tb_position 

ประเภทตาราง : Reference  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลต าแหน่งผูใ้ช้ 

คยี์หลัก : position_id 

คยี์รอง : store_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

position_id INT(10) รหัสต าแหน่ง 01 

store_id INT(10) รหัสรา้น 1 

position_name VARCHAR(50) ชื่อต าแหน่ง admin 

position_level INT(10) ระดับต าแหน่ง 1 

ค าอธิบาย ต าแหน่ง (position_id) 

 1  หมายถึง  ผูดู้แลระบบ 

 2 หมายถึง  ผูบ้ริหาร 

 3 หมายถึง  พนักงานบัญชี 

 4  หมายถึง   พนักงานท าเครื่องดื่ม 

 5 หมายถึง  พนักงานครัว 

 6 หมายถึง  พนักงานเสิร์ฟ 

 7 หมายถึง  ลูกค้า 

ค าอธิบาย ต าแหน่ง (position_level) 

 1  หมายถึง  ผูดู้แลระบบ/ผูบ้ริหาร 

 2 หมายถึง  พนักงานทั่วไป/ลูกค้า 

 

 

 

 

 



69 

 

ตารางที่ 3.15 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_store 

ชื่อตาราง : tb_store 

ประเภทตาราง : Master  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลร้านในโครงการ 

คยี์หลัก : store_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

store_id INT(10) รหัสรา้น 1 

store_name VARCHAR(50) ชื่อร้าน ร้านฟินน ์

store_address VARCHAR(30) ที่อยู่รา้น โครงการบ๊อกบ๊อก 

store_facebook VARCHAR(50) เฟสบุ๊ครา้น ฟินน ์

store_line VARCHAR(50) ไลน์ร้าน Finnbar 

store_email VARCHAR(50) อีเมลรา้น finn@gmail.com 

store_tel VARCHAR(12) เบอร์โทรรา้น 090-3724451 
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ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_menu_drink 

ชื่อตาราง : tb_menu_drink 

ประเภทตาราง : Master  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลเครื่องดื่ม 

คยี์หลัก : menu_drink_id 

คยี์รอง : store_id, type_drink_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

menu_drink_id INT(10) รหัสเครื่องดื่ม 1 

store_id INT(10) รหัสรา้น 1 

menu_drink_name VARCHAR(50) ชื่อเครื่องดื่ม โค้ก 

menu_drink_price DECIMAL(8,2) ราคาเครื่องดื่ม 20.00 

menu_drink_price_sale DECIMAL(8,2) ราคาเครื่องดื่มที่ขาย 20.00 

menu_drink_img VARCHAR(50) รูปภาพเครื่องดื่ม Coke.jpg 

type_drink_id INT(10) รหัสประเภทเครื่องดื่ม 1 

ค าอธิบาย ต าแหน่ง (typedrink_id) 

 1  หมายถึง  เครื่องดื่ม 

 2 หมายถึง  เหล้า 

 3 หมายถึง  เบียร์ 

 4 หมายถึง  ค๊อกเทล 
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ตารางที่ 3.17 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_type_drink 

ชื่อตาราง : tb_type_drink 

ประเภทตาราง : Master  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทเครื่องดื่ม 

คยี์หลัก : type_drink_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

type_drink_id INT(10) รหัสประเภทเครื่องดื่ม 1 

type_drink_name VARCHAR(50) ชื่อประเภทเครื่องดื่ม เครื่องดื่ม 

ค าอธิบาย ต าแหน่ง (typedrink_id) 

 1  หมายถึง  เครื่องดื่ม 

 2 หมายถึง  เหล้า 

 3 หมายถึง  เบียร์ 

 4 หมายถึง  ค๊อกเทล 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_stock_drink 

ชื่อตาราง : tb_stock_drink 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคงเหลือเครื่องดื่ม 

คยี์หลัก : stock_drink_id 

คยี์รอง : stock_id, menu_drink_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

stock_drink_id INT(10) รหัสรายการ 3 

stock_id INT(10) รหัสเครื่องดื่มคงเหลือ 5 

menu_drink_id INT(10) รหัสเครื่องดื่ม 4 

menu_drink_stock INT(10) จ านวนเครื่องดื่มคงเหลอื 24 

stock_date TIMESTAMP วันที ่ 2019-11-11 
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ตารางท่ี 3.19 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_menu_food 

ชื่อตาราง : td_menu_food 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลอาหาร 

คยี์หลัก : menu_food_id 

คยี์รอง : store_id, type_food_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

menu_food_id INT(10) รหัสอาหาร 6 

store_id INT(3) รหัสรา้นค้า 2 

type_food_id INT(10) ประเภทอาหาร 7 

menu_food_name VARCHAR(50) ชื่ออาหาร ไก่ทอด 

menu_food_price DECIMAL(2,0) ราคาอาหาร 59.00 

menu_food_price_sale DECIMAL(2,0) ราคาอาหารที่ขาย 59.00 

menu_food_img VARCHAR(50) รูปภาพอาหาร Friedchicken.png 

ค าอธิบาย ต าแหน่ง (typefood_id) 

 1  หมายถึง  เมนูแนะน า 

 2 หมายถึง  เมนูย า 

 3 หมายถึง  เมนูต้ม 

 4 หมายถึง  เมนูจานเดียว 

 5 หมายถึง  เมนูลวก/จิ้ม 

 6 หมายถึง  เมนูข้าว 

 7 หมายถึง  เมนูทอด 

 8 หมายถึง  หมูจุม่ 
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ตารางท่ี 3.20 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_type_food 

ชื่อตาราง : tb_type_food 

ประเภทตาราง : Master  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทเครื่องดื่ม 

คยี์หลัก : typefood_id 

คยี์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

typefood _id INT(10) รหัสประเภทอาหาร 1 

typefood _name VARCHAR(50) ชื่อประเภทอาหาร เมนูแนะน า 

ค าอธิบาย ต าแหน่ง (typefood_id) 

 1  หมายถึง  เมนูแนะน า 

 2 หมายถึง  เมนูย า 

 3 หมายถึง  เมนูต้ม 

 4 หมายถึง  เมนูจานเดียว 

 5 หมายถึง  เมนูลวก/จิ้ม 

 6 หมายถึง  เมนูข้าว 

 7 หมายถึง  เมนูทอด 

 8 หมายถึง  หมูจุ่ม่ 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_order_detail 

ชื่อตาราง : td_order_detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายการอาหารและเครื่องดื่มที่สั่ง 

คยี์หลัก : order_detail_id 

คยี์รอง : order_id, menu_drink_id, menu_food_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_detail_id INT(10) รหัสรับรายการ 6 

order_id INT(10) รหัสรายการ 4 

menu_drink_id INT(10) รหัสเครื่องดื่ม 3 

menu_food_id INT(10) รหัสอาหาร 5 

amount INT(10) จ านวน 2 

total DECIMAL(8,2) ราคารวม 230.00 

order_at TIMESTAMP เวลาขาย 22:45:28 
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ตารางท่ี 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_order 

ชื่อตาราง : td_order 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

คยี์หลัก : order_id 

คยี์รอง : store_id, user_id, table_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id INT(10) รหัสรายการ 5 

store_id INT(10) รหัสรา้น 1 

user_id INT(10) รหัสพนักงาน 5 

table_id INT(10) รหัสโต๊ะ 3 

order_total DECIMAL(8,2) ยอดรวม 1458.00 

order_date TIMESTAMP วันที ่ 2019-11-11 

order_memo VARCHAR(50) หมายเหต ุ จา่ยเงนิสด 
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ตารางท่ี 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_table 

ชื่อตาราง : td_table 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลอาหาร 

คยี์หลัก : table_id 

คยี์รอง : store_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

table_id INT(10) รหัสโต๊ะ 3 

store_id INT(10) รหัสรา้น 2 

table_name VARCHAR(50) ชื่อโต๊ะ หนา้ร้าน2 

table_qrcode VARCHAR(100) คิวอาร์โค๊ด qrcode 

table_link VARCHAR(50) ลิงค์โต๊ะ Finn3 

table_img VARCHAR(50) รูปคิวอาร์โค๊ด Qrcode.png 

table_status INT(10) สถานะโต๊ะ 1 

 

ค าอธิบาย ต าแหน่ง (table_status) 

 1  หมายถึง  ว่าง 

 2 หมายถึง  ไม่ว่าง 
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ตารางท่ี 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_payment 

ชื่อตาราง : td_ payment 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

คยี์หลัก : payment _id 

คยี์รอง : order_id, user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

payment _id INT(10) รหัสใบเสร็จ 7 

order_id INT(10) รหัสรายการ 3 

user_id INT(10) รหัสพนักงาน 5 

payment _total DECIMAL(2,0) จ านวนเงินที่ตอ้งช าระ 950.00 

payment _at TIMESTAMP วันทีแ่ละเวลา 2019-11-11 22:15:28 

 

3.8 โครงสร้างระบบ 

 โครงสร้างของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและ

เครื่องดื่ม กรณีศึกษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินน์คาเฟ่ ได้ออกแบบส าหรับเชื่อมโยงระบบย่อย

ต่างๆ รวมเข้าด้วยกัน สามารถแสดงโครงสรา้งของระบบล าดับชัน้ ดังภาพที่ 3.9 
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ภาพท่ี 3.7 ผังโครงสร้างการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและ

เครื่องดื่ม กรณีศกึษาโครงการบ็อกบ็อก ร้านฟินน์คาเฟ่ 
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3.9 การออกแบบหน้าจอ 

 การออกแบบหน้าจอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและ

เครื่องดื่ม กรณีศึกษาโครงการบ๊อกบ๊อก ร้านฟินน์คาเฟ่ โดยแบ่งตามผู้ใช้งานทั้งหมด 4 ประเภท 

ดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 3.8 แสดงหน้าแรกของระบบ 
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ภาพท่ี 3.9 แสดงหน้าเมนูอาหารทั้งหมดของร้าน 

 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงหนา้เมนูเครื่องดื่มทั้งหมดของร้าน 
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ภาพท่ี 3.11 แสดงสว่นประกอบของหน้าเข้าสู่ระบบ 

 

 3 . 8 . 1 .  ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงส่วนประกอบของหน้าแรกของผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 3.13 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลร้าน 

 

ภาพท่ี 3.14 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลร้าน (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 3.16 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลพนักงาน (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.17 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลต าแหน่งของพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลต าแหน่งของพนักงาน (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.19 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลโต๊ะอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 3.20 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลโต๊ะอาหาร (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลประเภทอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 3.22 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลประเภทอาหาร (เพิ่ม/แก้ไข) 



87 

 

 
ภาพท่ี 3.23 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลประเภทเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 3.24 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลประเภทเครื่องดื่ม (เพิ่ม/แก้ไข) 



88 

 

 
ภาพท่ี 3.25 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 3.26 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลอาหาร (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.27 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 3.28 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลเครื่องดื่ม (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.29 แสดงสว่นประกอบของขอ้มูลการสั่งทั้งหมด 

 

 
ภาพท่ี 3.30 แสดงสว่นประกอบของขอ้มูลรายงานสรุปการสั่งอาหรและเครื่องดื่ม 
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 3.8.2 เจ้าของกิจการและหุ้นส่วน 

 

 
ภาพท่ี 3.31 แสดงสว่นประกอบของหน้าแรกของเจา้ของกิจการและหุ้นส่วน 
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ภาพท่ี 3.32 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลร้าน 

 

ภาพท่ี 3.33 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลร้าน (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.34 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.35 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลพนักงาน (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.36 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลต าแหน่งของพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.37 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลต าแหน่งของพนักงาน  (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.38 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลโต๊ะอาหาร 

ภาพท่ี 3.39 แสดงส่วนประกอบของการจัดการข้อมูลโต๊ะอาหาร (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.40 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลประเภทอาหาร 

ภาพท่ี 3.41 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลประเภทอาหาร (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.42 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลประเภทเครื่องดื่ม 

ภาพท่ี 3.43 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลประเภทเครื่องดื่ม (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.44 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลอาหาร 

ภาพท่ี 3.45 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลอาหาร (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.46 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลเครื่องดื่ม 

ภาพท่ี 3.47 แสดงสว่นประกอบของการจัดการข้อมูลเครื่องดื่ม (เพิ่ม/แก้ไข) 
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ภาพท่ี 3.48 แสดงสว่นประกอบของขอ้มูลการสั่งอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด 

ภาพท่ี 3.49 แสดงสว่นประกอบของขอ้มูลรายงานสรุปการสั่ง 
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ภาพท่ี 3.50 แสดงสว่นประกอบของขอ้มูลรายงานการยกเลิก 

ภาพท่ี 3.51 แสดงสว่นประกอบของขอ้มูลรายงานสต๊อกสินคา้ 
 

 3.8.3 พนักงาน 
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  3.8.3.1 พนักงานเสิร์ฟ 

ภาพท่ี 3.52 แสดงสว่นประกอบของหน้าแรกของพนักงานเสิร์ฟ 
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ภาพท่ี 3.53 แสดงส่วนประกอบการเลือกโต๊ะของพนักงานเสิร์ฟ 

 

ภาพท่ี 3.54 แสดงสว่นประกอบเลือกอาหารและเครื่องดื่มของพนักงานเสิร์ฟ 
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ภาพท่ี 3.55 แสดงส่วนประกอบเลือกประเภทอาหารของพนักงานเสิร์ฟ 

 

ภาพท่ี 3.56 แสดงสว่นประกอบเลือกอาหารของพนักงานเสิร์ฟ 
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ภาพที่ 3.57 แสดงสว่นประกอบเลือกเครื่องดื่มของพนักงานเสิร์ฟ 
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ภาพท่ี 3.58 แสดงสว่นประกอบเลือกอาหารและเครื่องดื่มของพนักงานเสิร์ฟ 

 
ภาพท่ี 3.59 แสดงส่วนประกอบของขอ้มูลรายการอาหารและเครื่องดื่ม 
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ภาพท่ี 3.60 แสดงส่วนประกอบของขอ้มูลรายละเอียดการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

ภาพท่ี 3.61 แสดงส่วนประกอบของตัวเลือกส าหรับใช้งานฟังก์ช่ันต่างๆ 
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ภาพท่ี 3.62 แสดงส่วนประกอบของขอ้มูลประวัติการสั่งทั้งหมด 

 

 
ภาพท่ี 3.63 แสดงสว่นประกอบของขอ้มูลรายการยกเลิกทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3.64 แสดงสว่นประกอบของการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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  3.8.3.2 พ นั ก ง า น บ า ร์ เ ค รื่ อ ง ดื่ ม

 
ภาพท่ี 3.65 แสดงสว่นประกอบหนา้แรกของพนักงานบาร์เครื่องดื่ม 
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ภาพท่ี 3.66 แสดงสว่นประกอบของขอ้มูลการสั่งเครื่องดื่ม 

 

ภาพท่ี 3.67 แสดงส่วนประกอบของการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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  3.8.3.3 พนักงานครัว 

ภาพท่ี 3.68 แสดงส่วนประกอบหนา้แรกของพนักงานครัว 
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ภาพท่ี 3.69 แสดงสว่นประกอบของขอ้มูลการสั่งทั้งหมด 

 

 
ภาพท่ี 3.70 แสดงส่วนประกอบของการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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  3.8.3.4 พนักงานบัญชี 

ภาพท่ี 3.71 แสดงส่วนประกอบหนา้แรกของพนักงานบัญชี 
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ภาพท่ี 3.72 แสดงส่วนประกอบของขอ้มูลการสั่งทั้งหมด 

 

 
ภาพท่ี 3.73 แสดงสว่นประกอบของรายละเอียดอาหารและเครื่องดื่มที่สั่ง 
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ภาพท่ี 3.74 แสดงสว่นประกอบของรายละเอียดการแจง้ช าระเงนิ 
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ภาพท่ี 3.75 แสดงตัวอย่างใบเสร็จรับเงนิ 

 

 

ภาพท่ี 3.76 แสดงส่วนประกอบของขอ้มูลการยกเลิกรายการทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3.77 แสดงส่วนประกอบการแก้ไขข้อมูลสว่นตัวพนักงานบัญชี 

 

 

 


