
 

บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคญัและทีม่ำของปญัหำ 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบทบำทส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนทั้งระดับองค์กำร

และอุตสำหกรรม ธุรกิจต้องกำรระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ เพื่อกำรด ำรงอยู่และ

เจริญเติบโตขององคก์ำร โดยที่เทคโนโลยสีำรสนเทศจะส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบผลส ำเร็จ และ

สำมำรถแขง่ขันกับธุรกิจอื่นในระดับสำกล เพื่อให้กำรท ำงำนมีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพโดย

เรียกวำ่ ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร(Management Information System)  หมำยถึง   ระบบ

ที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กำรอย่ำงมี

หลักเกณฑ์ เพื่อน ำมำประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สำรสนเทศที่ช่วยสนับสนุนกำรท ำงำน 

และกำรตัดสินใจในด้ำนต่ำง ๆ  ของผู้บริหำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรเป็นไปอยำ่งมี

ประสิทธิภำพ ระบบ MIS ถูกน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำยในองค์กรด้ำนกำร ศึกษำ องค์กรด้ำน

กำรแพทย์ รวมไปถึง องค์กรบริษัทด้ำนกำรก่อสร้ำง เพื่อเพิ่มควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

ปัจจุบันขอบเขตกำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศขยำยตัวจำกกำรรวบรวมข้อมูลที่มำจำก

ภำยในองค์ไปสู่กำรเช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูลจำกสิ่งแวดล้อมภำยนอก ทั้งจำกภำยในท้องถิ่ น

ประเทศและระดับนำนำชำติ ปัจจุบันธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศที่มีศักยภำพ สูงขึ้นเพื่อ

สร้ำง MIS ให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ และเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยเพ่ิม 

ขดีควำมสำมำรถของธุรกิจ และขดีควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรในยุคปัจจุบัน 

บริษัท แปลน คอนซัลแตนท์ส จ ำกัด เป็นบริษัทที่ปรึกษำที่มีควำมช ำนำญด้ำนกำร

บริหำรและควบคุมกำรก่อสร้ำง เป็นบริษัทให้ค ำปรึกษำ และควบคุมกำรก่อสร้ำง ตั้งอยูท่ี่ 64,

ซอยศึกษำวทิยำ สำทรเหนื่อ, แขวนสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร, 10500 แบ่งกำรท ำงำน

ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ฝ่ำยงำนออฟฟติ และ ฝ่ำยดูแลและควบคุมหน้ำงำน ฝ่ำยพนักงำน

ออฟฟิตจะแบ่ง แผนกยอ่ยๆ ลงไปคอื แผนกผู้บริหำรแผนกพนักงำนบัญชี แผนกธุรกำร ในส่วน

ของฝ่ำยดูและควบคุมหน้ำงำน  จะมีแผนก  ผู้จัดกำรโครงกำร รองผู้จัดกำร โปรเจคเอน๊จิเนีย
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ไซต์เอ๊นจิเนีย โฟแมน รำยได้หลักของบริษัทมำจำกกำรบริหำรควบคุมงำนก่อสร้ำงโครงกำร

สร้ำงบ้ำนหรือคอนโดมิเนี่ยมต่ำงๆ 

       ปัจจุบันบริษัท แปลน คอนซัลแตนท์ส ยังไม่มีเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อประชำสัมพันธ์

ข่ำวสำรข้อมูลต่ำงๆ เช่น กำรประกำศประชำสัมพันธ์ ของบริษัท กำรจัดตำรำงงำนของ

พนักงำน ข้อมูลเงินเดือนของพนักงำน ค ำนวณรำยรับรำยจ่ำย ท ำใบเสอนรำคำ ออกรำยงำน

ควำมก้ำวหน้ำของงำน เป็นต้น รวมทั้งยังไม่มีฐำนขอ้มูลส ำหรับจัดเกบ็ข้อมูล ของ บริษัท แปลน 

คอนซัลแตนท์ส ต้องไป ค้นหำเอกสำรจำกคลังเอกสำรของส ำนักงำนเท่ำนั้น ท ำให้ข้อมูลเกิด

กำรสูญหำย ขอ้มูลเกิดกำรช ำรุด และเกิดควำมล่ำช้ำของกำรคน้หำ ขอ้มูลเอกสำรต่ำงๆ ท ำให้

กำรท ำงำนช้ำลงและเกิดควำมผิดพลำดของขอ้มูล  

จำกปัญหำท่ีพบข้ำงต้นนั้น ผู้จัดท ำได้เล็งเห็นถึงปัญหำที่เกิดขึน้ ดังนั้นจึงได้น ำปัญหำท่ี

พบจำก บริษัท แปลน คอนซัลแตนท์ส มำใช้เพื่อกำรพัฒนำระบบเว็บแอพพลิเคช่ันส ำหรับ

บริหำรจัดกำรและควบคุมกกำรก่อสร้ำง เพื่อเพิ่มควำมรวดเร็วและแม่นย ำในกำรรำยงำน

ปัญหำแล้วสร้ำงควำมสะดวกสะบำยในกำรตรวจงำนอีกทั้งยังลดควำมผิดพลำดจำกกำร

ท ำงำนก่อนและหลังได้ด้วยกำรท ำระบบออกมำ 8 ด้ำนได้แก่ ส่วนงำนด้ำนกำรจัดกำรขอ้มูล

ผู้ใช้ ส่วนงำนด้ำนระบบกำร ล็อกอิน ส่วนงำนด้ำนจัดกำรเนือ้หำหน้ำเว็บไซต์ ส่วนงำนด้ำนบัญชี

รำยรับรำยจ่ำย ส่วนงำนด้ำนกำรจัดกำรตำรำงงำน ส่วนงำนด้ำนสรุปกำรออกรำยงำนต่ำงๆ 

ส่วนงำนด้ำนกำรตรวจหำจุดบกพร่อง ส่วนงำนด้ำนกำรติดตำมโครงงำน  โดยกำรพัฒนำระบบ

จะเป็นกำรท ำงำนผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ที่เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ และระบบ โมบำย

แอพพลิเคช่ันเก็บภำพถ่ำยของจุดบกพร่องโดยกำรท ำงำนจะเป็นกำรใช้แอพพลิเคช่ันบนมือถือ

สำมำรถที่จะส่งข้อมมูลหรือแจ้งรำยงำนปัญหำไปยังเว็บไซต์ที่เป็น Responsive ที่รองรับกำร

เปิดบน สมำร์ทโฟน แท็ปเล็ต และคอมพวิเตอร์ที่มีดำต้ำเบส มีกำรท ำงำนแบบระบบไคลเอ็นท์ 

เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงจะท ำได้งำนได้ทุกทีเพียงแคมี่อินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังมีจะสำมำรถเช่ือมโยง เขำ้กับ

แผนที่ของโครงกำรต่ำงๆในเว็บไซต์ด้วย ซ่ึงง่ำยต่อกำรเช็คข้อมูลโครงกำรบ้ำนวำ่อยูท่ี่ไหน อยู่

ในอำคำรช่ือวำ่อะไร มีจุดบกพร่องอยูท่ี่ห้องไหน ทั้งนี้เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกสบำยให้กับ

ผู้ใช้งำน เพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนให้มีขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงช่วยเรื่องของกำร

ประหยัดเวลำ ค่ำใช้จ่ำยและต้นทุนพื้นที่ในกำรจัดเก็บข้อมูลได้เป็นอย่ำงดี มีกำรก ำหนดสิทธ์

กำรเขำ้ใช้งำนในระดับต่ำงๆ เพื่อเพิ่มควำมปลอดภัยของขอ้มูล และ แบ่งผู้ใช้งำนที่มีกำรจัดเก็บ
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ข้อมูลที่เป็นระเบียบมำกขึ้น แยก ส่วนอย่ำงชัดเจน ซ่ึงจะเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลด

เวลำในกำรคน้หำข้อมูล ลดกำรซ้ ำซ้อนของขอ้มูล 

 

1.2 วตัถปุระสงค ์

เพื่อพัฒนำระบบบริหำรกำรจัดกำร และตรวจสอบจุดบกพร่องผ่ำนโมบำยแอพพลิเคช่ัน 

บริษัท แปลนคอนซัลแตนทส์ 

 

1.3 ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 

ได้รับระบบบริหำรกำรจัดกำร และตรวจสอบจุดบกพร่องผ่ำนโมบำยแอพพลิเคช่ัน บริษัท 

แปลนคอนซัลแตนทส์ 

 

1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ระบบเว็บไซต์ (Responsive) 

1.4.1.1 ส่วนของผู้ดแูลระบบ(ผู้จัดกำร) 

1) สำมำรถเขำ้สู่ระบบ โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่ำนของผู้จัดกำร 

2) สำมำรถก ำหนดสิทธิก์ำรเขำ้ใช้งำน แอฟพลิเคช่ัน 

และเว็บไซต์ได ้

3) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข รูปภำพบนปกเว็บไซต์ได้เช่น 

4) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข Username Password ในกำรเขำ้ใช้ 

งำนระบบได ้

5) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลขำ่วสำรประชำสัมพันธ์หนำ้ 

เว็บไซต์ได ้

6) สำมำรถรับข้อมูลผู้สมัครงำนผ่ำนแบบฟอร์มจำกหน้ำ 

เว็บไซต์ได ้

1.4.1.2 ส่วนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลโครงงกำร(หัวหน้ำงำน) 

      1)   สำมำรถเขำ้สู่ระบบ โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่ำนของ 

 หัวหน้ำงำนได ้
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         2)   สำมำรถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลส่วนตัวได้ของหัวหน้ำงำนได้ 

                3)   สำมำรถเรียกดูขอ้มูลบุคลำกรได ้

                4)   สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข แบบแปลบ้ำน / คอนโดทีก่ ำลงัด ำเนนิกำรได้ 

      5)   สำมำรถตรวจสอบ ควิงำนโครงกำรบ้ำนจัดสรร / คอนโด ของ

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัตกิำรได ้

      6)   สำมำรถมอบหมำยงำนโครงกำรบ้ำนจดัสรร / คอนโด ให้กบั

เจ้ำหน้ำที่ ปฏบิตัิกำรได ้

      7)    สำมำรถตรวจสอบงำนของเจ้ำหน้ำที่ ปฏบิตัิกำรได้ และ สำมำรถ

อนุมัติงำนแก้ใขจดุบกพร่องไห้กบัเจ้ำหน้ำที่ปฏิบตัิกำรเพือ่ที่จะสำมำรถด ำเดิน

งำนต่อได ้

      8)    สำมำรถออกรำยงำนประเภทงำนโครงกำรบ้ำนจัดสรร / คอนโด ได้ 

      9)    สำมำรถออกรำยงำนโครงกำรบ้ำนจดัสรร / คอนโด ตั้งแต่วันที ่ เริ่ม

โครงกำรบ้ำนจดัสรร / คอนโด จนถึงวันล่ำสดุ 

     10)    สำมำรถออกรำยงำนช่ือเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัตกิำร/ ลูกคำ้เจ้ำของ คอนโด 

/ บ้ำนจดัสรร 

     11)    สำมำรถออกรำยงำนช่ือคอนโด / บ้ำนจดัสรร 

     12)    สำมำรถออกรำยงำนจุดบกพร่องทั้งหมดได ้

     13)    รับแจง้เตือนงำนทีต่้องตรวจสอบจำกเจ้ำปฏิบตัิกำรโดยแสดง

หมำยเลขข้ึนตำมจ ำนวนงำนทีส่่งเขำ้มำได ้

1.4.2 Mobile Application ตรวจหำจดุบกพร่อง 

  1.4.2.1 ส่วนของเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัตกิำร 

1)    สำมำรถล็อกอินเขำ้สูร่ะบบได ้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหสัผ่ำนของ

เจ้ำหน้ำที่   ปฏิบัตกิำร 

2)  สำมำรถถ่ำยรูปจดุต่ำงๆภำยในห้องที่ต้องได้รับกำรแก้ไข 

3)   สำมำรถบนัทึกและสง่ขอ้มูลรูปถ่ำยกลับไปยงัหัวหนำ้งำนเพื่อรอ

กำรตรวจสอบจำกหัวหน้ำงำนได ้

4)   สำมำรถช้ีจดุต่ำงๆลงบนรูปภำพแบบแปลนที่ต้องกำรแก้ไขบน

รูปภำพได ้
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5)   สำมำรถดสูถำนะวำ่งำนแก้ไขเสร็จแล้วหรือไม่ (แสดงเป็น

เปอร์เซ็น) 

6)   สำมำรถแสดง list รำยกำรจดุบงพร่องทีต่้องไดร้ับกำรแก้ไข 

7)   สำมำรถดูภำพจุดต่ำงๆภำยในห้องก่อนกำรแก้ไข 

จุดบกพร่อง 

8)   สำมำรถดูภำพจุดต่ำงๆภำยในห้องหลังกำรแก้ไข 

จุดบกพร่อง 

9)   สำมำรถกดบันทกึงำนเพื่อส่งให้หัวหน้ำงำน ตรวจสอบ 

10)   สำมำรถบนัทกึขอ้ควำม หมำยเหต ุจุดทีเ่สียหำย เช่น กระเบื่องมี

รอยร้ำว เปน็ต้น 

11)   สำมำรถบันทกึขอ้ควำม รำยละเอียดต่ำงๆ ของ บ้ำน หรือ 

คอนโด เช่น  เลขท่ีห้อง เลขท่ี บ้ำน จ ำนวนช้ัน เป็นต้น 

12)   สำมำรถบนัทึกขอ้ควำม ช่ือของผู้รับเหมำ 

13)   สำมำรถบนัทึกรูปภำพของงำนทีก่ ำลังด ำเนินกำรกอ่นกำร 

แก้ไขจดุบกพร่อง 

14)   สำมำรถบันทกึรูปภำพของงำนที่ก ำลงัด ำเนนิกำรหลังแก้ไข

จุดบกพร่อง 

 

1.5  วธิกีำรด ำเนนิงำน 

1) ศึกษำและก ำหนดควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

2) วเิครำะห์ออกแบบระบบและสร้ำงฐำนขอ้มูล 

3) เขยีนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม 

4) ติดตัง้โปรแกรมและทดสอบโปรแกรม 

5) ตรวจสอบระบบโดยรวม 

6) ประเมินกำรใช้งำนในระบบ 

7) จัดท ำคูมื่อกำรใช้งำน 

8) จัดท ำเอกสำรประกอบโครงงำน 
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1.6 เครือ่งมอืทีใ่ชพ้ฒันำโปรแกรม 

     1.6.1 ซอฟต์แวร ์

1.6.2.1. โปรแกรมจ ำลองฐำนขอ้มูล PHPMyAdmin 5.5.34 

1.6.2.2. โปรแกรมฐำนขอ้มูล MySQL 5.0.11 

1.6.2.3. โปรแกรมจ ำลองเซิร์ฟเวอร์ Apache 2.4.17 

1.6.2.4 โปรแกรมที่ใช้พัฒนำ Visual Studio Code 1.25.1 

1.6.2.5 โปรแกรมตกแต่งกรำฟกิ Adobe Photoshop CS6 

1.6.2.6 โปรแกรมที่ใช้พัฒนำ Android Studio  

1.6.2.7 ชุดค ำสั่ง PHP 5.3 (Professional Home Page)  

1.6.2.8 ชุดค ำสั่ง CSS3 (Cascading Style Sheets)  

1.6.2.9 ชุดค ำสั่ง Java (java programming language) 

1.6.2.10 ชุดค ำสั่ง Bootstrap-3.3.6   

1.6.2.11 โปรแกรม Xampp Apache web server ไวจ้ ำลอง web server  

1.6.2.12 CodeIgniter Web Framework  

 

1.7  สถำนทีใ่ชใ้นกำรด ำเนนิกำรศกึษำและรวบรวมขอ้มลู 

       1.7.1 บริษัท แปลน คอนเซัลแตนท์ส จ ำกัด 64 ซอยศึกษำวิทยำ สำทรเหนื่อ, แขวนสี

ลม เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร,  10500 

1.7.2 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เลขที่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต ำบล

ช้ำงเผือก อ ำเภอเมือง เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
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1.8  ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 

 

 

 

แผนกำรด ำเนนิกำร 

เดอืนสงิหำคม (ป ี2562) มนีำคม(ป ี2563) 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศึกษำและก ำหนดควำม

ต้องกำร 

        

2. วเิครำะห์ออกแบบระบบ

และสร้ำงฐำนขอ้มูล 

        

3. เขยีนและทดสอบ

โปรแกรม 

        

4. ติดตัง้ ทดสอบ ปรับปรุง

ระบบ 

        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมินกำรใช้งำนระบบ         

7. จัดท ำคูมื่อกำรใช้งำน         

8. จัดท ำเอกสำรประกอบ

โครงงำน 

        


