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เม่ือมีลูก คา้มาต ิดต ่อ วา่จ้ าง ด  าเ น ิดก าร เก ี่ยวก ั บง าน ต ร วจส อบจุด บก พร่ อง ต ามห้ อง พั ก ข อ ง

ล ู ก ค้ า  จ ะ มี ก า ร ส อ บ ถ า ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด จ า ก ล ู ก ค้ า เ ก ี่ ย ว ก ั บ  ช่ื อ  เ บ อ ร ์ โ ท ร  แ ล ะ  ส ถ า น ที่ ที่ ต ้ อ ง ไ ป

ด  าเน ินง าน  โด ยก าร จด บัน ทึก ร ายล ะเอียด ล ง ส มุด บัน ทึก ก ่อน ไปด  าเน ินง าน  หล ัง จาก น ั้นให ้ เจ้าหน ้าที่

ไปด  าเน ิน ง าน ต ามส ถ าน ที่ที่ได ้แจ ้งร ายล ะเอียด ไวต้ ามที่บันทึก ไว ้ ก าร เน ินง าน ต ร วจส อบจุด บก พร่อง

จะมีข้ันต อน ก าร ต ร วจส อบแต ่ละจุด โด ยก าร ถ ่ายร ูปแล ะจุด บัน ทึก ล ง ส มุด บัน ทึก หล ัง จาก ต ร วจเส ร ็ จ

แ ล ้ ว จ ะ ท า ก า ร ปร ิน้ ร ู ปที่ถ ่า ยไ วแ้ ต ่ละ จุด มา แ น บก ับเ อก ส า ร ที่ จด บัน ทึ ก ก ่อน ห น ้า น ี ้เ พื่ อ เ ป็น หล ัก ฐ าน

ยื น ยั น ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ค วา ม ถ ูก ต ้อง ก ่อ น ท า ก า ร แ ก ้ไข จุด บ ก พร่อ ง  ห ล ั ก จ าก แ ก ้ไข จุด ที่มี ปัญหาเส ร ็จ

ส ิ้ น ก ็ จ ะ ท า ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล แ ล ะ ถ ่ า ย ร ู ป จุ ด ที่ แ ก ้ ไ ข เ ส ร ็ จ ส ิ้ น พ ร ้ อ ม ป ร ิ้ น ร ู ป แ น บ เ อ ก ส า ร แ ล ะ เ ซ็ น ช่ื อ

ร ับทร าบเพื่อเป็น หล ัก ฐ าน ก าร ท าง าน พร้อมร ายล ะเอียด คา่ใช้จ่ายทัง้ หมด ใน ก าร ด  าเน ินก าร แ ก ้ใขกบั

ล ูก คา้ ซ่ึงขัน้ ต อน ด ัง ก ล ่าวส ามาร ถ ส ร ุปเป็น แ ผน ภาพ 3 .2 ด ัง น ี้ 

start

                                                            
          

                                                               
                

                                                        
                                     

                                                                  
                                                                 

           

                                               
               

End 

 
              

ภ าพท ี ่3.2  แ สด ง แ ผน ผังก าร ท าง าน ร ะบบเด ิม 
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3.2.2  ปัญหาท่ีพบใน ร ะบบงานเด ิม   

      จาก ก ารศึกษาร ะบบงานเด ิมของ บร ิษทั แ ปล น คอนซัล แ ต น ทส์ ฝ่ายบรหิารแล ะควบคุม

ง าน ก ่อสร ้าง ส ามารถ วเิคราะห์ปัญหาระบบก ารท าง าน ของ บร ิษัทด ัง น ี ้ 

   

 
ภ าพท ี ่ 3 . 3   แส ดง แ ผน ภูมิแส ด งปัญหาท่ีพบในร ะบบงานเด ิม 

 

3 .2.2.1 ก ร ะบวนก าร ท าง าน ล ่าช้า ไม่มีระบบ จัด เก ็บข้อมูล เขา้มาช่วย 

3.2.2.2 ก าร คน้ หาข้อมูล ท าได ้ยาก แ ล ะเก ิดก าร ซ้ าซ้อน ของ ขอ้มูล 

3 .2.2.3  พนัก ง าน ขาด เครื่อง มือใน ก าร ช่วยปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มปร ะส ิทธภิาพก าร ท าง าน 

 3 .2.2.4 เจ้าของ ร ้าน ไม่สามาร ถ ปร ะชาส ัมพันธ์เชิญชวนล ูก คา้ให ม่ได ้ อยา่ง เป็น ร ะบบ 

3 . 3   ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม ่  

จาก ก าร วเิคราะห์ร ะ บบง าน เด ิ มส าม าร ถ อ อก แ บ บร ะ บบ ให ม่ ได ้โด ยก าร วิ เคร า ะห์ร ะบ บ ง า น

ให ม่ผู้พัฒน าร ะบบได ้ท าก าร วเิคราะห์ร ะบบแล ะได ้น าเอาเทคโนโล ยสี าร ส น เทศมาช่วยใน ก าร ท าง าน

เ พื่ อ ใ ห้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์ ก ั บ ก ิ จ ก า ร ม า ก ที่ ส ุ ด โ ด ย ไ ด ้ จั ด ส ร ้ า ง เ ค ร ื่ อ ง มื อ ส  า ห ร ั บ บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร

จัด เก ็บข้อมูล ผ่าน ทาง โทร ศัพท์มือถ ือได ้เพ่ือล ดก าร สญูหายหร ือช าร ุด ของ ขอ้มูล  เช่น ร ูปภาพ ขอ้มูล

ส ถ าน ที่ แ บบแปล น บ้าน  แ ล ะง ่ายต่อก าร คน้ หาข้อมูล  แ ล ะส ามาร ถ  ออก ร ายงาน ผ่าน ทาง เว็บไซต ์ 

 3.3.1 แ ผน ภาพก ร ะแ ส ขอ้มูล  (Data Flow Diagram) 
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        3.3.1.1  ผู้ใช้ระบบ (Web Application) 

          -    ผู้ดูแ ล ร ะบบ(Admin) 

          -    หัวห น ้าง าน 

          -    เจ้าหน ้าที่ปฏิบัติก าร 

          -    ผู้ใช้ทั่วไป 

3 .3 .2  ความต ้อง ก าร ใน ร ะบบ (Web Application) 

3.3.2.1 ผู้ดูแ ล ร ะบบ 

                     ส า ม า ร ถ เ ขา้ ส ู่ระ บบ ได ้ ส า ม า ร ถ จัด ก า ร ผู้ ใ ช้ระ บ บได ้ ส า ม า ร ถ ก  าหน ด ส ิทธิ์

ผู้ใช้ระบบได ้ ส ามาร ถ จัด ก าร ร ถ ได ้ ส ามาร ถ จัด ก าร ส ่วน ต ิดต ่อก ับบร ิษัทได ้  

3.3.2.2 หัวห น ้าง าน 

                               ส า ม า ร ถ เ ข้ า ส ู่ ร ะ บ บ ไ ด ้  ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ด ู ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง

ง าน ได ้ ส ามาร ถ เพิ่มขอ้มูล แ บบแปล น บ้ าน ได ้ ส ามาร ถ เร ียก ด ูร ายงาน คว ามส  าเส ร ็จ ใน ภ าพร ว ม ข อ ง

โครง ก าร ได ้รูปแ บบก ร าฟวง ก ล ม ส ามาร ถ ออก ร ายงาน เล ขห้อง   

3 .3 .2.3  เจ้าหน ้าที่ปฏิบตั ิก าร 

ส ามาร ถ เขา้ส ู่ระบบได ้ ส ามาร ถ เพิ่มขอ้มูลร ายล ะเอียดงาน  ส ามาร ถ ปร ิน้ส ร ุป

ร ายงาน ความส  าเส รจ็ของง านแ ตล่ ะโครงก าร ได ้  

3.3.2.5 ผู้ใช้ทั่วไป 

ส ามาร ถ เร ียก ด ูขอ้มูล ทาง บรษิัทได ้ ส ามาร ถต ิตต ่อทาง บร ิษัทได ้ 

ส ามาร ถ กร อก ขอ้มูล ก ารส มัครง าน ได ้ 

  3.3.3  ผู้ใช้ระบบ (Mobile Application) 

         -    เจ้าหน ้าที่ปฏิบัติก าร 

3 .3 .4  ความต ้อง ก าร ใน ร ะบบ (Mobile Application) 

3 .3 .4.1   เจ้าหน ้าที่ปฏิบัติก าร 

ส ามาร ถ ล ็อก อินเขา้ส ูร่ ะบบได ้ ส ามารถ ถ ่ายรปูจุด ทีต่ ้องแ ก ้ไขจาก

แ อพพล ิเคช่ัน   
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ส ามาร ถ บันทึกร ูปถ ่ายจาก แ อพพล ิเคช่ัน ได ้  ส ามารถ ช้ีต  าแ หน ่งร ะบุเจาะจง จดุ บก พร่อง ทีต่ ้องก าร

แ ก ้ไขบน ร ูปภาพได ้   ส ามาร ถ เร ียกด ูร ายงานต ิดต ามก ารแ ก ้ไขจดุ บก พร่อง ของทุก โคร งก าร โดยส รปุ

เป็น เปอร ์เซ็น (ก ร าฟวงก ล ม)  ส ามาร ถด ูต  าแ หน ่งจุด บก พร ่อง ที่ต้องแ กไ้ขได ้  ส ามารถ ดกู าร

เปร ียบเทียบร ูปภาพจุด บก พร่อง ก ่อน แ กไ้ขแล ะหล ังก าร แก ้ ไขได ้ ส ามาร ถ ออก ร ายงาน ต ามหมวดหมู่

ได ้เช่น (คอน โด  บ้านจัดส ร ร ) ส ามาร ถ ออก ร ายงานก าร เร ิ่มง าน แ ตล่ ะเด ือน ได ้  ส ามารถ ออกร ายงาน

ช่ือผู้ตร วจง าน แต ่ละโคร ง ก าร ไดส้ ามาร ถ ออก ร ายงาน ช่ืออาคาร  /  บ้าน  

ต า ร า ง ท ี่ 3 . 1  ต าร าง แ ส ด ง ก าร ล ิสต ์รายล ะเอียด ที่เก ี่ยวข้อง 
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List of External Entities List of Processes 

1. ผู้ดูแ ล ร ะบบ  

2. หัวห น ้าง าน 

3. เจ้าหน ้าที่ปฏิบัติก าร 

4. ผู้ใช้ทั่วไป  

 

 

1. จัด ก าร ขอ้มูล ผู้ใช้ระบบ 

1.1 ก ร อก ช่ือผู้ใช้ระบบแล ะรหัส ผ่าน 

1.2 ต ร วจส อบช่ือผู้ใช้ระบบแล ะรหัส ผ่าน 

1.3 จัด ก าร ขอ้มูล ผู้ใช้ระบบ 

1.4 ก  าหนด ส ิทธิ์ผู้ใช้ระบบ 

2. จัด ก าร ขอ้มูล พนัก ง าน 

2.1 เร ียก ด ูขอ้มูล พนัก ง าน 

3. จัด ก าร ขอ้มูล ลกู คา้ 

3.1 หมายเล ขห้องพัก 

3.2 ช่ือล ูก คา้ 

     4.  จดัก าร ขอ้มูล แ บบแปลน บ้าน 

          4.1 เพิ่ม/ ล บ แ บบแ ปลน 

     5.  จดั ก าร ขอ้มูล ของ หน ้าเว็บไซต ์

          5.1 ช่อง ทางก าร ตดิ ต ่อก ับบร ิษัท 

          5.2 ลง ปร ะก าศร ับส มัครพนกั ง าน 

          5.3 แก ้รูปภาพปก เวบ็ไซต ์

      6.  จัดก าร ขอ้มูลร ูปภาพ 

            6.1 ร ูปภาพก ่อนก ารด  าเน ินก าร แก ้ไข       

            จดุ บก พร่อง 

            6.2 รปูภาพหล ังก าร ด  าเน ินก าร แก ้ไข       

            จดุ บก พร่อง 

      7.  ขอ้มูล ความก ้าวหน ้าของ โคร งก าร 

            7.1 ร ายงาน ก ่อน ก าร แ กไ้ขจุด บก พร่อง 

            7.2 ร ายงานหลงั ก ารแ ก ้ไขจุด บก พร่อง                                   

List of Data 

1. ขอ้มูล พนักง าน 

2. ขอ้มูล ล ูก คา้ 

3. ขอ้มูล แ บบแปล น บ้าน 

4. ขอ้มูล ส มัครง าน 

5. ข้ อ มู ล ร ู ป ภ า พ ก ่ อ น ก า ร แ ก ้ ไ ข

ง าน 

6. ข้ อ มู ล ร ู ป ภ า พ ห ล ั ง ก า ร แ ก ้ ไ ข

ง าน 

7. ขอ้มูล ความก ้าวหน ้าของ

โครง ก าร  
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ผู้ดูแ ลระ บ บ

ข ้อมูลผ ู้ใช ้แ ละรห ัสผ่าน

ข ้อมูลส ิทธ ิ์การเ ข้าถึง ระบ บ

ข ้อมูลโ คร งก าร

ขอ้ มูล ก า หน ด ส ิทธ์ก าร เขา้ ถ ึงร ะบบ

ข ้อมูลพน ักง าน
ข ้อมูลง าน แก้ไ ข

ข ้อมูลแ บ บแ ปล น

ข ้อ มูล ล ูก ค้า

ข ้อ มูล โ คร งก า ร

ข ้อมูลแ บ บแ ปล น

ข ้อมูลพน ักง าน

ข ้อมูลร ายงาน การแ ก้ไ ขง าน

ข ้อมูลร ูปภ าพ

ข ้อ มูล ร ูป ภ าพ

ห ัวห น้า งา น

ข ้อมูลผ ู้ใช ้แ ละรห ัสผ่าน

ข ้อมูลโ คร งก าร
ข ้อมูลก ารติด ต่อโ ครง การ

ข ้อ มูล เ จ้า ห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิกา ร

ข ้อ มูล ร ูป ภ าพ ก่อ น แล ะห ล ังก า รแก ้ไข ง าน

ผู้ใช้ท ั่ว ไป

ข้อ มูล ติด ต ่อ บร ิษัท

ขอ้ มูล สมัคร งา น

ข้อ มูล ชอ่ง ทาง ติด ต ่อ บร ิษัท

ขอ้ มูล โครงก า ร

เจ ้าห น้าท ี่
ป ฏิบ ัติก าร

ข ้อมูลผ ู้ใช ้แ ละรห ัสผ่าน

ข ้อมูลเจ้าห น้าท ี่ป ฏิบัต ิการ

ข ้อมูลร ูปภ าพ

ข ้อมูลแ บ บแ ปล น
ข ้อ มูล ห ้อ งพัก

ข ้อ มูล ส ิท ธ์ิก าร เ ข ้า ถึง ร ะบ บ

ข ้อมูลโ คร งก าร

ข ้อมูลร ายงาน การแ ก้ไ ขง าน

ข ้อมูลร ูปภ าพ

ข ้อมูลแ บ บแ ปล น

ข้อ มูล ชอ่ง ทาง กา ร สมัค ร งา น

ข ้อมูลผ ู้ใช ้แ ละรห ัสผ่าน
ข ้อ มูล ก  าห น ด ส ิท ธ์กา ร เ ข ้าถ ึงร ะ บ บ

ข ้อ มูล เ จ้า ห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิกา ร

ข ้อมูลผ ู้ใช ้แ ละรห ัสผ่าน

ข ้อมูลห ้อง พัก

แ ผน ผัง บร ิบท (Context Diagram)    

 

                                                                  0  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภ าพท ี ่ 3 .5  แส ด งแ ผน ผัง บรบิท (Context Diagram) 
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ข้อมูลผูใ้ ช้งานท ั่วไ ป

3.0

จัดกา ร ข้อม ูลพนักง าน

2.0

จ ัดการ ข้อมูลผูใ้ ช้ระ บบ

1.0 ข้อมูลผู้ใ ช้และร หัสผ่า น

ข้อมูลก าห นดสิทธ์กา รเข้า ถึงร ะบบ

ข้อมูลปร ะ วัติพนักงา น

ข้อมูลพนักงา นท่ีร ับผดิชอบโ คร งการ

ข้อมูลIDพนักงา น

          

เจ้า หน้า ท่ี
ปฏ ิบัติการ

ข้อมูลผูใ้ ช้และร หัสผา่ น
ข้อมูลก าห นดสิทธ์กา รเข้า ถึงร ะบบ

ข้อมูลโ ครง กา ร ท่ีร ับผดิชอบ
ข้อมูลIDพนักงา น

ข้อมูลผูใ้ ช้และร หัสผา่ น
ข้อมูลก าห นดสิทธ์กา รเข้า ถึงร ะบบ

ข้อมูลแก้ไ ข-เพ่ิมผู้ใ ช้งาน
ข้อมูลแก้ไ ข-ลบผูใ้ ช้งา น

ข้อมูลก าห นดสิทธ์กา รเข้า ถึงร ะบบ
ข้อมูลแก้ไ ข-เพ่ิมผู้ใ ช้งาน

ข้อมูลแก้ไ ข-ลบผูใ้ ช้งา น
ข้อมูลก าห นด ID

           

ข้อมูลโ ครง กา ร ท่ีร ับผิดชอบ

ข้อมูลพนักงา น

ข้อมูลพนักงา นอัพเดท
ข้อมูลโ ครง กา ร ท่ีร ับผดิชอบอัพเดท

ข้อมูลโ ครง กา ร ท่ีร ับผดิชอบ

ข้อมูลพนักงา น

ผ ูใ้ ช้ท่ัว ไ ป
ข้อมูลก าห นดสิทธ์กา รเข้า ถึงร ะบบ

D1 แฟ มข้อมูลพนักงา น

แฟ มข้อมูลลูกค้าD2

ข้อมูลสมัคร งาน

ข้อมูลก าห นดสิทธ์กา รเข้า ถึงร ะบบ

จัดกา ร ข้อม ูลแบบแ ปลน

4.0
ข้อมูลแบ บแปลน

ข้อมูลแบ บแปลนอัพเดท

จัดกา ร ข้อม ูลเว ็บ ไซต์และ การ
ติดต่อ

5.0
ข้อมูลพนักงา น

ข้อมูลโ ครง กา ร

ข้อมูลพนักงา นท่ีร ับผดิชอบโ คร งการ

          
ผู้ดูแลร ะบ บ

ข้อมูลโ ครง กา ร
ข้อมูลปร ะ กา ศร ับสมัคร งาน

ข้อมูลข่า วสา รป ระ ชาสัม พันธ์โ ครงกา ร

D3 แฟ มข้อมูลแ บบแป ลน

D4 แฟ มข้อมูลกา รสม ัครงา น

ผ ูใ้ ช้ท่ัว ไ ป

ข้อมูลร ูปภา พหน้าป กเว็บ ไซต์

ข้อมูลสมัคร งานจ ากห น้าเว ็บไ ซต์
ข้อมูลการ ติดต่อจา กหน้า เว็บ ไซต์

ข้อมูลสมัคร งาน

ข้อมูลการ ติดต่อจา กหน้า เว็บ ไซต์

ข้อมูลลูกค้า
D10 แฟ มข้อมูลโ ปร เจค งาน

D7 แฟ มข้อมูลป ระ เภทป ัญหา

D9 แฟ มข้อมูลต า แน่งพนักงา น

 
ภ าพท ี ่ 3 .6 แ สด ง แ ผน ภาพกร ะแ ส ขอ้มูล ร ะด ับที่ 1 (เว็บไซต ์) 
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จัดกา ร ข้อม ูลรูป ภาพ

1.0

D5 แฟ มข้อมูลร ูปภา พ

หัว หน้า งาน ข้อมูลร ูปภา พหลังการ แก้ไ ขงา น
ข้อมูลร ูปภา พก่อนกา ร แก้ไขงา น

เจ้า หน้า ท่ีปฏ ิบัติการ
ข้อมูลร ูปภา พหลังการ แก้ไ ขงา น

ข้อมูลร ูปภา พก่อนกา ร แก้ไขงา น

ติดตา มคว ามก้า วห น้าของ
โ ครง กา ร

2.0

D5 แฟ มข้อมูลร ูปภา พ

หัว หน้า งาน

ข้อมูลร ูปภา พหลังการ แก้ไ ขงา น

ข้อมูลร ูปภา พก่อนกา ร แก้ไขงา น
เจ้า หน้า ท่ีปฏ ิบัติการ ข้อมูลร ูปภา พหลังการ แก้ไ ขงา น

ข้อมูลร ูปภา พก่อนกา ร แก้ไขงา น

D2 แฟ มข้อมูลลูกค้า

D3 แฟ มข้อมูลแ บบแป ลน

ข้อมูลพนักงา นท่ีร ับผดิชอบโ คร งการ

ข้อมูลแบ บแปลน

ข้อมูลลูกค้า

ออกรา ยงา นจา กหน้า
เว ็บไ ซต์

3.0 D6 แฟ มข้อมูลท ีม

หัว หน้า งาน
พิมพ์เอกสาร

ลูกค้า

ร าย งานจ ุดบกพร ่อง

ร าย งานแก้ไ ขจ ุดบกพร่อง

แฟ มข้อมูลแ บบแป ลนD3

ข้อมูลร ูปแบ บแปลน

D5 แฟ มข้อมูลร ูปภา พ

D2 แฟ มข้อมูลลูกค้า

D3 แฟ มข้อมูลแ บบแป ลน

D1 แฟ มข้อมูลพนักงา น

D8 แฟ มข้อมูลป ระ เภทงา นโ ปร เจ คท่ีแ ก้ไข

D8 แฟ มข้อมูลป ระ เภทงา นโ ปร เจ คท่ีแ ก้ไข
แฟ มข้อมูลป ระ เภทป ัญหาD7

D10 แฟ มข้อมูลโ ปร เจค งาน

 

 

ภ าพท ี ่ 3 .7 แส ดง แ ผน ภาพกร ะแ ส ขอ้มูลร ะด ับที ่1 (แ อฟพลิแ คช่ัน) 
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ต าร าง ที่ 3.1 แส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวน ก ารจัดก าร ขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

Process Description 

System ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ จุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ผ่ า น โ ม บ า ย

แ อพพล ิเคช่ัน  บร ิษัท แ ปล น คอน ซัล แ ต น ท์ส 

DFD Number 1.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ผู้ใช้ระบบ 

Input Data Flow 

 

ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น  ข้ อ มู ล พ น ั ก ง า น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ข้ อ มู ล ส ่ ว น ต ั ว -

ป ร ะ วั ต ิ พ น ั ก ง า น  ข้ อ มู ล ก  า ห น ด ส ิ ท ธิ์ ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  ข้ อ มู ล แ ก ้ ไ ข  –  เ พิ่ ม

ผู้ ใ ช้ ง า น อั พ เ ด ท  ข้ อ มู ล แ ก ้ ไ ข  –  ล บ ผู้ ใ ช้ ง า น อั พ เ ด ท  ข้ อ มู ล ก  า ห น ด  ID 

ขอ้มูล ก  าหน ด ส ิทธิ์ก าร เขา้ถ ึงร ะบบ ขอ้มูล พนัก ง าน ของ โครง ก าร 

Output Data Flow ข้ อ มู ล ก  า ห น ด ส ิ ท ธิ์ ก า ร เ ข้ า ถ ึ ง ร ะ บ บ  ข้ อ มู ล ID พ น ั ก ง า น  ข้ อ มู ล แ ก ้ ไ ข  – 

เพิ่มผู้ใช้งาน  ขอ้มูล ก  าหน ด ส ิทธิ์ก าร เขา้ถ ึงร ะบบ 

Data Store Used แ ฟ มขอ้มูล พนัก ง าน   

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล ผู้ใช้ในร ะบบ เพื่อก  าหน ส ส ิทธก์ าร

เขา้ถ ึง ร ะบบ 

 

ต าร าง ที่ 3.2 แ สด ง ค าอธิบายกร ะบวนก าร จดั ก าร ขอ้จัดก าร ขอ้มูล พนกั ง าน 

Process Description 

System ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ จุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ผ่ า น โ ม บ า ย

แ อพพล ิเคช่ัน  บร ิษัท แ ปล น คอน ซัล แ ต น ท์ส 

DFD Number 2.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล พนัก ง าน 

Input Data Flow 

 

ขอ้มูล พนัก ง าน อัพเดต ข ้อมูล โ คร งก าร ที่ร ับผ ิดชอบอัพเด ท  ข ้อมูล พน ัก งาน 

Output Data Flow ขอ้มูล พนัก ง าน  ข ้อมูล โ คร งก าร ที่ร ับผ ิดชอบอัพเด ท 

Data Store Used แ ฟ มขอ้มูล พนัก ง าน 

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล โ คร งก าร ที่ร ับผ ิดชอบ ของ พนัก ง าน 
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ต าร าง ที่ 3.3 แ สด ง ค าอธิบายกร ะบวนก าร จดั ก าร ขอ้มูลผู้ใช้งาน ทั่วไป 

Process Description 

System ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ จุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ผ่ า น โ ม บ า ย

แ อพพล ิเคช่ัน  บร ิษัท แ ปล น คอน ซัล แ ต น ท์ส 

DFD Number 3.0 

Process Name ขอ้มูล ผู้ใช้งาน ทั่วไป 

Input Data Flow 

 

ข ้อมูล ก  าห นด ส ิทธ ์ก าร เข้าถ ึงร ะบบ 

Output Data Flow ข ้อมูล ส มัคร งาน 

Data Store Used  

Description ผู้ ใ ช้ ง า น ทั่ ว ไ ป เ ข้ า ด ู ห น ้ า เ ว็ บ ไ ซ ต ์  ก ร อ ก ใ บ ส มั ค ร ง า น ห ร ื อ  ต ิ ด ต ่ อ บ ร ิ ษัท

ผ่าน หน ้าเว็บ 

 

ต าร าง ที่ 3.4 แส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร จดัก าร ขอ้มูลแ บบแปล น อัพเดต 

Process Description 

System ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ จุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ผ่ า น โ ม บ า ย

แ อพพล ิเคช่ัน  บร ิษัท แ ปล น คอน ซัล แ ต น ท์ส 

DFD Number 4.0 

Process Name ขอ้มูล แ บบแปล น อัพเดต  

Input Data Flow 

 

ขอ้มูล แ บบแปล น ขอ้มูล ล ูก คา้ 

Output Data Flow แ ฟ มขอ้มูล แ บบแปล น 

Data Store Used แ ฟ มขอ้มูล ล ูก คา้ แ ฟ มขอ้มูล แ บบแปล น 

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับ เพิ่มขอ้มูล ล ูก คา้แ ล ะแ บบแปล น ของ บ้าน 
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ต าร าง ที่ 3.5 แ สด ง ค าอธิบายกร ะบวนก าร จัด ก าร ข ้อมูล เว็ บไ ซ ต์แล ะก าร ติด ต่อ 

Process Description 

System ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ จุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ผ่ า น โ ม บ า ย

แ อพพล ิเคช่ัน  บร ิษัท แ ปล น คอน ซัล แ ต น ท์ส 

DFD Number 5.0 

Process Name จัด ก าร ข ้อมูล เว็บไ ซ ต์แล ะก าร ติด ต่อ 

Input Data Flow 

 

ข้ อ มู ล พ น ั ก ง า น  ข้ อ มู ล โ ค ร ง ก า ร  ข้ อ มู ล ร ู ป ภ า พ ห น ้ า ป ก เ ว็ บ ไ ซ ต ์  ข้ อ มู ล

ข่ า ว ส า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พั น ธ์ โ ค ร ง ก า ร  ข้ อ มู ล ป ร ะ ก า ศ ร ั บ ส มั ค ร ง า น  ข้ อ มู ล

โครง ก าร  ขอ้มูล ส มัครง าน 

Output Data Flow ข้ อ มู ล ส มั ค ร ง า น จ า ก ห น ้ า เ ว็ บ ไ ซ ต ์  ข้ อ มู ล ก า ร ต ิ ด ต ่ อ จ า ก ห น ้ า เ ว็ บ ไ ซ ต ์  

ขอ้มูล พนัก ง าน ที่รับผิดชอบโครง การ  ขอ้มูล ก าร ต ิดต ่อจาก หน ้าเว็บไซต ์ 

Data Store Used แ ฟ มขอ้มูล ก าร ส มัครง าน 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า ห ร ั บ จั ด ก า ร ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ต ิดต ่อส ื่อส าร 

 

ต าร าง ที่ 3.6 แส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวน ก าร จัด ก าร ข ้อมูล รปูภาพ 

Process Description 

System ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ จุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ผ่ า น โ ม บ า ย

แ อพพล ิเคช่ัน  บร ิษัท แ ปล น คอน ซัล แ ต น ท์ส 

DFD Number 6.0 

Process Name จัด ก าร ข ้อมูล ร ูปภาพ 

Input Data Flow 

 

ข้ อ มู ล ร ู ป ภ า พ ก ่ อ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ง า น  ข้ อ มู ล ร ู ป ภ า พ ก ่ อ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ง า น  

ขอ้มูล ร ูปภาพหล ัง ก าร แ ก ้ไขง าน 

Output Data Flow ข้ อ มู ล ร ู ป ภ า พ ห ล ั ง ก า ร แ ก ้ ไ ข ง า น   ข้ อ มู ล ร ู ป ภ า พ ก ่ อ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ง า น   

ขอ้มูล ร ูปแบบแ ปล น 

Data Store Used แ ฟ มขอ้มูล ร ูปภาพ แ ฟ มขอ้มูล แ บบแปล น 

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล ร ูปภาพใน แ อฟพล ิเคช่ัน 
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ต าร าง ที่ 3.7 แ สด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ติด ตามความก ้ าวห น้าข องโ คร งก าร 

Process Description 

System ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ จุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ผ่ า น โ ม บ า ย

แ อพพล ิเคช่ัน  บร ิษัท แ ปล น คอน ซัล แ ต น ท์ส 

DFD Number 7.0 

Process Name ติด ตามความก ้าวห น้าข องโ คร งก าร 

Input Data Flow 

 

ข ้อมูล ร ูปภาพก ่อนก าร แก ้ไ ข งาน ข ้อมูล ร ูปภาพ ห ล ัง ก าร แก ้ไ ข งาน 

Output Data Flow ข ้อมูล ร ูปภาพก ่อนก าร แก ้ไ ข งา น  ข ้อมูล ร ูปภาพห ล ังก าร แก ้ไ ข งา น  ข ้อมูล พน ัก ง า น

ที่ร ับผ ิดชอบโ คร งก าร   ข ้อมูล แบบแปล น  ข ้อมูล ล ูก ค้า 

Data Store Used แ ฟ ม ข้ อ มู ล ร ู ป ภ า พ  แ ฟ ม ข้ อ มู ล ล ู ก ค้ า  แ ฟ ม ข้ อ มู ล แ บ บ แ ป ล น  ข้ อ มู ล

ความก ้าวหน ้า 

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล ร ูปภาพ 

 

ต าร าง ที่ 3.8 แส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ออก ร ายงานจา ก ห น้าเว็บไ ซ ต์ 

Process Description 

System ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ จุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ผ่ า น โ ม บ า ย

แ อพพล ิเคช่ัน  บร ิษัท แ ปล น คอน ซัล แ ต น ท์ส 

DFD Number 8.0 

Process Name ก าร จัด ก าร ขอ้มูล ความก ้าวหน ้าของ โครง ก าร 

Input Data Flow 

 

 

Output Data Flow ร ายงานจุด บก พร ่อง  ร ายงานแก ้ไ ข จุด บก พร ่อง 

Data Store Used ขอ้มูล ความก ้าวหน ้า แ ฟ มขอ้มูลร ูปภาพ แ ฟ มขอ้มูลล ูก คา้ แ ฟ มขอ้มูล

แ บบแปล น  ขอ้มูล ความก ้าวหน ้า 
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Description เป็น กร ะบวนก าร ส  าหร ับก าร ออก ร ายง าน มูล ความก ้าวหน ้าของ

โครง ก าร 

 

                                                 

            

         

                     

                                   

                        

ภ าพท ี ่ 3 .8 แ ส ดง แ ผน ภาพ Use Case(mobile app) 

                                 

             

                  
                          

   

                             
            

                       

      

             

              

 
ภ าพท ี ่ 3 .9 แ สด ง แ ผน ภาพ Activity Diagrams (mobile app) 
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3.4 ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ฐ า น ข ้อ ม ูล  (ER-Diagram) 

 
ภ าพท ี ่ 3.10 ความส ัมพันธ์ของ ฐ าน ขอ้มูล แ บบ Crow’s Foot Model 
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3 . 5   พ จ น า น ุก ร ม ข ้อ ม ูล  (Data Dictionary)   

จ า ก ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่ ซ่ึ ง มี ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  จึ ง ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ 

ฐ าน ขอ้มูล ให ้ก ับร ะบบที่ประก อบไปด ้วยตาราง ขอ้มูล ต ่าง  ๆ  ด ัง ต าร าง ที่ 3 .9 

ต า ร า ง  3.9 แ ส ด ง ฐ าน ขอ้มูล ทั้งห มด ของ ร ะบบ 

ล  าด บั ต าร าง ปร ะเภท ร ายล ะเอยีด 

1 tb_user Master เก ็บข้อมูล พนัก ง าน 

2 tb_customer Master แ ฟ มขอ้มูล ล ูก คา้ 

3 tb_storey Transaction แ ฟ มขอ้มูล แ บบแปล น 

4 tb_resume Master แ ฟ มขอ้มูล ก าร ส มัครง าน 

5 tb_check Transaction แ ฟ มขอ้มูล ความก ้าวหน ้าของ โคร งก าร 

6 tb_team Reference เก ็บข้อมูล ล ูก ทีม 

7 tb_category Transaction ขอ้มูล ปร ะเภทปัญหา 

8 tb_type_project Reference เก ็บข้อมูล ปร ะเภทง าน โปร เจคที่แก ้ไข 

9 tb_status Reference เก ็บข้อมูล ต  าแ หน ่งพนัก ง าน 

10 tb_project Transaction เก ็บข้อมูล โปร เจคง าน 

 

ค าอธิบาย ปร ะเภทของ ต าร าง  ได ้แก ่  

Master    หมายถ ึง  ต าร าง ขอ้มูล หล ัก   

Transaction      หมายถ ึง  ต าร าง ที่มีก าร เปล ี่ยน แ ปล ง ของ ขอ้มูล 

Reference  หมายถ ึง  ต าร าง ที่มีก าร อ้าง อิงถ ึง  
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จาก ต าร าง ที่ 3.9 ส ามาร ถ แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ แ ต ่ละตาร าง ได ้ดัง น ี้ 

ต า ร า ง ท ี่ 3.10  แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_user 

ช่ือต าร าง  : tb_user 

ปร ะเภทต าร าง  : Master 

ค าอธิบาย : เก ็บข้อมูล พน ักง าน   

คยีห์ล ัก : User_id 

คยีร์ อง   :  status_id 

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

User_id INT(5) ร หัส พนัก ง าน 62001 

User_name VARCHAR(50) ช่ือผู้ใช้ Theerasak 

User_password  VARCHAR(50) ร หัส ผ่าน JASID1123 

status_id TINYINT(1) ต  าแ หน ่งพนัก ง าน 1 

User_username  VARCHAR(50) ช่ือ ธีรศ ัก ด ิ์ 

User_lastmane VARCHAR(50) น ามส ก ุล ส ายใจ 

User_email VARCHAR(50) อีเมล ์ Get.t.saijai@gmail.com 

User_address TEXT ที่อยู ่ 123 เชียง ให ม่ 50300 

User_tel VARCHAR(10) หมายเล ขโทรศ ัพท ์ 0987123123 

 

ค าอธิบาย ต  าแ หน ่งพนัก ง าน (status_id) 

1 หมายถ ึง Admin 

2 หมายถ ึง หัวห น ้าง าน 

3 หมายถงึ  พน ัก ง าน ผู้ดูแล โครง ก าร 
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 ต า ร า ง ท ี่ 3.11 แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_customer 

ช่ือต าร าง  : tb_customer 

ปร ะเภทต าร าง  : Master 

ค าอธิบาย : เก ็บข้อมูลล ูก คา้ 

คยีห์ล ัก : tb_customer 

คยีร์ อง   :   

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

Customer_id INT(5) ล  าด ับลกู คา้ 1234 

customer_name VARCHAR(50) ช่ือล ูก คา้ ธีรศ ัก ด ิ์ 

customer__room VARCHAR(50) ห้องชุด 150A07 

Customer_building VARCHAR(50) ช่ืออาคาร อาคาร  A 

 

ต า ร า ง ท ี่ 3.12  แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_storey 

ช่ือต าร าง  : tb_storey 

ปร ะเภทต าร าง  : Transaction 

ค าอธิบาย : เก ็บข้อมูลแ บบแปล น 

คยีห์ล ัก : storey_id 

คยีร์ อง   : project_id, 

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

storey_Id INT(1) ร หัสแ บบแปล น 3 

storey_Name VARCHAR(50) ช่ือช้ัน ช้ันที2่, ช้ันที่ 1 

storey_img VARCHAR(50) ร ูปภาพแบบแ ปล Storey.png 

project_id INT(10) ร หัส โปร เจค 180932758 
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ค าอธิบาย ร หัส แ บบแปล น (storey_Id) 

1 หมายถ ึง แ บบแ ปลน ที่ 1  

2 หมายถ ึง แ บบแปล น ที ่2 

3 หมายถงึ  แบบแปล น ที ่3 

ต า ร า ง ท ี่ 3.13 แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_resume 

ช่ือต าร าง  : tb_resume 

ปร ะเภทต าร าง  :Master 

ค าอธิบาย : เก ็บข้อมูล ชนดิ ก าร ส มัครง าน 

คยีห์ล ัก : resume_Id 

คยีร์ อง   :  resume_status 

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

resume_Id INT(2) ร หัส 12 

resume_name VARCHAR(50) ช่ือ ปฐ มฉ ัต ร 

resume_lastname VARCHAR(50) น ามส กลุ ศร ีสวัส ด ิ์ 

resume_address TEXT ช่ือที่อยู ่ บ้าน เล ขท่ีหมู่ที่ 

resume_tel VARCHAR(15) เบอร ์โทร 0913834701 

resume_email VARCHAR(150) อีเมล Phatom2110@gmail.com 

resume_education TEXT ขอ้ความ เคยเร ียน ที่  

resume_work TEXT ขอ้ความ ส มัครอาชีพ 

resume_detail TEXT ขอ้ความ  

resume_date DATETIME วันที่บัน ทกึ 2018-08-20 10:00:00 

resume_status INT(1) ร หัสส ถ าน ะ 1 
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ต า ร า ง ท ี่ 3.14 แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_check 

ช่ือต าร าง  : tb_check 

ปร ะเภทต าร าง  : Reference 

ค าอธิบาย : เก ็บข้อมูล ความก ้าวหน ้าของ โครง ก าร 

คยีห์ล ัก : check_Id 

คยีร์ อง   :  Storey_Id 

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

check_Id INT(5) ร หัส 62001 

check_name VARCHAR(150) ช่ือห้อง ห้อง น ้ า 

check_detail TEXT ร ายล ะเอียด ง าน

แ จ้ง 

ง าน พื้น Note : 1. ร ่อน 

check_contractor VARCHAR(100) ช่ือผู้รับเห มา บ ร ิ ษั ท  ซิ น เ ท็ ค ค อ น ส ต ร ั ค ช่ั น  

จ าก ัด  (มหาชน ) 

check_localion VARCHAR(200) ต  าแ หนง่ ที่

ต ร วจเช็ค 

พื้นห ้อง น ้ า 

check_img_before VARCHAR(50) ร ูปภาพก ่อนก าร

แ ก ้ไข

จุด บก พร่อง 

Before.png 

check_img_after VARCHAR(50) ร ูปภาพหล ังก าร

แ ก ้ไข

จุด บก พร่อง 

After.png 

check_date DATETIME วันที่บัน ทึก 2018-08-20 10:00:00 

check_status INT(1) ร หัส ส ถ าน ะ 1 

Storey_Id INT(1) ร หัส แ บบแปล น 1 
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ค าอธิบาย ร หัส ส ถ าน ะ(check_status) 

1 หมายถ ึง แ จง้ ให ม่ 

2 หมายถ ึง แ ก ้ไม่ผ่าน 

ต า ร า ง ท ี่ 3.15  แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_type_room 

ช่ือต าร าง  : tb_team 

ปร ะเภทต าร าง  : Reference 

ค าอธิบาย : แ ฟ มเก ็บข้อมูลล ูกทีม 

คยีห์ล ัก : tb_team_Id 

คยีร์ อง   :   

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

type_team_Id TINYINT(1) ล  าด ับที ่ 1 

type_team_name CHAR(1) ทีมที ่ ทีมที่ 1 

 

ต า ร า ง ท ี่ 3.16  แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_Category 

ช่ือต าร าง  : tb_Category 

ปร ะเภทต าร าง  : Reference 

ค าอธิบาย : เก ็บข้อมูล ปร ะเภทปัญหา 

คยีห์ล ัก : category_Id 

คยีร์ อง   :   

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

category_Id INT(1) ร หัสหมวด หมูข่อง ปัญหา 1 

category_name TEXT หมวด หมูข่อง ปัญหา เก ิดจ าก อุปก ร ณ์ไมไ่ด ้

คุณภาพ 

ค าอธิบาย ร หัส หมวด หมูข่อง ปัญหา  (tb_Category)  

 1  หมายถ ึง   เก ิดจ าก อุปก ร ณ์ไมไ่ด ้คุณภาพ 

 2  หมายถ ึง   เก ิดจ าก ความผิดพล าด ของ ช่าง 
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ต า ร า ง ท ี่ 3.17  แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_type_project 

ช่ือต าร าง  : tb_type_project 

ปร ะเภทต าร าง  : Reference 

ค าอธิบาย : เก ็บข้อปร ะเภทโปร เจค 

คยีห์ล ัก : type_project_Id 

คยีร์ อง   :   

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

type_project_Id INT(10) ร หัส 118095665 

type_project_name VARCHAR(200) ปร ะเภทง าน QC 

 

ต า ร า ง ท ี่ 3.18 แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_status 

ช่ือต าร าง  : tb_status 

ปร ะเภทต าร าง  : Master 

ค าอธิบาย : เก ็บข้อมูลต  าแ หนง่ พนกั ง าน 

คยีห์ล ัก : status_id 

คยีร์ อง   :   

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

status_id TINYINT(1) ร หัส 2 

status_name VARCHAR(100) ต  าแ หน ่งพนัก ง าน หัวห น ้าง าน 

 

ค าอธิบาย ต  าแ หน ่งพนัก ง าน (status_id) 

1 หมายถ ึง Admin 

2 หมายถ ึง หัวห น ้าง าน 

3 หมายถงึ  พน ัก ง าน ผู้ดูแล โครง ก าร 
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ต า ร า ง ท ี่ 3.19 แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ของ ต าร าง  tb_project 

ช่ือต าร าง  : tb_project 

ปร ะเภทต าร าง  :Master 

ค าอธิบาย : เก ็บข้อมูล ความก ้าวหน ้า 

คยีห์ล ัก : project_Id 

คยีร์ อง   :  resume_status 

เขตขอ้มลู ชน ดิ แ ล ะขนาด ควา มหมาย ต วัอยา่ง 

project_Id INT(10) ร หัส 180932758 

project_code VARCHAR(50) ช่ือ ปฐ มฉ ัต ร 

project_name VARCHAR(50) น ามส กลุ ศร ีสวัส ด ิ์ 

project_check_name TEXT ช่ือที่อยู ่ บ้าน เล ขท่ีหมู่ที่ 

project_date_start DATE วันที ่ 2018-08-20 

project_date_end DATE วันที ่ 2018-08-25 

project_date DATETIME วันที่บัน ทึก 2018-08-20 10:00:00 

project_status INT(1) ร หั ส ส ถ า น ะ โ ป ร

เจค 

1 

category_id INT(1) ร หัส ปร ะเภท

ปัญหา 

1 

type_room_id INT(1) ร หัส ปร ะเภทห้อง 1 

type_project_id INT(10) ร หัส โปร เจค 11809 

user_id INT(5) ร หัส ผู้ใช้ 62001 

customer_id INT(5) ร หัส ล ูก คา้ 14321 
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ค าอธิบาย ร หัส ส ถ าน ะโปร เจค(project_status) 

1 หมายถ ึง ต ร วจคร ัง้ ที่ 1  

2 หมายถ ึง ต ร วจคร ั้งที ่2  

3 หมายถงึ  ต ร วจคร ั้งที่ 3 

ค าอธิบาย ร หัส ล ัก ษณะห้อง (type_room_Id)  

1  หมายถ ึง   ห้องน อน 

 2  หมายถ ึง   ห้องน ้ า 

 

ค าอธิบาย ร หัส หมวด หมูข่อง ปัญหา (tb_Category)  

1  หมายถ ึง   เก ิดจ าก อุปก ร ณ์ไมไ่ด ้คุณภาพ 

2  หมายถ ึง   เก ิดจ าก ความผิดพล าด ของ ช่าง 
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3.6 โครงส ร า้ง ร ะบบ 

โครง สร ้าง ร ะบบบร ิหารก าร จดั ก าร  แล ะต ร วจส อบจดุ บก พร่อง ผ่าน โมบายแอพพล ิเคช่ัน  บร ิษัท 

แ ปล น คอน ซัล แต น ทส์  จะปร ะก อบไปด ้วยร ะบบยอ่ยๆ  ซ่ึง ส ามาร ถแ ส ดง ในร ูปแบบโครงส ร ้างร ะบบ

แ บบล  าด ับช้ัน ได ้ ด ังน ี ้

แอ ดม ิน หัว ห น้าง า น เจ ้าห นา้ ท่ีป ฏิบ ัตกิาร ผ ู้ใช ้งา นท ั่วไ ป

ร ะบ บบ ริห าร การ จัดก าร  แล ะตร วจ สอ บ จุดบ กพร ่อ ง ผ ่านโ มบ าย แอ พพลิเ คชั่น บ ริษ ัท แป ลนคอ นซ ัลแตนท ์ส(web application )

เข ้า สู้ร ะบ บโ ดยม ีชื่อ ผ ู้ใช้แล ะร หัสผ ่า น

จ ัดการ ข ้อ มูลผ ู้ใ ช้ง าน

จ ัดก าร ข ้อ มูลห น้าเ ว็บ ไซ ต ์

จ ัดก าร ข ้อ มูลก า รสม ัคร ง าน

จ ัดการ โคร ง การ

จ ัดการ รา ยง า น

เข ้า สู้ร ะบ บโ ดยม ีชื่อ ผ ู้ใช้แล ะร หัสผ ่า น เข ้า สู้ร ะบ บโ ดยม ีชื่อ ผ ู้ใช้แล ะร หัสผ ่า น ดูข ่า วสา รห นา้เ ว ็บไ ซต์

จ ัดการ ข ้อ มูลส่ว นตัว ได ้

เพ ิ่มโค รง กา รไ ด้

ตร วจ คว าม ก ้าว หน ้าโค รง ก า รไ ด้ ร าย ง านคว า มก้าว ห นา้ไ ด้

ตร วจ รับ ง าน ได้

จ ัดการ ข ้อ มูลส่ว นตัว ได ้ สมัค รง า นได้

 
ภ าพท ี ่3.11 แ ผน ภาพโคร งส ร ้าง ร ะบบ(web application) 
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เจ ้าห นา้ ท่ีป ฏิบ ัตกิาร

ร ะบ บบ ริห าร ก าร จัดก าร  แล ะตร วจ สอ บ จุดบ ก พร ่อ ง ผ ่านโ มบ าย แอ พพลิเ คชั่น  บ ริษ ัท แป ลนคอ นซ ัลแตนท ์ส(mobile application)

เข ้า สู้ร ะบ บโ ดยม ีชื่อ ผ ู้ใช้แล ะร หัสผ ่า น

ตร วจ สอ บ คว ามก ้า ว หน้า

โค รง กา รท ี่ก าลัง ป  ิบ ัติ

หน ้าแร ก

โค รง กา รท ี่เสร ็จแ ล้ว  
 

ภ าพท ี ่3.12 แ ผน ภาพโครง สร ้าง ร ะบบ(mobile application) 
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3 .7 ก าร ออก แ บบหน า้จอ(web application) 

 -  หน ้าแร ก ของ เว็บไซต ์

 
ภ าพท ี ่3.13 หน ้าแร ก ของ เว็บไซต ์
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ภ าพท ี ่3.14 หน ้าเขา้ส ู้ระบบ 

 
ภ าพท ี ่3.15 หน ้าแร ก admin 
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ภ าพท ี ่3.16 จัดก าร ขอ้มูล ผู้ใช้งาน 

 
ภ าพท ี ่3.17 จดั ก าร ขอ้มูล หน ้าเว็บไซต ์
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ภ าพท ี ่3.18 เร ียกด ูขอ้มูลก าร ส มัครง าน 

 
ภ าพท ี ่3.19 จัดก าร โครง ก าร 
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ภ าพท ี ่3.20 จัดก ารร ายงาน 

 
ภ าพท ี ่3.21 เพิ่มโครง ก าร 
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ภ าพท ี ่3.21 แก ้ใขโครง ก าร 

 
ภ าพท ี ่3.22 จัดก าร ขา่วส าร 



101 
 

 

 
ภ าพท ี ่3.23 หน ้าร ายงาน 
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ภ าพท ี ่3.24 หน ้าด ูร ายช่ือส มัครง าน 
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ภ าพท ี ่3.25 หน ้าจดั ก าร ขอ้มูล ส ่วนต ัว ของadmin 

 
ภ าพท ี ่3.26 หน ้าจอloginส  าหร ับหัวหน ้าง าน 
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ภ าพท ี ่3.27 หน ้าจอจัดก าร ขอ้มูลส ่วน ต ัวของ หัวหน ้า ง าน 
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ภ าพท ี ่3.28 หน ้าจอเพิ่มโครงก าร ของหัวห น ้า ง าน 

 
ภ าพท ี ่3.29 หน ้าจอเพิ่มโครงก าร ของหัวห น ้าง าน 
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ภ าพท ี ่3.29 หน ้าเร ียกด ูร ายงาน 

 
ภ าพท ี ่3.30 หน ้าจดั ก ารร ายงาน 
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ภ าพท ี ่3.31 หน ้าร ายงาน 
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1. ภ าพท ี ่3.32 หน ้าจอloginส  าหร ับ เจ้าหน ้าที่ปฏิบัตกิ าร 

 
ภ าพท ี ่ 3 .33 หน ้าแ รก 
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ภ าพท ี ่ 3 .34 หน ้าตร วจร ับโครง ก าร 
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ภ าพท ี ่ 3 .35 หน ้าต ร วจร ับง าน โครง ก าร 

 

 

 
ภ าพท ี ่ 3 .36 หน ้าออก ร ายงาน 
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ภ าพท ี ่ 3 .37 หน ้าร ายงาน 
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ภ าพท ี ่ 3 .38 หน ้าแร ก ผู้ใช้ทั่วไป 

 
ภ าพท ี ่ 3 .38 หน ้าจอขอ้มูล ก ารต ิดต ่อส  าหรบัผู้ใช้ทั่วไป 
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ภ าพท ี ่ 3 .39 หน ้าจอก ารส มัครง าน ของ ผู้ใช้ทั่วไป 
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3 .3 .6 ก าร ออก แ บบหน า้จอ(mobile application) 

 
ภ าพท ี ่ 3 .40 หน ้าเขา้ส ู้ระบบ 
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ภ าพท ี ่ 3 .41 หน ้าแ รก 
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ภ าพท ี ่ 3 .42 หน ้าโคร งก าร ทีก่  าล ัง ป ิบตั ิงาน 
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ภ าพท ี ่ 3 .43 หน ้าตร วจส อบความก ้าวหน ้า 
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ภ าพท ี ่ 3 .44 หน ้าโครงก าร ที่เส ร ็จแ ล ้ว 
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ภ าพท ี ่ 3 .45 หน ้าAddDefect 
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ภ าพท ี ่ 3 .46 หน ้า Defect list 
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ภ าพท ี ่ 3 .47 หน ้า Progress list 
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ภ าพท ี ่ 3 .48 หน ้าก าร ป ิบตั ิงาน 


