
 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  บทสรุปผลโครงการ 

การจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านขายของช าค้ิมพานิช 

ผ่าน Web Application เพื่อให้สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทางเว็บไซต์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และ

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิกและค้นหาข้อมูลสินค้าขายที่ต้องการซื้อและ

เป็นอีกหนึ่งช่องทางการติดต่อทางร้านได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่รา้น ลูกค้าสามารถท ารายการ

ซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ได้ เมื่อลูกค้าท าการโอนเงินแล้ว พนักงานจะท าการตรวจสอบความถูกต้อง

และจะส่งข้อมูลยืนยันการช าระเงิน ลูกค้าสามารถดูข้อมูลการซื้อสินค้าของตนเองได้ เจ้าของร้าน

สามารถพิมพ์ใบเสรจ็รบัเงินและจดัการข้อมลูสต็อกสินค้าได้ เจ้าของร้านสามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ

เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องในการท างานได้ พนกังานร้านสามารถเรียกดูประวัติสินค้าที่ท าการ

จัดส่ง และแก้ไขสถานะการท างานของตนเอง  

จากการศึกษาและจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านขายของ

ช าค้ิมพานิช ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฎี รวมไปถึงข้ันตอนในการ

ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ โดยเริ่มจากการศึกษาภาษาที่ใช้ส าหรับการพัฒนาระบบ คือ ภาษา HTML 

และซีเอสเอส (CSS) รวมถึงการจัดการกับฐานข้อมูลเอสคิวแอล ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน พร้อมกับการเขียนระบบและทดสอบระบบ

ในส่วนต่างๆ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 

จากการทดสอบระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านขายของช าค้ิมพานิช พบว่าสามารถ
น าระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านขายของช าค้ิมพานิชไปใช้ได้จริง ครอบคลุมการท างานของ
ธุรกิจร้านขายของช าค้ิมพานิช ด้านของการซื้อขายสินค้าผ่านทางเว็บไซด์ของร้าน สามารถยืนยัน
สถานะของพนักงานร้านและพนักงานขนส่งสินค้าได้ และสามารถจัดการเพิ่มหรือยกเลิกสต็อกสินค้า
ภายในร้านได้ รวมไปถึงรายได้ยอดขายก าไรภายในร้านได้หลายรูปแบบตามการท างานของธุรกิจร้าน
ขายของช าค้ิมพานิช ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้จริงบนทางเว็บไซต์ โดยสมาชิกสามารถเลือกซื้อสินค้าและ
ช าระเงิน ท าให้มีความคล่องตัวในการท างานและดึงดูดความสนใจ และตรงกับวัตถุประสงค์ของร้าน
ขายของช าค้ิมพานิช 
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5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

5.2.1 ระบบไม่สามารถระบุต าแหน่งที่ส่งสินค้าเช่ือมกับจีพีเอสของลูกค้าได้ 
5.2.2 ระบบไม่สามารถช าระเงินในระบบออนไลน์ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ควรพัฒนาระบบให้สามารถจัดการช่องทางการช าระเงินผ่านออนไลน์ 
5.3.2 ควรออกแบบระบบในการคิดต้นทุนของสินค้า เพื่อให้เน้นรายได้ รายจ่ายและเกิดก าไรที่

ชัดเจน 
5.4 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 
     5.4.1 ในระหว่างการพัฒนาระบบยังขาดความรู้ความเข้าใจในการเขียนโปรแกรมจึงได้ท าการ
เรียนรู้ภาษาที่ใช้เพิ่มเติมท าให้การพัฒนาระบบล่าช้าและมีระยะเวลาในการท าน้อยเกิดความเสียหาย
ในการท างาน 
  5.4.2 เนื่องจากการพัฒนาระบบได้มีการแก้ไขโปรแกรมหลายรอบจนท าให้ระบบเกินการ
เสียหายในการท างาน 
  

 
 

 

 


