
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซือ้ขายและขนส่งสินค้ากรณีศึกษา ร้าน

ขายของช าค้ิมพานิช ผู้จัดท าได้ศึกษาโปรแกรม เอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐาน

ของการ พัฒนาโปรแกรม และ ใช้เป็นแนวคิดในการประกอบ วิเคราะห์ข้อมูล โดย มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรท าความเข้าใจแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารเป็นเบื้องต้นก่อน กล่าวคือ สืบเนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ซึ่งหมายถึง มนุษย์

โดยธรรมชาติย่อมอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ไม่อยู่อย่างโดยเดี่ยว แต่อาจมีข้อยกเว้นน้อยมากที่มนุษย์อยู่โดด

เดี่ยวตามล าพัง เช่น ฤษี การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มของมนุษย์อาจมีได้หลายลักษณะและเรียกต่างกัน 

เป็นต้นว่า ครอบครัว (family) เผ่าพันธ์ุ (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) และประเทศ 

(country) เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มย่อมเป็นธรรมชาติอีกที่ในแต่ละกลุ่มจะต้องมี “ผู้น ากลุ่ม” 

รวมทั้งมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม” เพื่อให้เกิดความสุขและความสงบ

เรียบร้อย สภาพเช่นนี้ได้มีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผู้น ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ในระดับประเทศของ

ภาครัฐ ในปัจจุบันอาจเรียกว่า “ผู้บริหาร” ขณะที่การควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มนั้น เรียกว่า การ

บริหาร (administration) หรือการบริหารราชการ (public administration) ด้วยเหตุผลเช่นนี้ 

มนุษย์จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการได้ง่าย และท าให้กล่าวได้อย่างมั่นใจ

ว่า "ที่ใดมีประเทศ ที่นั่นย่อมมีการบริหาร" 

ค าว่า การบริหาร (administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” 

หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมาย

ใกล้เคียงกับค าว่า “minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับ

ความหมายด้ังเดิมของค าว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ  
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ส่วนค าว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงค์

ในการจัดต้ังเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) ส าหรับผลประโยชน์

ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (by product) เมื่อเป็นเช่นนี้ จึง

แตกต่างจากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงานภาครัฐที่จัดตั้งข้ึนเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลาย 

(public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกว่า การบริหารจัดการ 

(management administration) เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น การน าแนวคิดผู้บริหารสูงสุด 

(Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ การบริหารราชการด้วยความ

รวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม่จ าเป็น การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวัล

ตอบแทน เป็นต้น นอกเหนือจากการที่ภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเข้ามารับ

สัมปทานจากภาครัฐ เช่น ให้สัมปทานโทรศัพท์มือถือ การขนส่ง เหล้า บุหรี่ อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ได้

ท าประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนได้เช่นกัน เช่น จัดโครงการคืนก าไรให้สังคมด้วยการลด

ราคาสินค้า ขายสินค้าราคาถูก หรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม เป็นต้น  

การบริหาร บางครั้งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือการ

ปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน 

หมายถึงของหน่วยงาน และ/หรือ บุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรือ่ง

ต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) (3) การ

บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารที่ เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) (5) การวางแผน 

(Planning) (6) การจัดองค์การ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การ

อ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ 

(11) การงประมาณ (Budgeting) เช่นนี้ เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มีส่วน

ส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB) แต่ละตัวมาเป็นแนวทางใน

การให้ความหมาย 

พร้อมกันนี้ อาจให้ความหมายได้อีกว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือการ

ปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับ คน สิ่งของ และ

หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารคน (Man) (2) การบริหารเงิน (Money) (3) 

การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (4) การบริหารงานทั่วไป (Management) (5) การบริหารการ

ให้บริการประชาชน (Market) (6) การบริหารคุณธรรม (Morality) (7) การบริหารข้อมูลข่าวสาร 

(Message) (8) การบริหารเวลา (Minute) และ (9) และการบริหารการวัดผล (Measurement) 



8 

 

เช่นน้ี เป็นการน า “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า 9M แต่ละตัวมาเป็นแนวทางในการ

ให้ความหมาย 

การให้ความหมายทั้ง 2 ตัวอย่างที่ผ่านมาน้ี เป็นการน าหลักวิชาการด้านการบริหาร คือ 

“กระบวนการบริหาร” และ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” มาใช้เป็นแนวทางหรือกรอบ

แนวคิดในการให้ความหมายซึ่งน่าจะมีส่วนท าให้การให้ความหมายค าว่าการบริหารเช่นนี้ครอบคลุม

เนื้อหาสาระส าคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย เป็นวิชาการ และมีกรอบแนวคิดด้วย 

นอกจาก 2 ตัวอย่างนี้แล้ว ยังอาจน าปัจจัยอื่นมาใช้เป็นแนวทางในการให้ความหมายได้อีก เป็นต้นว่า 

3M ซึ่งประกอบด้วย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการบริหารงานทั่วไป 

(Management) และ 5ป ซึ่งประกอบด้วย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์ (วิรัช นิภาวรรณ, 2562: ออนไลน์) 

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับ E-Commerce  

Electronic Commerce หรือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมทาง

เศรษฐกิจที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริหาร การโฆษณาสินค้า การโอนเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

จุดเด่นของ E-Commerce คือ ประหยัดค่าใช้จ่าย และเพิ่ม ประสิทธิภาพในการด าเนิน

ธุรกิจ โดยลดความส าคัญขององค์ประกอบของธุรกิจที่มองเห็นจับต้องได้ เช่นอาคารที่ท าการ ห้องจัด

แสดงสินค้า (show room) คลังสินค้า พนักงานขายและพนักงานให้บริการต้อนรับลูกค้า เป็นต้น 

ดังนั้นข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์คือ ระยะทางและเวลาท าการแตกต่างกัน จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการท า

ธุรกิจอีกต่อไป 

อุปกรณ์และวิธีการท า E-commerce 

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์

และระบบฐานข้อมูล ระบบสื่อสารอาจเป็นระบบพื้นฐานทั่วไป เช่นระบบโทรศัพท์ โทรสาร หรือวิทยุ 

โทรทัศน์ แต่ระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเช่ือมโยงถึงกันได้ทั่วโลก เป็นระบบเปิดกว้าง โดยเป็นระบบ

เครือข่ายของเครือข่าย ที่เรียกว่า world wide web มาจากความเป็นเอกลักษณ์คือสามารถสรา้งใหม้ ี

hyperlink จากหน้าหนึ่ ง ไปอีกหน้าหนึ่ ง  ไป webpage อื่น  หรือไป website อื่นได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถสื่อได้ทั้งภาพ เสียง และภาษาหนังสือที่หลากหลายซับซ้อน 

สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ทันทีทันใด ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถบันทึกเก็บไว้หรือน าใช้
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การเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ กีฬาถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือ เพื่อสร้างความเข้มแข็งของต่อเนื่องได้ 

การประยุกต์ใช้ และกระแสตอบรับธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตจึงแพร่หลายภายในระยะเวลาอันสั้น 

          E-Commerce ใช้ติดต่อกับลูกค้าได้หลายระดับ ธุรกิจกับลูกค้า ธุรกิจกับธุรกิจ ธุรกิจกับ

ภาครัฐ ฯ สาระของการติดต่อจะมี 4-5 ประการ คือ 

          - การขาย รวมการโฆษณา แสดงสินค้า เสนอราคา สั่งซื้อ ค านวณราคา 

          - การช าระเงิน การตกลงวิธีช าระเงิน สั่งโอนเงิน ให้ข้อมูลบัญชีธนาคารที่ใช้ตัดบัญชี ตลอดจน

เงินดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ 

          - การขนส่ง แจ้งวิธีการส่งมอบของ ค่าขนส่ง และสถานที่ติดต่อและระบบติดตามสินค้าที่ส่ง 

          - บริการหลังการขาย การติดต่อภายในบริษัท เช่นระบบบัญชี คลังสินค้า ระบบสั่งซื้อสินค้า

และวัตถุดิบ สั่งผลิต ตลอดจนบริการลูกค้าหลังการขาย 

บทบาทภาครัฐกับ E-Commerce 

เนื่องจากการท าธุรกิจดังกล่าวมีการแข่งขันกันร้อนแรง ส่วนใหญ่อยู่ในรูปข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นไปได้ที่คู่ค้าอาจไม่เคยรู้จักติดต่อกันมาก่อน ปัจจัยสนับสนุนส าคัญจากภาครัฐ

ได้แก่ แผนกลยุทธ์การค้าอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื่อมิให้เสียเปรียบเชิงการค้าในระดับโลก 

โครงสร้างการสื่อสารที่ดีและเพียงพอ กฎหมายรองรับข้อมูลและหลักฐานการค้าที่ไม่อยู่ในรูปเอกสาร 

ระบบความปลอดภัยข้อมูลบนเครือข่ายและระบบการช าระเงิน 

E-Government เป็นอีกมิติหนึ่งของการให้บริการภาครัฐออนไลน์ที่จะเอื้อให้ธุรกิจ 

ประชาชน ติดต่อใช้บริการ ในกรอบบริการงานแต่ละด้านของส่วนราชการต่าง ๆ เช่น ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยให้บริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์แก่สถาบันการเงิน กรมทะเบียนการค้าให้บริการจด

ทะเบียนการค้า เป็นต้น นอกจากนี้ การท า E-Procurement เพื่อการจัดซื้อจัดหาภาครัฐก็เป็นบรกิาร

ที่ควรด าเนินการ เพราะจะช่วยให้เกิดความโปร่งใส และเป็นไปตามกรอบนโยบายของที่ประชุมเอเป

คด้วย 

ความปลอดภัยกับ E-Commerce 

ระบบความปลอดภัยนับเป็นเรื่องที่โดดเด่นที่สุด และมีเทคโนโลยีความปลอดภัยคือ 

Public Key ซึ่งมีองค์กรรับรองความถูกต้องเรียกว่า CA (Certification Authority) ระบบนี้ใช้หลัก

คณิตศาสตร์ค านวณรหัสคุมข้อความจากผู้ส่งและผู้รับอย่างเฉพาะเจาะจงได้ จึงสามารถพิสูจน์ตัวตน

ของผู้รับผู้ส่ง (Authentication) รักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Confidentiality) ความถูกต้องไม่
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คลาดเคลื่อนของข้อมูล (Integrity) และผู้ส่งปฏิเสธความเป็นเจ้าของข้อมูลไม่ได้ (Non-repudiation) 

เรียกว่าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) 

ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการมีกฎหมายรองรับการท าธุรกรรมบนเครือข่าย ประเทศใน

ยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายรับรองการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมาย

รองรับการท าธุรกิจดังกล่าว ส าหรับในประเทศไทยก็เร่งจัดการออกกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 

ฉบับ โดยกฎหมาย 2 ฉบับแรกที่จะออกใช้ได้ก่อนคือ กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ

กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ประเภทของ E-Commerce 

2.1.2.1  ธุรกิจกับผู้ซื้อปลีก หรือ บีทูซี (B-to-C = Business to Consumer) คือ ผู้ซื้อ

ปลีกซื้อสินค้าจากผู้ขายผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น การขายเสื้อผ้า รองเท้า เครื่องส าอาง เป็นต้น 

2.1.2.2  ธุรกิจกับธุรกิจ หรือ บีทูบี (B-to-B = Business to Business) คือ ผู้ประกอบการ

สองฝ่ายท าการติดต่อซื้อขายกัน โดยการขายในที่นี้เป็นการขายส่ง ซึ่งท าการสั่งซื้อผ่านอินเทอร์เน็ต 

2.1.2.3  ธุรกิจกับรัฐบาล หรือ บีทูจี (B-to-G = Business to Government) คือ ธุรกิจ

ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ เช่น การจัดจ้างของภาครัฐโดยประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของรัฐเพื่อลด

ค่าใช้จ่าย 

2.1.2.4  รัฐบาลกับรัฐบาล หรือ จีทูจี (G-to-G = Government to Government) คือ 

การติดต่อกันระหว่างหน่วยงานในรัฐบาล เป็นการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกระทรวง 

2.1.2.5  ผู้บริโภคกับผู้บริโภค หรือ ซีทูซี (C-to-C = Consumer to Consumer) คือ 

การติดต่อซื้อขายระหว่างผู้บริโภคด้วยกันเอง กล่าวคือ ผู้บริโภคที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจประกาศขาย

สินค้าของตนเอง และผู้บริโภคอีกคนก็สนใจสั่งซื้อไป การประกาศขายนี้ส่วนใหญ่ท าผ่านอินเทอร์เน็ต

เพราะมีพื้นที่ให้ติดต่อซื้อขายได้สะดวก รวมถึงหาคนที่มีความสนใจเหมือนกันได้ง่ายอีกด้วย 

2.1.2.6  ภาครัฐกับประชาชน หรือ จีทูซี (G-to-C = Government to Consumer) คือ 

การให้บริการจากทางภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เช่น การค านวณและเสีย

ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต การดาวน์โหลดแบบฟอร์มเพื่อลงทะเบียนต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2562: ออนไลน์) 
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2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูล (Database) 

ฐานข้อมูล หรือ Database คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่ง

กันและกัน โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ 

แฟ้มข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกัน

เข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะ

ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและ

เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

ซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล 

เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (data base management system)มีหน้าที่ช่วยให้

ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้าง

ฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้

เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 

ประโยชน์ของฐานข้อมูล 

1.  ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจมีปรากฏอยู่หลาย 

ๆ แห่ง เพราะมีผู้ใช้ข้อมูลชุดน้ีหลายคน เมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้ความซ้ าซ้อนของข้อมูล

ลดน้อยลง 

2.  รักษาความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว ในกรณีที่มีข้อมลู

ชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูล ข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องตรงกัน ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลนี้ทุก ๆ 

แห่งที่ข้อมูลปรากฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

3.  การป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลท าได้อย่างสะดวก การป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นซึ่งก่อให้เกิดความปลอดภัย

(security) ของข้อมูลด้วย (ระบบฐานข้อมูล (Database System), 2562: ออนไลน์ ) 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับเอชทีเอมแอล5 (HTML 5) 

 HTML คือ ภาษาหลักที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจ โดยใช้แท็กในการก าหนดการแสดงผล 

HTML ย่อมาจากค าว่า Hypertext Markup Language เดิมทีนั้นออกแบบมาเพื่อสร้างเว็บเพจ เป็น

ลักษณะ Static หรือเป็นเว็บเพจที่มีข้อความ รูปภาพ หรือวัตถุใด ๆ  คงที่ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เมื่อ
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ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูล จะต้องมีการแก้ไข หน้าเว็บเพจนั้น ๆ  ปัจจุบันมีการพัฒนาร่วมกับภาษา

ต่าง ๆ ยอมให้ภาษาต่าง ๆ แทรกเข้าไประหว่างบรรทัดในค าสั่ง HTML นั้น ๆ ได้ ดังนั้น จึงมีการ

ติดต่อกับฐานข้อมูลด้วยภาษาอื่น ๆ  แล้วประมวลผลให้ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงนั้น มาแสดงแทนข้อมูล

เก่า จึงท าให้เว็บเพจนั้นเกิดความน่าสนใจข้ึนมาทันที ในลักษณะของการเป็นปัจจุบัน   

โครงสร้างของภาษา HTML5 ยังเหมือนกับ HTML ที่เราคุ้นเคย แต่เพิ่มแท็กใหม่ ตัดแท็ก

เก่า และเปลี่ยนวิธีใช้แท็กเก่าบางตัวออกไป เช่น จากเดิมใช้ <div id="header"> เปลี่ยนมาเป็น 

<header> ท าให้เบราว์เซอร์สามารถรับทราบความหมายของวัตถุแต่ละช้ินได้ดีข้ึน แท็กที่ถูกตัดออก

ส่วนใหญ่เป็นแท็กเก่าที่ท าหน้าที่ก าหนดฟอร์แมตการแสดงผล ซึ่งปัจจุบันย้ายไปใช้ CSS แทน

หมดแล้ว นอกจากนี้ยังเอาแท็กที่เกี่ยวกับเฟรมทั้งหมดออกไป เพราะล้าสมัยแล้ว และแท็กที่ไม่ค่อยมี

คนใช้อย่าง acronym (ใช้ abbr แทน) หรือ applet (ใช้ object แทน)  

นอกจากแท็กหลักที่เปลี่ยนแปลงแล้ว เทคโนโลยีในหมวดนี้ยังรวมไปถึงเทคโนโลยีเว็บ

หลายๆ ชนิดที่มีอยู่แล้วในปัจจุบัน เช่น RDFa, Microdata, Microformats ที่ช่วยก าหนดความหมาย

ให้กับเนื้อหา เพื่อน าไปประมวลผลต่อได้ง่ายข้ึน จะเห็นว่าในภาพรวมแล้ว HTML5 หมวด semantics 

จะช่วยให้ตัวโครงสร้างของเว็บเพจมีความหมาย (ในเชิงของ semantic web) มากข้ึน (ความรู้

เบื้องต้นส าหรับภาษา HTML5, 2562: ออนไลน์) 

2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษา CSS 

CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้

เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุ

รูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร 

และการจัดวางข้อความ ซึ่งการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร 

HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร 

ไม่ข้ึนอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML 

โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการ

แสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน 

โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0  

เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดย องค์กร World 

Wide Web Consortium หรือ W3C  
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CSS4 ระบบการท างานแต่ละอย่างจะถูกแยกออกมาเป็น Module เดี่ยวๆ ของใครของ

มัน รวมไปถึง Selectors ของ CSS3 เองด้วย ใน CSS2 Selectors นั้น W3C ได้รวมเอา Selectors 

เป็นองค์ประกอบหลักของการเขียน CSS ใน ทุก ๆ Models (CSS2 เรียก Model ส่วน CSS3 เรียก 

Module) CSS3 นั้นแยกเนื้อหาออกเป็น Modules ซึ่งในแต่ละ Module นั้นจะมี CSS Properties 

และ Values เพื่อใช้ในการควบคุมการแสดงผล ของ HTML โดยสื่อสารผ่าน Selectors  ซึ่งใน CSS3 

ทาง W3C ได้ยกเรื่องของ Selectors ออกมาเป็น CSS Selectors Module Level 3 ซึ่งถือเป็น 

Module แรกสุดของ CSS3 ที่ประกาศเป็นสถานะ PR (Proposed Recommendation) แต่ใน

ขณะเดียวกัน CSS2.1 ยังอยู่ในสถานะ CR (Candidate Recommendation) อยู่เลย 

CSS3 มี Feature ใหม่เพิ่มข้ึนมา ดังนี้ 

- Border Radius  

- Border Images  

- Box Shadow  

- Multi-Column Layout  

- Font-face  

- Attribute Selectors 

- Opacity and RGBA 

ประโยชน์ของ CSS 

1. การใช้ CSS ในการจัดรูปแบบการแสดงผล จะช่วยลดการใช้ภาษา HTML ในการตกแต่ง

เอกสารเว็บเพจ ท าให้ code ภายในเอกสาร HTML เหลือเพียงส่วนเนื้อหา ท าให้เข้าใจง่าย

ข้ึน การแก้ไขเอกสารท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

2. เมื่อ code ภายในเอกสาร HTML ลดลง ท าให้ขนาดไฟล์เล็กลง จึงดาวน์โหลดได้เร็ว 

3. สามารถก าหนดรูปแบบการแสดงผลจากค าสั่ง style sheet ชุดเดียวกัน ให้มีผลกับ

เอกสาร HTML ทั้งหน้า หรือทุกหน้าได้ ท าให้เวลาแก้ไขหรือปรับปรุงท าได้ง่าย ไม่ต้องไล่ตาม

แก้ที่ HTML tag ต่างๆ ทั่วทั้งเอกสาร 

4. สามารถควบคุมการแสดงผลให้เหมือนกัน หรือใกล้เคียงกัน ได้ในหลาย Web Browser 

5. สามารถก าหนดการแสดงผลในรูปแบบที่เหมาะกับสื่อชนิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงผล

บนหน้าจอ, บนกระดาษเมื่อสั่งพิมพ์, บนมือถือ หรือบน PDA โดยที่เป็นเนื้อหาเดียวกัน 
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6. ท าให้เป็นเว็บไซต์ที่มีมาตรฐาน ปัจจุบันการใช้ attribute ของ HTML ตกแต่งเอกสารเว็บ

เพจ นั้นล้าสมัยแล้ว W3C แนะน าให้เราใช้ CSS แทน ดังนั้นหากเราใช้ CSS กับเอกสาร 

HTML ของเรา ก็จะท าให้เข้ากับเว็บเบราเซอร์ในอนาคตได้ดี 

CSS กับ HTML / XHTML นั้นท าหน้าที่คนละอย่างกัน โดย HTML / XHTML จะท าหน้าที่

ในการวางโครงร่างเอกสารอย่างเป็นรูปแบบถูกต้อง เข้าใจง่าย  ไม่เกี่ยวข้องกับการแสดงผล  ส่วน 

CSS จะท าหน้าที่ในการตกแต่งเอกสารให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML /XHTML คือส่วน coding ส่วน  

CSS คือส่วน design  

2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษา PHP 

PHP ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แต่เดิมย่อมาจาก Personal Home 

Page Tools ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่นๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและ

ออกแบบมา เพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้

โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded 

scripting language นั้นคือในทุกๆ ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น Web server จะ

ส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะท าการประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้เสรจ็เสยีก่อน แล้ว

จึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ถือได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้าง 

Dynamic Web pages (เว็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากข้ึน 

ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่าเราสามารถฝังค าสั่ง PHP 

ไว้ในเว็บเพจร่วมกับค าสั่ง(Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3 หรือ 

.php4 ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาต่างๆ มารวมกันได้แก่ C, Perl และ 

Java ท าให้ผู้ใช้ที่มีพื้นฐานของภาษาเหล่าน้ีอยู่แล้วสามารถศึกษา และใช้งานภาษาน้ีได้ไม่ยาก  

ความสามารถของภาษา PHP 

-  เป็นภาษาที่มีลักษณะเป็นแบบ Open source ผู้ใช้สามารถ Download และน า Source 

code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

-  เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้นจึงท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ไม่ส่งผลกับการ

ท างานของเครื่อง Client โดย PHP จะอ่านโค้ด และท างานที่เซิร์ฟเวอร์ จากนั้นจึงส่งผลลัพธ์ที่ได้จาก

การประมวลผลมาที่เครื่องของผู้ใช้ในรูปแบบของ HTML ซึ่งโค้ดของ PHP นี้ผู้ใช้จะไม่สามารถ

มองเห็นได้ 
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-  PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการที่ต่างชนิดกัน เช่น Unix, Windows, Mac OS 
หรือ Risc OS อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เป็นสคริปต์ที่ต้องท างานบนเซิร์ฟเวอร์ ดังนั้น
คอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกใช้ค าสั่ง PHP จึงจ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ไว้ด้วย เพื่อให้
สามารถประมวลผล PHP ได ้

-  PHP สามารถท างานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น Personal Web Server(PWS), 
Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เป็นต้น 

-  ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) 
-  PHP มีความสามารถในการท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งระบบ

จัดการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการท างานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, FrontBase, 
mySQL และ MS SQL เป็นต้น 

-  PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งท างานผ่านโปรโตคอลชนิดต่างๆ ได้ เช่น LDAP, 
IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น 

-  โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้
2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเช่ือมต่อฐานข้อมูลแบบ PDO 

PDO คือ Extension หรือส่วนเสริมของ PHP ย่อมาจากค าว่า PHP Data Object ซึ่งเป็น 

Object ที่ใช้ในการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลได้หลากหลายโดยที่เราไม่ต้องมานั่งเรียนรู้การใช้งาน

ฐานข้อมูลแต่ล่ะฐาน ที่ส าคัญคือใช้ค าสั่งเดียวสามารถท างานได้กับฐานข้อมูลหลายๆ แบบได้น่ันเอง 

เช่น ค าสั่งเรียกข้อมูล $obj->fetch() หากมีการเปลี่ยนฐานข้อมูลก็ยังใช้ค าสั่งเดิมไม่ได้เปลี่ยน จึงท า

ให้ PDO มีความยืดหยุ่นและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

PDO เกิดข้ึนมาพร้อมกับ PHP 5 (5.1.0) ซึ่งเป็น extension ที่ติดมากับ PHP เรียกได้ว่าเป็น 

build in extension และท างานร่วมกันกับ PECL extension ท าหน้าที่ในการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล

ต่างๆ ได้หลายฐานข้อมูล การเช่ือมต่อ MySQL แบบเดิม คือการใช้ Function mysql_connect() 

และ mysql_xxxx() ทั้งหลายปัจจบุันไม่นิยมใช้กันแล้ว แต่จะไปใช้ MySQLi หรือ MySQL Improved 

แทนซึ่งมีความปลอดภัยมากกว่า (PHP PDO, 2562: ออนไลน์) 

2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษา JavaScript 

JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก าลัง

ได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่า "สคริปต์" (script) 

ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของเราดูมีการเคลื่อนไหว 

สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากข้ึน ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ "แปลความและค าสั่ง" (interpret) 
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หรือเรียกว่า อ็อบเจ๊กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการ ออกแบบ

และพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้าม

แพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทัง้ทางฝั่งไคลเอนต์ (Client) และ 

ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

JavaScript ถูกพัฒนาข้ึนโดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications 

Corporation) โดยใช้ช่ือว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพื่อใช้สร้างเว็บ

เพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์

ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้ปรับปรุง 

LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งช่ือใหม่ว่า JavaScript JavaScript สามารถท าให้ การสร้างเว็บ

เพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น การใช้เมาส์คลิก หรือ 

การกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น 

เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ และมี

ความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ ดังนั้นจึงได้รับความนิยม

เป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA การท างาน

ของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซึ่งข้ันตอนน้ีจะถูกจัดการโดยบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น 

client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างานได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่ง

ปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดกส็นับสนุน JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดี สิ่งที่ต้องระวังคือ JavaScript 

มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ันใหม่ๆออกมาด้วย (ปัจจุบันคือรุ่น 1.5) ดังนั้น ถ้าน าโค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไป

รันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด error ได ้

ประโยชน์ของ JavaScript  

1.JavaScript ท าให้สามารถใช้เขียนโปรแกรมแบบง่ายๆได้ โดยไม่ต้องพึ่งภาษาอื่น 

2.JavaScript มีค าสั่งที่ตอบสนองกับผู้ใช้งาน เช่นเมื่อผู้ใช้คลิกที่ปุ่ม หรือ Checkbox ก็

สามารถสั่งให้เปิดหน้าใหม่ได้ ท าให้เว็บไซต์ของเรามีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานมากข้ึน นี่คือข้อดีของ 

JavaScript เลยก็ว่าได้ที่ท าให้เว็บไซต์ดังๆทั้งหลายเช่น Google Map ต่างหันมาใช้ 

3. JavaScript สามารถเ ขียนหรือเปลี่ยนแปลง HTML Element ได้  นั่น คือสามารถ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์ได้ หรือหน้าแสดงเนื้อหาสามารถซ่อนหรือแสดงเนื้อหา

ได้แบบง่ายๆนั่นเอง 
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4.JavaScript สามารถใช้ตรวจสอบข้อมูลได้ สังเกตว่าเมื่อเรากรอกข้อมูลบางเว็บไซต์ เช่น 

Email เมื่อเรากรอกข้อมูลผิดจะมีหน้าต่างฟ้องข้ึนมาว่าเรากรอกผิด หรือลืมกรอกอะไรบางอย่าง เป็น

ต้น 

5.JavaScript สามารถใช้ในการตรวจสอบผู้ใช้ได้เช่น ตรวจสอบว่าผู้ใช้ ใช้ web browser 

อะไร 

6.JavaScript สร้าง Cookies (เก็บข้อมูลของผู้ใช้ในคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้เอง)ได้ข้อดีและ

ข้อเสียของ JavaScript 

การท างานของ JavaScript เกิดข้ึนบนบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้นไม่

ว่าคุณจะใช้เซิร์ฟเวอร์อะไร หรือที่ไหน ก็ยังคงสามารถใช้ JavaScript ในเว็บเพจได้ ต่างกับภาษา

สคริปต์อื่น เช่น Perl, PHP หรือ ASP ซึ่งต้องแปลความและท างานที่ตัวเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (เรียกว่า 

server-side script) ดังนั้นจึงต้องใช้บนเซิร์ฟเวอร์ ที่สนับสนุนภาษาเหล่านี้เท่านั้น อย่างไรก็ดี จาก

ลักษณะดังกล่าวก็ท าให้ JavaScript มีข้อจ ากัด คือไม่สามารถรับและส่งข้อมูลต่างๆ กับเซิร์ฟเวอร์

โดยตรง เช่น การอ่านไฟล์จากเซิร์ฟเวอร์ เพื่อน ามาแสดงบนเว็บเพจ หรือรับข้อมูลจากผูช้ม เพื่อน าไป

เก็บบนเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น ดังนั้นงานลักษณะนี้ จึงยังคงต้องอาศัยภาษา server-side script อยู่ 

(ความจริงมี JavaScript ที่ท างานบนเซิร์ฟเวอร์เวอร์ ซึ่งต้องอาศัยเซิร์ฟเวอร์ที่สนับสนุนโดยเฉพาะ

เช่นกัน แต่ไม่เป็นที่นิยมนัก) (JavaScript ,2562: ออนไลน)์ 

2.2.7  ทฤษฎีเกี่ยวกับ AJAX 

AJAX คือค าสั่งในภาษา JavaScript ค าสั่งหนึ่ง ย่อมาจาก Asynchronous JavaScript And 

XML มีความหมายว่า เป็นการท างานร่วมกันของ JavaScript และ XML โดยจะเป็นการท างานแบบ

ที่ไม่ต้องรอคอย เมื่อ Browser ร้องขอข้อมูลไปยัง Server บราวเซอร์จะไปท างานค าสั่งถัดไปทันที 

โดยที่ไม่ต้องรอการตอบกลับจาก Server ก่อน ท าให้การตอบสนองต่อ User ดูรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ 

เรายังใช้ AJAX ในการร้องขอข้อมูลจาก Server โดยที่ไม่จ าเป็นต้อง Reload หน้า เพื่อจัดการ

แสดงผลใหม่ และใช้ JavaScript เพื่อควบคุมการแสดงผลเพียงบางส่วนที่เปลี่ยนแปลง ท าให้การ

แสดงผลดูนุ่มนวล และรวดเร็วยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ เรายังสามารถใช้งาน AJAX ท างานร่วมกับ Javascript XML DHML CSS และ DOM ได้

อีก เพื่อเสริม ประสิทธิภาพในการใช้งาน ให้เป็นระเบียบ และดูเรยีบร้อยข้ึนได้ด้วย บนเว็บเพจทั่วๆไป 

การท างานจะเริ่มต้นเมื่อ Browser ร้องขอข้อมูลเว็บเพจไปยัง Server ซึ่ง Server จะท าการ

ประมวลผลค าสั่งจนเสร็จ แล้วส่งเอกสารทั้งหน้ากลับมายัง Browser เพื่อแสดงผลอีกที จาก 
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ข้ันตอนต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า เราจะต้องรอคอยให้ Server ประมวลผลเสร็จ รวมถึงรอคอยให้ 

Server ส่งข้อมูลกลับมาจนครบถ้วน จึงจะแสดงผลได้ ซึ่งถ้าเอกสารมีขนาดใหญ่ ก็จะท า ให้การ

แสดงผลล่าช้าจน user เบื่อได ้

AJAX ได้เข้ามาแก้ปัญหานี้ให้ โดยการที่เราจะแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มย่อย  ๆ ตามความ

จ าเป็น โดยที่เมื่อเราเรียกเพจครั้งแรก Browser อาจจะร้องขอข้อมูลเพียงบางส่วนก่อน เช่นอาจเรียก

ส่วนที่เป็น พื้นหลัง Logo หรือ ตารางหลักต่าง ๆ  ออกมาก่อน ซึงจะท าให้ข้อมูลที่ Server ต้องตอบ

กลับมา มีขนาดน้อยลง ใช้เวลาโหลดและแสดงผลเร็วข้ึน ในขณะเดียวกัน AJAX จะท าหน้าที่ ร้องขอ

ข้อมูลในส่วนที่เป็น ข้อมูล จาก Server พร้อมๆ กับการจัดการแสดงผลในส่วนแรก (Asynchronous) 

ซึ่งเมื่อ Server ประมวลผลเสร็จเรียบร้อย Server จะส่งข้อมูลกลับมายัง Browser อีกที และเราก็ใช้ 

JavaScript จัดการแสดงผลในส่วนที่เหลืออีกที 

จะเห็นได้ว่า การแสดงผลจะดูรวดเร็วข้ึน ในสายตาของ User เพราะ Browser จะไม่ต้องรอ

คอยให้การส่งข้อมูลครบถ้วนก่อนถึงจะแสดงผลได้ ส่งผลดีต่อความรู้สึกของ User ที่มีต่อเว็บเพจ

ยิ่งขึ้น 

 

 
ภาพท่ี 2.1 เปรียบเทียบการติดต่อสื่อสาร ระหว่างเว็บแอปพลิเคชันแบบดั้งเดมิกับแบบที่ใช้ AJAX 

 

นอกจากนี้ จากการที่เราแบ่งการแสดงผลเป็นส่วนๆ ท าให้การโหลดข้อมูลในหน้าต่อ  ๆ  

ไป ไม่จ าเป็นต้องโหลดข้อมูลทั้งหน้าข้ึนมาอีก เราจะโหลดเฉพาะในส่วนของข้อมูลที่ต้องการเท่านัน้มา 

ท าให้การโหลดหน้าต่อ ๆ ไป รวดเร็วข้ึนมาก เพราะไม่ต้องโหลดใหม่ทั้งหน้า 
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ผลดีของการแยกการโหลดออกเป็นส่วนๆ นอกจากที่กล่าวมาแล้วยังมีอีกอย่างหนึ่งคือ 

การแบ่งการแสดงผลออกเป็นส่วนๆ ท าให้การเปลี่ยนแปลงข้อมูลดูนุ่มนวลข้ึน เพราะเราสามารถใช้ 

JavaScript ในการควบคุมการแสดงผลเป็นส่วนๆ ได้ลดการโหลด และกระพริบของหน้าจอ และยัง

สามารถ แสดงผลในแบบ Real Time ได้โดยการโหลดข้อมูล เฉพาะที่มีการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น 

ออกมาแสดง (Auto Refresh)ไม่จ าเป็นต้องโหลดใหม่ทั้งหน้า (AJAX เบื้องต้น, 2562: ออนไลน์) 

2.2.8  ทฤษฎีเกี่ยวกับ Web Application 

Web Application (เว็บแอพพลิเคช่ัน) คือ Application (แอพพลิเคช่ัน) ที่ถูกเขียนข้ึนมา

เพื่อเป็น Browser (เบราเซอร์) ส าหรับการใช้งาน Webpage (เว็บเพจ) ต่างๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้

แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ 

แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน Internet และ 

Intranet ในความเร็วต ่าได้ ข้อดีของ Web Application นั้น คือ ในส่วนของการใช้งานที่สามารถใช้

งานได้ง่าย สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ถ้าหากไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ แค่ต้องการใช้ Web browser ก็

สามารถใช้แอพพลิเคช่ันประเภทนี้ได้ รวมถึงมีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ อยู่ตลอดเวลา และ

ใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม 

การท างานของ Web Application นั้นโปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering 

Engine (เร็นเดอริงเอนจิน) ซึ่งตัว Rendering Engine จะท าหน้าที่หลักๆ คือน าเอาชุดค าสั่งหรือ

รูปแบบโครงสรา้งข้อมลูทีใ่ช้ในการแสดงผล  น ามาแสดงผลบนพื้นที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมสว่น

ที่วางตัวอยู่บน Rendering Engine จะท าหน้าที่หลักๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที่แสดงผล   

จัดการตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้ามาเบื้องต้นและการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการท างานหลักๆ จะ

วางตัวอยู่บนเซอร์เวอร์  ในลักษณะ Web Application แบบเบื้องต้น ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไป

ด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์ซึ่งท าหน้าที่เช่ือมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล HTTP/ HTTPS (เอช ที ที พี / 

เอช ที ที พี เอส) โดยนอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าที่ส่งไฟล์ที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตาม

มาตรฐาน HTTP ตามปกติทั่วไปแล้ว  เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา 

เช่น Script Engine ของภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั้ง .NET Framework (ดอทเน็ต เฟรม

เวิร์ก) ซึ่งมีส่วนแปลภาษา CLR (ซี แอล อาร์) ที่ใช้แปลภาษา intermediate (อินเทอะมีดิอิท) จาก

โค้ดที่เขียนด้วย VB.NET (วี บี ดอทเน็ต) หรือ C#.NET (ซีฉาบ ดอทเน็ต) หรืออาจจะเป็น J2EE (เจ ท ู

อี อี) ที่มีส่วนแปลไบต์โค้ดของคลาสที่ได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น 
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ความเหมือนกันและต่าง  Web Application กับ Web site 

ความเหมือนกันและต่างกันของเว็บ Web application กับ Web site เหมือนกันตรง

สื่อสารผ่าน http(s) ใช้เทคโนโลยีเดียวกันการเข้ารหัส url แต่เพียงไม่เหมือนกันตรงวัตถุประสงค์และ

การออกแบบเว็บไซต์ วัตถุประสงค์หลักคือการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร เว็บแอพพลิเคช่ันคือโปรแกรมที่

ท างานผ่านหน้าเว็บ 

เว็บไซต์เป็นแค่ค าเรียก สื่อสารถึง url ที่ตั้งของสิ่งที่เรียกว่าเว็บไซต์แต่เว็บแอปพลิเคช่ัน 

แปลตรง ๆ ก็คือ เว็บที่มีการประยุกต์ นั่นก็คือ มันมีฟังก์ช่ันการท างานบางอย่าง จะใช้เรียกระบบ

บางอย่างที่เรียกใช้งานผ่านเว็บ   ซึ่งก็คือการเปิดหน้าเว็บนั่นเอง ส่วนใหญ่ที่เราใช้งานกันทุกวันน้ีจะ

เป็นเว็บแอพพลิเคช่ันกันซะส่วนใหญ่ เช่น เว็บรับส่งเมล์ เว็บโซเชียลมีเดีย เว็บบอร์ด ต่างๆ ปัจจุบัน

ทางผู้พัฒนาเว็บได้พัฒนาเว็บเป็นเว็บแอพพลิเคช่ันที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปด้วยในตัวซะส่วน

ใหญ่เพื่อให้ผู้ใช้งานเว็บแอพพลิเคช่ันได้ใช้งานเว็บแอพพลิเคช่ันกันได้อย่างหลากหลายตอบสนอง

ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น (Web Application (เว็บ แอพพลิเคช่ัน), 2562: ออนไลน์) 

2.2.9  ทฤษฎีเกี่ยวกับพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) หมายถึง การท าเอกสารอ้างอิง อธิบาย

รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลระบบงานที่แผนภาพกระแสข้อมูลไม่ได้อธิบายไว้ เป็นเครื่องมือที่นิยมท า

ควบคู่กับแผนภาพกระแสข้อมูลหลังการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล เพื่อระบุรายละเอียดของข้อมูล

ต่างๆ ในแฟ้มข้อมูลที่อยู่ในแผนภาพกระแสข้อมูล ทุกระบบงานจะต้องมีพจนานุกรมข้อมูลไว้ใช้อ้างองิ 

และต้องปรับปรุงทุกครั้งที่มีการแก้หรือเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยรีเลช่ัน (Relation 

Name), แอตทริบิวต์(Attribute), ช่ือแทน (Aliases Name), รายละเอียดข้อมูล (Data Description), 

แอตทริบิวโดเมน (Attribute Domain), ฯลฯ  ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้สะดวก

มากยิ่งข้ึน  พจนานุกรมข้อมูลเป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทั่วไปและ

รูปแบบของข้อมูลในระบบงานคอมพิวเตอร์  เพื่ออธิบายชนิดของข้อมูลแต่ละตัวว่าเป็น ตัวเลข 

อักขระ ข้อความ หรือวันที่ เป็นต้น ซึ่ง Data Dictionary มีประโยชน์ ดังนี้ 

-  จัดเก็บรายละเอียดข้อมูล 

-  แสดงความหมายที่เกี่ยวกับระบบ 

-  ท าเอกสารที่บอกคุณลักษณะของระบบ 

-  หาข้อบกพร่องและสิ่งที่หายไปจากระบบ 
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ส่วนประกอบของ Data Dictionary 

1. ข้อมูลย่อย (Data Element) : เป็นส่วนประกอบพื้นฐาน ที่ไม่สามารถแบ่งแยกให้เล็กลง

ได้อีก บางครั้งเรียกว่าเขตข้อมูล (Field) ข้อมูลย่อยต้องรวมเป็นกลุ่มจึงเกิดความหมาย เฉพาะตัวมัน

เองไม่มีความหมายต่อผู้ใช้ระบบ 

2. โครงสร้างข้อมูล (Data Structure) : สร้างข้ึนโดยการน าส่วนย่อยของข้อมูล ตั้งแต่ 1 ตัว

ข้ึนไป ที่สัมพันธ์กันมารวมเข้าด้วยกัน 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในพจนานุกรมข้อมูล ได้แก่ 

=  หมายถึง  เท่ากับ 

+  หมายถึง  และ 

{} หมายถึง  มีการซ้ าของส่วนย่อยข้อมูล 

[ l ] หมายถึง  ทางเลือกให้เลือกส่วนย่อยของข้อมูลตัวใดตัวหนึ่ง 

()  หมายถึง  การเกิดข้ึนเป็นกรณีพิเศษ จะปรากฏหรือไม่ปรากฏก็ได้ 

(Data Dictionary, 2562: ออนไลน์) 

2.2.10  ทฤษฎีเกี่ยวกับแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียนแบบ

ระบบใหม่ในการเขียนแผนภาพจ าลองการท างานของกระบวนการ (Process) ต่าง ๆ ในระบบ 

โดยเฉพาะกับระบบที่ "หน้าที่" ของระบบมีความส าคัญและมีความสลับซับซ้อนมากกว่าข้อมูลที่ไหล

เข้า เป็นเครื่องมือเชิงโครงสร้างทีใ่ช้บรรยายภาพรวมของระบบโดยแสดงข้ันตอนการท างานของระบบ

หรือโพรเซส (process) ระบุแหล่งก าเนิดของข้อมูล การไหลของข้อมูล ปลายทางข้อมูล การเก็บ

ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล กล่าวง่าย ๆ คือดีเอฟดีจะช่วยแสดงแหล่งที่มาแผนภาพข้อมูล แหล่ง

ปลายทางของข้อมูล แหล่งที่เก็บข้อมูล ข้อมูลที่ไหลอยู่ภายในระบบ เรียกว่าแผนภาพกระแสข้อมูล

หรือ แผนภาพแสดงความเคลื่อนไหวของข้อมูลโดยดีเอฟดี (นภัทร รัตนนาคินทร์, 2562: ออนไลน์) 

-  เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ต่อไปในข้ันตอนของการออกแบบระบบ 

-  เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิงเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาต่อ

ในอนาคต 
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2.3  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

นงคราญ ถาไชย (2558) จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อ

ความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดย่อมในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1) ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการจากร้านค้าปลีกขนาดย่อมจะ

เป็นเพศหญิงมีอายุประมาณ 15-30 ปี มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน การศึกษาส่วนใหญ่จะอยู่ 

ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มักจะใช้บริการในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าเป็นเงนิ

สดและการซื้อสินค้าแต่ละครั้งจะใช้งบประมาณไม่เกิน 50 บาท โดยใช้เวลาในการซื้อไม่เกิน 10นาที 

ส่วนใหญ่แล้วผู้บริโภคมักจะอาศัยอยูบริเวณใกล้เคียงกับร้านค้าคือมีระยะทางไม่เกิน 500 เมตรสินค้า

อุปโภคที่นิยมซื้อมากที่สุดคือสินค้าที่ใช้สวนตัว เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผ้าอนามัย เป็นต้น ส่วนสินค้าบริโภค

ที่นิยมซื้อมากที่สุดคืออาหารประเภทขนมและของขบเค้ียวและอาหารประเภทเครื่องดื่มปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคมากที่สุดคือการที่ร้านค้าอยู่ใกล้ ที่พักอาศัยสะดวกต่อ

การเดินทาง และปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือการให้สินเช่ือของร้านค้า  

2) เจ้าของร้านค้าปลีกขนาดยอมในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเพศหญิง มี

สถานภาพเป็นสมาชิกในครอบครัวและไม่มีแหล่งรายได้จากแหลง่อื่นนอกจากการขายสินค้า ส่วนใหญ่

จะจบการศึกษาระดับประถมศึกษาเท่านั้นร้านค้าดังกล่าวจะสามารถขายสินค้าได้ทั้งวันธรรมดาและ

วันหยุด ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าประจ า การขายสินค้าแต่ละครั้งมักจะขายสินค้าเป็นเงินสด 

ค่าใช้จ่ายในการด าเดินงานส่วนใหญ่แล้วจะเป็นค่าสาธารณูปโภค ร้านค้าส่วนใหญ่ด าเนินงานมาแล้ว

ประมาณ 5-9 ปี เงินทุนในการด าเนินงานส่วนใหญ่มาจากทุนของเจ้าของร้านกลยุทธ์ที่ใช้ในการ

ด าเนินงานมากที่สุด คือ อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของร้าน และกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงานน้อยที่สุดคือ 

การโฆษณา  

3) กลยุทธ์ทางการค้าของร้านค้าปลีกขนาดย่อมที่ใช้ในการด าเนินงานส่วนใหญ่แล้วจะตรงกบ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต  ั  ่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคซึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุดคืออัธยาศัยไมตรีของ

เจ้าของร้าน ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคแต่ร้านค้าปลีกขนาดยอมไมไ่ด้

ให้ความส าคัญคือ สถานที่จอดรถ 

กศนี วิฑูรชาติ (2560) ได้ศึกษาการส ารวจสภาพปัจจุบันและปัญหาของทายาท SMEsในการ

เลือกสานกิจการต่อพร้อมช่องทางการปรับตัวของกิจการในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ พบว่า สภาพ ปัญหา

ด้านการตลาดนั้น กิจการค้าส่ง/ค้าปลีกประสบปัญหาในประเด็นเรื่องจ านวนคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้นและ 
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การหดตัวของตลาดในระดับที่รุนแรงกว่ากิจการผลิตและกจิการบริการอย่างมีนัยส าคัญพรอ้มทัง้

ได้น าเสนอแนะแนวทางการปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งครอบคลุมถึงการใช้

กลยุทธ์ในการขยายตลาด และกลยุทธ์ในการพัฒนาส่วนผสมทางการตลาดซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย 

ได้แก่ การแสวหาลูกค้ารายใหม่ การปรับเปลี่ยนกลุ่มลูกค้า การปรับเปลี่ยนรูปแบบการตลาด เช่น 

เปลี่ยนจากขายส่งมาเป็นการขายปลีกมากข้ึน หรือเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายใหม่ ๆ เน้นตลาดเฉพาะ

มากขึ้น ตลอดจนการเพิ่มสินค้าและบริการให้หลากหลายมากขึ้น 

วิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) ได้ท าการศึกษาปัญหาร้านโชห่วยและร้านสะดวกซื้อรายย่อยกับแนว

ทางการแก้ไขพบว่า ปัจจุบันจ านวนร้านของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กได้ลดลงอยางต่ อเนื่องทั้งนี้

เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการขยายตัวของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านสะดวกซื้อแบบใหม่ที่มี

เครือข่ายประกอบกบผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กไม่มีการปรับตัวเพื่อเผชิญกับการ แข่งขัน 

จากการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคต่อร้านค้าปลีก พบว่า ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกทั่วไป ได้แก่ สถานที่ตั้งของร้านค้ารองลงมา คือความ

ต้องการที่หลากหลายของสินค้า สถานที่จอดรถสะดวกสบาย ราคาของสินค้าและคุณภาพตามล าดับ 

เมื่อท าการศึกษาเจาะลึกในด้านร้านค้าโชวห่วยและร้านสะดวกซื้อรายยอยมากที่สุด คือ ท าเลที่ใกล้

และสะดวกในการมาซื้อสินค้ารองลงมาคือความคุ้นเคยกบลูกค้าและอันดับสามในเรื่องความยืดหยุ่น

ในการค้าขายกบลูกค้าตามล าดับนอกจากนี้ ยังพบว่าปัญหาที่ผู้ประกอบการร้านค้ามักพบในธุรกิจค้า

ปลีกนั้นมีความหลากหลาย ปัญหาที่ส าคัญคือปัญหาเงินเช่ืออันเป็นผลมาจากความสนิทสนมกับลูกคา้

และมีความไว้เนื้อเช่ือใจกันซึ่งผลกระทบที่ตามมาคือลูกค้าหนี้ร้านค้าขาดทุนหมุนเวียน รองลงมาคือ

ปัญหาด้านต้นทุนของสินค้า เนื่องจากการที่ร้านค้าเป็นร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ดังนั้นปริมาณสินค้าที่ซื้อ

จึงไม่มากเท่าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น แม็คโครเทสโกโลตัส และ ผู้ ค้าส่ง/ผู้ผลิตมักจะให้ส่วนลด

ปริมาณ (Volume Discount) ดังนั้นต้นทุนสินค้าจึงสูงกวาร้านค้าปลกีแบบใหมจ่ึงส่งผลให้ราคาสินค้า

สูงตามไปด้วยและปัญหาด้านผลกระทบที่ได้รับจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีกแบบใหมท่ า

ให้ลูกค้าลดลง ยอดขายลดลงและก าไร ลดลงตามล าดับ ผู้ประกอบการร้านค้าโชวห่วยและรา้นสะดวก

ซื้อรายย่อยต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลือ โดยปล่อยเงินกูในอัตราดอกเบี้ยต่ าเพื่อน าไปใช้ในการบริหาร

ร้าน เช่น ซื้อสินค้าเข้าร้านปรับปรุงร้านค้า เป็นต้น 
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นพปฎล งามวงศ์กุล (2560)  ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าส าหรับร้านโมสท์คอลเลคช่ัน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับใช้เก็บข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ 
ให้เป็นระเบียบและสามารถเรียกใช้ได้ตามต้องการ ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น สมารถออก
รายงานข้อมูลพร้อมรูปภาพของสินค้า และรายงานการขายพร้อมก าไรตามช่วงเวลาที่ก าหนดได้  โดย
การพัฒนาระบบงานประยุกต์แบบรวดเร็ว(Rapid Application Development;RAD) แบบ Throw 
– away Prototyping Based ถูกน ามาใช้เป็นกรอบการท างานโดยได้สอบถามและสังเกตการณ์
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ เพื่อน ามาวางแผนการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับการท างานเพื่อที่จะ
ได้โปรแกรมที่สามารถช่วยเหลือผู้ประกอบการได้จริงจากการทดสอบของระบบปรากฏว่าระบบ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล และสามารถช่วยจัดการกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากการศึกษาในฐานะผู้จัดท าโครงงานท าให้ได้รู้ว่าการพัฒนาระบบงานประยุกต์แบบรวดเร็ว
(Rapid Application Development;RAD) แบบ Throw – away Prototyping Based มีข้ันตอน
การท างานทั้งหมด 4 ข้ันตอน ดั้งนี้ 

1)  ศึกษาการท าระบบโดยการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการว่าท างานเป็นอย่างไร มีปัญหา
อะไรบ้างเพื่อน ามาวางแผน 

2)  ออกแบบระบบและท าตัวต้นแบบ น าข้อมูลปัญหาต่างๆมาวิเคราะห์เพื่อออกแบบฐานข้อมูล
และจัดท าโปรแกรมต้นแบบเพื่อส ารวจการท างานของโปรแกรมเบื้องต้น 

3)  การทดสอบระบบ  น าโปรแกรมมาแบบมาทดสอบว่าตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ
หรือไม่ เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงในการพัฒนาระบบจริง 

4)  พัฒนาระบบ ท าการพัฒนาโปรแกรมและให้ผู้ใช้งานระบบได้ทดลองใช้งานโปรแกรม 
 
รัชพล แสงผาบ (2561)  ได้พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลการขายสินค้า ร้านขายเสื้อผ้าปุกปุย

แฟช่ัน จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรา้งระบบฐานข้อมูล การจัดเก็บกับปญัหาที่เกิดข้ึนเช่น ไม่
ทราบราคาต้นทุนของสินค้าบางชนิด เอกสารการขายสูญหายและช ารุด ไม่ทราบยอดขายสินค้ารวมที่
ถูกต้อง ด้วยปัญหาดังกล่าวผู้จัดท าจึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการแก้ไข โดยเลือกใช้
โปรแกรม Microsoft Access 2010 ในการออกแบบโปรแกรมซึ่งระบบที่พัฒนาข้ึนมานั้นสามารถ
บันทึกข้อมูลได้เป็นจ านวนมาก มีการประมวลผลที่รวดเร็วแม่นย า มีความยืดหยุ่น มีปัญหาด้านการ
จัดเก็บข้อมูลลดลง และสมารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ ได้รวดเร็ว 
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จากการศึกษาในฐานะผู้จัดท าโครงงานท าให้ได้รู้ว่าการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลการขาย
สินค้า ร้านขายเสื้อผ้าปุกปุยแฟช่ัน จังหวัดเชียงใหม่ โดยการศึกษาหลักการและทฤษฎีฐานข้อมูลเชิง
สมัพันธ์ และ ระบบการจัดการฐานข้อมลู ท าให้สมารถพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลการขายสินค้าได้ 
ตรงความต้องการของผู้ใช้ระบบ สมารถน ามาใช้งานในการด าเนินธุรกิจการขายเสื้อผ้าได้จริงและสมา
รถสรุปข้อมูลต่าง ๆ ได้เช่นรายงานสินค้าที่มีอยู่ในคลัง รายงานการขาย รวมไปถึงการบอกถึงก าหนด
ตามช่วงเวลา 

 


