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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
 โครงการเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซื้อขายและขนส่งสินค้ากรณีศึกษา ร้าน
ขายของช าค้ิมพานิช ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบเรียบร้อยแล้ว 
ในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยข้ันตอนการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1) โครงสร้างขององค์กร 
  2) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
  3) การออกแบบระบบงานใหม่ 
 
3.1 โครงสร้างขององค์กร 

ร้านขายของช าค้ิมพานิช ด าเนินการโดยมีเจ้าของร้าน ผู้ดูแลระบบพนักงานร้านและมีพนักขนส่ง
สินค้าโครงสร้างของการบริหารภายในร้านเป็นดังนี้ 
 
 
 
  

ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างขององค์กร 
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 จากการศึกษาข้อมูลโครงสร้างของร้านขายของช าค้ิมพานิช และการสัมภาษณ์เจ้าของสถาน
ประกอบการสามารถแบ่งบทบาทของการท างานในแต่ละต าแหน่งได้ดังนี้ 

ประเภทผู้ใช้และบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 
 

ภายใน 

เจ้าของร้าน 
ควบคุมการบริหารงานภายในร้าน รวมถึงจัดการเงินเดือนของ
พนักงาน 

พนักงานขนสง่สินค้า ไปส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
พนักงานร้าน มีหน้าที่บริการลูกค้าจัดเก็บสินค้า 

ภายนอก 

ลูกค้าทั่วไป มาซื้อของที่ร้านค้า 

 

3.2 การวเิคราะห์การท างานของระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านคมิพานิช 

3.2.1  ระบบงานเดมิ 
ร้านขายของช าค้ิมพานิช เป็นร้านขายปลีกและส่งสินค้าอุปโภค บริโภคต่าง ๆ  โดยระบบการ

จัดเก็บข้อมูล การขายสินค้าในแต่ละวันยังคงใช้การจัดเก็บข้อมูลการขายและการสั่งสินค้าเป็นการจัด
เอกสาร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีปริมาณมาก ซึ่งอาจก่อให้เกิด ความผิดพลาดและใช้เวลานานในการจัดเก็บ
ข้อมูล  การตรวจสินค้าคงคลังต้องใช้วิธีตรวจเดินเช็คในแต่ละประเภท  ซึ่งใช้เวลานานในการตรวจสอบ
ปริมาณสินค้าคงคลังที่ยังเหลืออยู่ ด้วยประเภทและ ปริมาณสินค้าที่มีจ านวนมาก ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้า
ในการสั่งสินค้ามาจ าหน่ายเพิ่ม อีกทั้งยังไม่มีรายงานในแต่ละวันท าให้ไม่ทราบผลการด าเนินงานรายวัน
ของร้านขายของช าค้ิมพานิช เมื่อเกิดปัญหา การตรวจสอบข้อมูลท าได้ยากและข้อมูลอาจเกิดความ
ซ้ าซ้อน ซึ่งข้ันตอนดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพดัง ภาพที่  3.2 ดังนี้ 
 
 

 

 

ตารางท่ี 3.1 ประเภทผู้ใช้และบทบาทในระบบงานปจัจบุัน 
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ภาพท่ี 3.2 กระบวนการท างานของระบบเดิมของร้านขายของช าค้ิมพานิช 

เริ่มการท างาน 

เลือกซ้ือสนิคา้ 

 ลูกค้าตดัสนิใจสั่งซ้ือ

สินค้า 

ขายสินคา้ 

ลูกคา้ช าระเงิน 

ลูกคา้รับสินค้า 

จบการท างาน 
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 3.2.2 ปัญหางานในองค์กร 
1.  ไม่มีระบบตรวจสอบข้อมูลคลังสินค้าและตรวจสอบข้อมูลคลังสินค้าได้ยากท าให้เกิด
ความล่าช้ารวมไปถึงข้อมูลอาจเกิดความซับซ้อนจึงท าให้ยากต่อการตรวจสอบ 
2. ไม่มีระบบจดการกิจการที่ทันสมัยและมีความลาช้าในการบริหารจัดการ 
3. ลูกค้าเข้าถึงสินค้าได้ยากไม่ทราบข่าวประชาสัมพันธ์ของกิจการ 
4. ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า จึงท าให้ล่าช้าและมีปัญหาในส่งสินค้าเนื่องจากต้องรอ
ลูกค้าแจ้งที่อยู่ในการส่งของทุกครั้งท าให้การส่งของอาจช้า 

 

 3.2.3 แผนภูมิปัญหาระบบงานเดมิ หรอืแผนภูมิก้างปลา 

 
 
  
3.3 การออกแบบระบบใหม ่

จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมสามารถออกแบบระบบใหม่ได้โดยการวิเคราะห์ระบบงานใหม่
ผู้พัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์ระบบและได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับกิจการมากที่สุดโดยได้จัดสร้างเครื่องมือส าหรับบริหารจัดการและการจัดเก็บข้อมูลของ
สินค้าและลูกค้าไว้ในระบบฐานข้อมูล เพื่อง่ายส าหรับการค้นหาและการน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่ง
ระบบงานใหม่จะเป็นการขายสินค้าทางออนไลน์ เป็นการเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าให้กับลูกค้าได้ดี มี
ความสะดวกและรวดเร็วในการเลือกซื้อสินค้ามากข้ึน ซึ่งการน าเอาเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตมาช่วยท า

ภาพท่ี 3.3วิเคราะหป์ัญหาแผนภูมปิัญหา (แผนภูมิก้างปลา) 
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ให้กิจการมีการซื้อขายที่สูงข้ึน และมีระบบการจัดเก็บข้อมูลสินค้าและลูกค้าและการประมวลผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้เป็นการศึกษาของระบบสารสนเทศการบรหิารจดัการกรณีศึกษา ร้านขายของช าค้ิมพานิช
ซึ่งมีรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี้ และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.2 ตารางรายละเอียดของเอ็กเทอร์นลัเอ็นทิตี้ และโปรเซสทีเ่กี่ยวข้อง 
 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) ผู้ดูแลระบบ 

2) เจ้าของร้าน 

3) พนักงานร้าน 

4) พนักงานขนส่งสินค้า 

5) สมาชิก 

6) บุคคลทั่วไป 

1) ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 

2) ข้อมูลลกูค้าสมาชิก 

3) ข้อมูลสินค้า 

4) ข้อมูลสัง่ซื้อ 

5) ข้อมูลประวัติการซื้อสินค้า 

6) ข้อมูลพนักงานขนส่งสินค้า 

7) ข้อมูลจัดส่งสินค้า 

8) ข้อมูลส่วนตัวพนักงาน 

9) ข้อมูลเตมิเงิน 

10) ข้อมูลคลังสินค้า 

 

 

1) จัดการข้อมลูผู้ใช้ในระบบ 

2) คลังสินค้า 

3) จัดการข้อมลูสินค้า 

4) จัดการการขายสินค้า 

5) จัดการข้อมลูขนสง่สินค้า 

6) จัดการเติมเงิน 

7) ออกรายการ 

 

 

 
 จากการก าหนดผู้ใช้และความต้องการมีใช้ระบบ คือ ผู้ดูแลระบบ,เจ้าของร้าน,พนักขนสง่สินค้า
พนักงานร้าน,สมาชิก,บุคคลทั่วไป 
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จากข้อมลูดังกล่าวสามาถแสดงเป็นภาพบริบท(Context Diagram) แสดงดังภาพี่ 3.4และจากแผนผังบรบิท สามารถ

เขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมลูระดับ 0 (DFD Level) ได้ดังภาพ 3.5 

 

ภาพท่ี 3.4 แผนผังบริบท ระบบสารสนเทศการบริหารจดัการร้านคมิพานิช 
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 3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 
   3.3.1.1  แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 0 
 
 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 0 ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
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 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสข้อมลู DFD Level 0 ระบบสารสนเทศ
การบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
Process Description 
System ระบบบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
DFD number 1.0 

Process name จัดการข้อมูลผู้ใช้ในระบบ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน,ก าหนดสทิธ์ิการเข้าระบบ,ข้อมูลส่วนตัว,ข้อมูลสมัคร
สมาชิก,ข้อมลูผู้ใช้งานในระบบ,ข้อมูลลูกค้าสมาชิก,ข้อมลูพนักงานขนส่งสินค้า,
ข้อมูลพนักงานร้าน,ข้อมูลสมาชิก 

Output data 
flows 

ก าหนดสทิธ์ิการเข้าระบบ,สิทธ์ิในการเข้าถึงระบบ,ข้อมลูสมาชิก,ข้อมูลส่วนตัว, 
ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ,ข้อมูลลูกค้าสมาชิก,ข้อมลูพนักงานขนส่งสินค้า,ข้อมลู
พนักงานร้าน,ข้อมูลสมาชิก 

Data stored used   ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ,ข้อมูลลูกค้าสมาชิก,ข้อมลูพนักงานขนส่งสินค้า,ข้อมลู
พนักงานร้าน,ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรบัตรวจสอบและก าหนดสิทธ์ิในการใช้งาน โดยระบบจะ
ตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ผู้ใช้จงึมสีิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ โดยผู้ใช้ระบบ
ในส่วนน้ีได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของร้าน พนักงานขาย พนักงานขนส่งสินค้า 
สมาชิก และบุคคลทั่วไป 

ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมลูคลงัสินค้า 
Process Description 
System ระบบบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
DFD number 2.0 

Process name คลังสินค้า 

Input data flows ข้อมูลประเภทสินค้า,ข้อมูลสินค้า,ข้อมลูคลังสินค้า 
Output data flows ข้อมูลประเภทสินค้า,ข้อมูลสินค้า,ข้อมลูคลังสินค้า 

Data stored used   ข้อมูลคลงัสินค้า 
Description กระบวนการตรวจสอบสินค้าคงเหลือของในร้าน โดยผู้ใช้ระบบในส่วนน้ี

ได้แก่ เจ้าของร้าน 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมลูสินค้า 
Process Description 
System ระบบบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
DFD number 3.0 

Process name จัดการข้อมูลสินค้า 

Input data flows ข้อมูลการสัง่ซื้อสินค้าเข้าร้าน,ข้อมลูการขายสินค้า,ข้อมลูสินค้า 
Output data flows ข้อมูลการสัง่ซื้อสินค้าเข้าร้าน,ข้อมลูสินค้า 
Data stored used   ข้อมูลสินค้า 
Description เป็นกระบวนการจัดการสินค้าได้แก่ การเพิม่ ลบ แก้ไข รายการรายการ

สินค้า จึงก าหนดสทิธิ ให้แก่ เจ้าของร้าน 
 
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการการจัดการขายสินค้า 
Process Description 
System ระบบบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
DFD number 4.0 

Process name จัดการข้อมูลการการขายสินค้า 

Input data flows ข้อมูลการสัง่ซื้อ,ข้อมูลการยืนยันการซือ้สินค้า,ข้อมลูสินค้าทีต่้องได้รับ,
ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้า,ข้อมูลสั่งซื้อ,ข้อมลูประวัติการซื้อสินค้า 

Output data flows ข้อมูลสั่งซือ้,ข้อมลูประวัติการซื้อสินค้า,ข้อมูลประวัติการซือ้สินค้าของลกูค้า 

Data stored used   ข้อมูลสั่งซือ้,ข้อมลูประวัติการซื้อสินค้า 
Description กระบวนการสั่งซือ้สินค้าของลูกค้าและข้อมลูสินค้าที่ต้องได้รับจากการเลือก

ซื้อ 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมลูขนส่งสินค้า 
Process Description 
System ระบบบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
DFD number 5.0 

Process name จัดการข้อมูลขนส่งสินค้า 

Input data flows ข้อมูลสถานะการส่งสินค้า,ข้อมลูพนักงานขนส่งสินค้า,ข้อมลูจัดส่งสินค้า 
Output data flows ข้อมูลสถานะการส่งสินค้า,ข้อมลูจัดการส่งสินค้า,ข้อมูลยืนยนัการสง่สินค้า,

ข้อมูลพนักงานขนสง่สินค้า,ข้อมลูจัดสง่สินค้า 

Data stored used   ข้อมูลจัดส่งสินค้า 
Description กระบวนการเรียกเกี่ยวกับการจัดการขนส่งสินค้าและข้อมูลของพนักงาน

ขนส่งสินค้า 
 
ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการเติมเงิน 
Process Description 
System ระบบบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
DFD number 6.0 

Process name จัดการเติมเงิน 

Input data flows ข้อมูลการเติมเงินของสมาชิก,ข้อมลูการเติมเงิน,ข้อมูลเติมเงนิ 
Output data flows ข้อมูลการเติมเงินของสมาชิก,ข้อมลูการเติมเงิน,ข้อมูลเติมเงนิ 

Data stored used   ข้อมูลเตมิเงิน 
Description กระบวนการทีเ่อาไว้ส าหรับเติมเงินเข้าระบบและดูข้อมูลการเติมเงินได้ 
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ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ออกรายการ 
Process Description 
System ระบบบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
DFD number 7.0 

Process name ออกรายการ 

Input data flows ข้อมูลการช าระเงิน,ข้อมลูสั่งซือ้,ข้อมลูประวัติการซื้อสินค้า 
Output data flows ข้อมูลการช าระเงิน,ข้อมลูรายงานสรปุยอดขาย,ข้อมลูการออกใบเสรจ็,

ข้อมูลสั่งซือ้,ข้อมลูประวัติการซื้อสินค้า 

Data stored used   ข้อมูลสั่งซือ้,ข้อมลูประวัติการซื้อสินค้า 
Description กระบวนการเรียกดรูายการสินค้าที่ขายไปทัง้หมดและสรปุยอดซื้อและขาย 

 
 จากแผนภาพกระแสข้อมูลท่ี กระบวนการท่ี 1 สามารถแยกออกเป็นกระบงนการย่อย 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ได้ดังนี้ 
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 3.6 แสดงภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 จัดการข้อมลูผู้ใช้ระบบ 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมลูระดบัที่ 1 จัดการข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 
Process Description 
System ระบบบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
DFD number 1.1 

Process name จัดการข้อมูลผู้ใช้ในระบบ 

Input data flows ข้อมูลสมัครสมาชิก,ข้อมูลส่วนตัว,ก าหนดสิทธ์ิการเข้าระบบ,ข้อมูลผู้งานใน
ระบบ 

Output data flows ข้อมูลสมาชิก,ข้อมลูส่วนตัว,ก าหนดสทิธ์ิการเข้าระบบ,ข้อมลูผูง้านในระบบ 

Data stored used   ข้อมูลผู้งานในระบบ 
Description กระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

 
ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมลูระดบัที่ 1 ตรวจสอบผู้ใช้ระบบและรหสัผ่าน 
Process Description 
System ระบบบริหารจัดการร้านค้ิมพานิช 
DFD number 1.2 

Process name ตรวจสอบผู้ใช้ระบบและรหัสผ่าน 

Input data flows ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน,ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ,ข้อมูลลูกค้าสมาชิก,ข้อมลู
พนักงานขนสง่สินค้า,ข้อมูลพนกังานร้าน,ข้อมลูสมาชิก 

Output data flows สิทธ์ิในการเข้าถึงระบบ,ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ,ข้อมลูลกูค้าสมาชิก,ข้อมลู
พนักงานขนสง่สินค้า,ข้อมูลพนกังานร้าน,ข้อมลูสมาชิก 

Data stored used   ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ,ข้อมูลลูกค้าสมาชิก,ข้อมลูพนักงานขนส่งสินค้า,
ข้อมูลพนักงานร้าน,ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรบัตรวจสอบช่ือผู้ใช้งานในระบบและรหัสผ่าน โดยผู้ใช้
ระบบนี้ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ สมาชิก เจ้าของร้าน พนักงานร้าน พนักงาน
ขนส่งสินค้า 
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3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมลูแบบ Crow’s Foot 
Model 
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3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  
จากการออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ 

ฐานข้อมูลใหก้ับระบบทีป่ระกอบไปด้วยตารางข้อมลูต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.12 
ตารางท่ี 3.12 แสดงช่ือตารางทัง้หมดของระบบฐานข้อมลู ข้อมูลพนักงานขนสง่สินค้า  

ล าดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 
1 Customerinfo Master ข้อมูลลูกค้าสมาชิก 
2 Checkmember Master ข้อมูลผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 
3 Productinfo Master ข้อมูลสินค้า 
4 Ordermanagment Transaction ข้อมูลสั่งซื้อ 
5 Confirmorder Transaction ข้อมูลจัดส่งสินค้า 
6 Historyinfo Transaction ข้อมูลประวัติการซื้อสินค้า 
7 Carryinfo Master ข้อมูลพนักงานขนส่งสินค้า 
8 QueueMacth Transaction ข้อมูลการจัดระบบคิว 
9 Employee Master ข้อมูลพนักงาน 
10 Queuetopup Transaction ข้อมูลการเติมเงิน 
11 Tcketorder Transaction ข้อมูลประมวลการสั่งซื้อ 

 
ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่  
 Master    หมายถึง  ตารางข้อมลูหลัก  
 Transaction   หมายถึง  ตารางทีม่ีการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู  
จากตารางที่ 3.13 ประกอบไปด้วยตารางข้อมลูต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในแตล่ะตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.13 แสดงรายละเอียดของตาราง Customerinfo 
ช่ือตาราง : Customerinfo 
ประเภทตาราง :Master 
ค าอธิบาย : ตารางแสดงข้อมลูพนักงาน 
คีย์หลัก : ID_Customerinfo 
คีย์รอง  : Username 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

ID_Customerinfo int(11) รหัสลูกค้า 12345 
Username varchar(45) ช่ือบัญชีผู้ใช้ Bodin 
Name varchar(100) ช่ือ - สกุล ผู้ใช้งาน นายอุดม  ใจด ี

Email varchar(45) รหสัผ่าน P@1234vc 

Tel varchar(45) เบอร์โทรศัพท์ /มือถือ 0905077890 

Lineid varchar(45) ข้อมูลไลน์ไอด ี B_Bodiny 

Address varchar(255) ข้อมูลที่อยู ่ 3 ม.11 ต.ช้างเผือก 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่  

Balance Decimal(15,2) ข้อมูลกระเป๋าเงิน 1000.00 
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ตารางท่ี 3.14 แสดงรายละเอียดของตาราง Checkmember 
ช่ือตาราง : Checkmember 
ประเภทตาราง :Master 
ค าอธิบาย : ข้อมูลผู้ใช้ในระบบ 
คีย์หลัก : Username 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Username varchar(45) ช่ือบัญชีผู้ใช้ Bodin 

Password varchar(45) รหัสพนักงาน com1234 

Type varchar(45) ประเภทของบัญชีผู้ใช้ Customer 

 
ตารางท่ี 3.15 แสดงรายละเอียดของตาราง Productinfo 
ช่ือตาราง : Productinfo 
ประเภทตาราง :Master 
ค าอธิบาย : ตารางแสดงข้อมลูสินค้า 
คีย์หลัก : ID_ Productinfo 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

ID_ Productinfo int(13) รหัสสินค้า 1234 
Groupproduct varchar(30) กลุ่มของสินค้า ผงปรุงรส 
Typeproduct varchar(25) ช่ือสินค้า เกลอื 

Name varchar(500) ยี่ห้อสินค้า รสด ี

Price DECIMAL(5,2) ราคาสินค้า 35.00 

QTY int(11) จ านวนสินค้าที่เหลอือยู ่ 300 

Pic varchar(100) รูปของสินค้า 00002.jpg 

IDlink int(11) ไอดีที่ใช้ในการแสดงกลุ่มสินค้า 1 
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ตารางท่ี 3.16 แสดงรายละเอียดของตาราง Ordermanagment 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.17 แสดงรายละเอียดของตาราง Confirmorder 
ช่ือตาราง : Confirmorder 
ประเภทตาราง : transaction 
ค าอธิบาย : ตารางแสดงข้อมลูส่งสินค้า 
คีย์หลัก : IDno_ Confirmorder 
คีย์รอง  : ProcessID,ID_productinfo 

เขตข้อมูล ชนิดและ
ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

IDno_ Confirmorder int(11) รหัสการท ารายการ 2 

ProcessID int(15) รหัสใบเสร็จสินค้า 12345 
 
 
 
 

ช่ือตาราง : Ordermanagment 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : ตารางแสดงข้อมลูสั่งซือ้ 
คีย์หลัก : IDno_Ordermanagment 
คีย์รอง  : ID_Productinfo,ID_customerinfo 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

IDno_Ordermanagment int(11) รหัสการท ารายการ 2 

ID_Productinfo int(11) รหัสสินค้า 8850038400011 
ID_customerinfo int(13) รหสัสมาชิก 1 

Productname varchar(500) ช่ือสินค้า น้ าปลาสามแม่ครัว 

QTY Int(11) จ านวนสินค้า 3 

Total Decimal(6,2) ราคาสินค้า 1000.00 

Price Decimal(6,2) รหสัสินค้า 30.00 

Ddate date วันที่ท ารายการ 30-12-2563 
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ตารางท่ี 3.18 แสดงรายละเอียดของตาราง Confirmorder (ต่อ) 
ช่ือตาราง : Confirmorder 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : ตารางแสดงข้อมลูส่งสินค้า 
คีย์หลัก : IDno 
คีย์รอง  : ProcessID,ID_productinfo 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

ID_productinfo int(11) รหสัสินค้า 8850038400011 

Productname varchar(500) ช่ือสินค้า น้ าปลาสามแม่ครัว 

QTY int(11) จ านวนสินค้า 3 

Total Decimal(6,2) ราคาที่ต้องช าระ 1000.00 

Ddate Data วันที่ท ารายการ 30-12-2563 
 
ตารางท่ี 3.19 แสดงรายละเอียดของตาราง Historyinfo 
ช่ือตาราง : Historyinfo 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : ตารางแสดงประวัติการสัง่ซื้อ 
คีย์หลัก : IDno_ Historyinfo 
คีย์รอง  : ProcessID, ID_customerinfo, ID_ Productinfo 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

IDno_ Historyinfo int(11) รหัสการท ารายการ 1 

ProcessID int(15) รหัสใบเสร็จสินค้า 123456 
ID_customerinfo int(11) รหสัลกูค้า 1 

ID_ Productinfo int(13) รหสัสินค้า 8850038400011 

ProductName varchar(500) ช่ือสินค้า น้ าปลาสามแม่ครัว 

QTY int(11) จ านวนสินค้า 3 

Total Decimal(6,2) ราคาที่ต้องช าระ 1000.00 

Ddate Date วันที่ท ารายการ 30-12-2019 
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ตารางท่ี 3.20 แสดงรายละเอียดของตาราง Carryinfo 
ช่ือตาราง : Carryinfo 
ประเภทตาราง :Master 
ค าอธิบาย : ตารางแสดงข้อมลูพนักงาน 
คีย์หลัก : ID_ Carryinfo 
คีย์รอง  : Username 
เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
ID_Carryinfo int(11) รหสัพนักงาน 12345 
Username varchar(45) ช่ือบัญชีผู้ใช้ Bodin 
Name varchar(45) ช่ือ - สกุล ผู้ใช้งาน นายอุดม  ใจด ี
Email varchar(45) รหสัผ่าน P@1234vc 
Tel varchar(45) เบอร์โทรศัทพ์/มอืถือ 0905077890 
Lineid varchar(45) ข้อมูลไลน์ไอด ี B_Bodiny 
Address varchar(255) ข้อมูลที่อยู ่ 123 
DateTimeST Datetime เวลาล่าสุดของคนส่ง 2020-01-01 08:00:00 
Token varchar(100) เก็บที่อยู่ของไอดีไลน ์ JRyk6GSJKTfstmvrXbQjmUPoc 

 
ตารางท่ี 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง QueueMacth 

ช่ือตาราง : QueueMacth 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : ข้อมูลการจัดระบบคิว 
คีย์หลัก : ID_ QueueMacth 
คีย์รอง  : ProcessID, ID_carryinfo, ID_customerinfo, ID_Employee 
เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
ID_ QueueMacth int(11) ล าดับ 12345 
ProcessID int(15) รหสัสินค้า 1569965528 
ID_carryinfo int(11) รหสัคนส่ง 0 
ID_customerinfo int(11) รหสัลกูค้า 1 
Status int(11) สถานะคิว 2 
DateTime Datetime ข้อมูลเวลา 30-12-2019 00:45:27 
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ตารางท่ี 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง QueueMacth(ต่อ) 

 
ตารางท่ี 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง Employee  
ช่ือตาราง : Employee 
ประเภทตาราง :Master 
ค าอธิบาย : ตารางแสดงข้อมลูพนักงาน 
คีย์หลัก : ID_ Employee 
คีย์รอง  : Username 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

ID_ Employee int(11) รหัสลูกค้า 12345 
Username varchar(45) ช่ือบัญชีผู้ใช้ Bodin 
Name varchar(45) ช่ือ - สกุล ผู้ใช้งาน นายอุดม  ใจดี 

Email varchar(45) รหสัผ่าน P@1234vc 

Tel varchar(45) เบอร์โทรศัทพ์/มอืถือ 0905077890 

Lineid varchar(45) ข้อมูลไลน์ไอด ี B_Bodiny 

Address varchar(45) ข้อมูลที่อยู ่  ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่  

Status int(11) สถานะ 1 

Date Datetime เวลาล่าสุด 2020-03-04 22:15:51 

Token varchar(255) เก็บที่อยู่ของ ไอดีไลน ์ JRyk6GSJKTfstmvrXbQjmUPoc 

 

ช่ือตาราง : QueueMacth 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : ข้อมูลการจัดระบบคิว 
คีย์หลัก : ID_QueueMach  
คีย์รอง  :  ProcessID, ID_carryinfo, ID_customerinfo, ID_Employee 
เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
ID_Employee int(11) รหสัพนักงาน 1 
CarryReceive Varchar(20) รหสัคนส่ง 2 
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ตารางท่ี 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง Queuetopup 
ช่ือตาราง : Queuetopup 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : ข้อมูลการเติมเงิน 
คีย์หลัก : IDno_ Queuetopup 
คียร์อง : ID_customerinfo 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

IDno_ Queuetopup int(11) รหัสการท ารายการ 1 
ID_ customerinfo int(11) รหัสลูกค้า 1 
Bankname varchar(20) ช่ือธนาคาร กรุงไทย 

Mmoney Decimal(6,2) จ านวนเงิน 1,000.00 

Ddate Date วันที่ท ารายการ 08-12-2019 

Ttime varchar(10) เวลาที่ท ารายการ 12:13 

NameSlip varchar(100) ช่ือใบเสร็จ AFF1BB7A645B.jpeg 

Status  varchar(15) สถานะ Complete 

 
ตารางท่ี 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง Ticketorder  
ช่ือตาราง : Ticketorder 
ประเภทตาราง : Transaction 
ค าอธิบาย : ข้อมูลคลังสินค้า 
คีย์หลัก : ProcessID 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

ProcessID int(15) รหัสโปรเซส 12556 
CustomerID int(11) รหัสลูกค้า 1 
Ddate Date วันที่ 30-12-2020 

Status varchar(15) สถานะ Inprogess 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 3.8 แผนผังโครงสร้างระบบ 
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3.3.5 การออกแบบหน้าจอ (Website) 
แผนภาพระบบสารสนเทศการบริหารจดัการรา้นค้ิมพานิชประกอบไปด้วยหน้าจอการท างานต่าง ๆ  

ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพท่ี 3.9 หน้าจอส าหรบัหน้าแรกของเว็บ 
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ภาพท่ี 3.10 หน้าจอส าหรับเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.11 หน้าจอส าหรับสมัครสมาชิกของลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.12 หน้าจอส าหรับสมัครสมาชิกของพนักงานร้าน 
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ภาพท่ี 3.13 หน้าจอส าหรับสมัครสมาชิกของพนักงานขนสง่สินค้า 
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ภาพท่ี 3.15 หน้าจอส่วนของผู้ดูแลระบบยืนยันการเติมเงิน 
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ภาพท่ี 3.16 หน้าจอส่วนของผู้ดูแลระบบประวัติการเตมิเงนิ 
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ภาพท่ี 3.17 หน้าจอส่วนของเจ้าของร้านสรุปยอดขาย 
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ภาพท่ี 3.18 หน้าจอส่วนของเจ้าของร้านจัดการสินค้า 
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ภาพท่ี 3.19 หน้าจอส่วนของเจ้าของร้านรายการออกใบเสรจ็ 
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ภาพท่ี 3.20 หน้าจอส่วนของสมาชิกหน้าแรก 
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ภาพท่ี 3.21 หน้าจอส่วนของสมาชิกหน้าตร้าสินค้า 
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ภาพท่ี 3.22 หน้าจอส่วนของสมาชิกรอการจัดส่ง 
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ภาพท่ี 3.23 หน้าจอส่วนของสมาชิกสินค้าที่ต้องได้รับ 
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ภาพท่ี 3.24 หน้าจอส่วนของสมาชิกประวัติการซือ้ 
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ภาพท่ี 3.25 หน้าจอส่วนของสมาชิกข้อมูลส่วนตัวและแก้ไข 
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         ภาพท่ี 3.26 หน้าจอส่วนของสมาชิกการเติมเงิน 
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                        ภาพท่ี 3.27 หน้าจอส่วนของสมาชิกสถานการณ์เติมเงิน 
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ภาพท่ี 3.28 หน้าจอส่วนของสมาชิกประวัติการเติมเงิน 
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                            ภาพท่ี 3.29 หน้าจอส่วนของพนักงานร้านรานการสินค้า 
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ภาพท่ี 3.30 หน้าจอส่วนของพนักงานร้านแก่ไขข้อมลูส่วนตัว  
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                 ภาพท่ี 3.31 หน้าจอส่วนของพนักงานขนส่งสินค้า 
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ภาพท่ี 3.32 หน้าจอส่วนของพนักงานร้านแก่ไขข้อมลูส่วนตัว  
 


