
บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 
จากการจัดท าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านขายของช าค้ิมพานิช ตั้งอยู่

ที่ 78 ถ.ทัศนาพานิช ต.ธานี จ.สุโขทัย 64000 โดยมี นางม๊วยเสียง แซ่ตั้ง เป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นร้านที่มี
การด าเนินธุรกิจขายของช า ซึ่งด าเนินงานโดยให้บริการประกอบไปด้วย พนักงานประมาณ 6 คน ซึ่ง
สามารถซื้อสินค้าทางออนไลน์ โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการท างานของทางร้าน 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านขายของช าค้ิมพานิชผ่าน Web Application 
เพื่อให้สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทางเว็บไซต์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ 
ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิกและค้นหาข้อมูลสินค้าที่ต้องการซื้อ และเป็นอีกหนึ่งช่องทางการติดต่อทาง
ร้านได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่ร้าน ลูกค้าสามารถท ารายการซื้อขายผ่านทางเว็บไซต์ได้ เมื่อลูกค้า
ท าการโอนเงินแล้ว พนักงานจะท าการตรวจสอบความถูกต้องและจะสง่ข้อมลูยืนยันการซื้อ ลูกค้าสามารถ
ดูข้อมูลของสินค้าของตนเองได้ โดยแอดมินสามารถพิมพ์ใบเสร็จและยืนยันการช าระเงินของสมาชิกได ้
เจ้าของร้านสามารถเรียกดูข้อมูลประวัติต่าง ๆเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องในการท างานได้ และ
สามารถอนุมัติการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินของลูกค้าได้ พนักงานร้านสามารถเรียกดูประวัติและข้อมูลสินค้าที่
รอการจัดส่งได้  
 

4.1.1 ส่วนของเจ้าของร้าน 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 
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จากภาพที่ 4.1 หน้าเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงการท างานการเข้าสู่ระบบในส่วนของ 
ลูกค้าสมาชิก เจ้าของร้าน พนักงาน พนักงานส่งของ แอดมิน  ซึ่งประกอบไปด้วย ช่ือผู้ใช้งาน และ
รหัสผ่าน 

 

ภาพท่ี 4.2 หน้าแสดงรายได้และยอดขายผลิตภัณฑ ์

จากภาพที่ 4.2 หน้าแสดงรายได้และยอดขายผลิตภัณฑ์ เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงรายได้เป็นจ านวน
เงินและยอดขายของผลิตภัณฑ์ชนิดนั้นในระยะเวลาที่เราก าหนดเช่น วัน เดือน ปี และยอดรวมของรายได้
ทั้งหมดที่ร้านจ าหน่ายออกไปทั้งนี้เจ้าของร้านสามารถค้นหายอดขายโดยท าการระบุสินค้าหรือวันที่ที่ตน
ต้องการค้นหาได ้
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ภาพท่ี 4.3 หน้าจัดการสต็อกสินค้า 

จากภาพที่ 4.3 หน้าจัดการสต็อกสินค้า เป็นหน้าเว็บไซต์แสดงช่ือสินค้า จ านวนสต็อกสินค้า
ทั้งหมดที่มีภายในร้าน รวมทั้งสามารถเพิ่มสนิค้าที่ต้องการจ าหน่าย และยกเลิกสินค้าที่ต้องการยกเลิกการ
จ าหน่ายให้แก่ลูกค้าทั้งนี้ยังสามารถเพิ่มข้อมูลรายละเอียดสินค้าและรูปภาพของสินค้าลงไปในหน้า
เว็บไซต์อีกด้วย 

 

ภาพท่ี 4.4 หน้าจัดการรายการออกใบเสรจ็ 
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จากภาพที่ 4.4 หน้าจัดการรายการออกใบเสรจ็ เป็นหน้าเว็บไซต์เพื่อกดสั่งพิมพ์ใบเสร็จเมือ่ลูกค้า
ช าระเงินแล้วระบบยืนยันการช าระเงินถูกต้องทั้งหมดของสินค้าน้ัน ๆ แล้วจึงจะสามารถพิมพ์ใบเสร็จเพื่อ
เป็นหลักฐานยืนยันการช าระเงินให้กับลูกค้า 

 

4.1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าตรวจสอบการเตมิเงินเข้าสูร่ะบบ 

จากภาพที่ 4.5 หน้าตรวจสอบการเติมเงินเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับผู้ดูแลระบบเพื่อดู
ข้อมูลที่ลูกค้าโอนช าระเงินค่าสินค้า โดยสามารถดูวันที่ เวลา จ านวน รายการสินค้า และสลิปการโอนเงิน
จากลูกค้าได้ พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบได้ทุกรายช่ือของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.6 หน้าข้อมูลการเตมิเงินเข้าสูร่ะบบของลูกค้า 

จากภาพที่ 4.6 หน้าข้อมูลการเติมเงินเข้าสู่ระบบของลูกค้า เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับผู้ดูแลระบบ
เพื่อแสดงสถานะการช าระเงินของลูกค้าสมาชิกว่ายืนยันการช าระเงินหรือยังไม่ได้ช าระเงินซึ่งผู้ดูแลระบบ
จะได้น าข้อมูลให้เจ้าของร้านพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า 

 

4.1.3 ส่วนของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้าแสดงข้อมลูรายการสินค้าและชนิดสินค้าส าหรบัตัดสินใจเลือกซือ้ 
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จากภาพที่ 4.7 หน้าข้อมูลรายการสินค้าและชนิดสินค้าส าหรับตัดสินใจเลอืกซื้อ เป็นหน้าเว็บไซต์
ส าหรับสมาชิกที่ต้องการเลือกสินค้าแบ่งตามหมวดหมู่ และต้องการทราบรายละเอียดของสินค้า เช่นรูป 
ราคา และสามารถสั่งซื้อสินค้า เมื่อคลิกเลือกเข้าไปในตะกร้าสินค้า 

ภาพท่ี 4.8 หน้าแสดงรายการสินค้าในตะกร้าและยืนยันการสัง่ซื้อ 

จากภาพที่ 4.8 หน้าแสดงรายการสินค้าในตะกร้าและยืนยันการสั่งซื้อเป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับ
สมาชิกที่บอกถึงสินค้าทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการซื้อโดยบอกถึงรายการทั้งหมดจ านวนรวมและราคาที่ต้อง
ช าระเงินรวมนอกจากนี้เป็นหน้าเว็บไซต์ที่มีจุดประสงค์เพื่อให้ลูกค้าจัดสินใจท าการสั่งซื้อนั่นเอง 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าแสดงข้อมลูสินค้าที่รอการจัดสง่ 

จากภาพที่ 4.9 หน้าแสดงข้อมูลสินค้าที่รอการจัดส่ง เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับสมาชิกที่บอกถึง
รายละเอียดการสั่งซื้อทั้งหมด ที่เมื่อลูกค้าช าระเงินแล้วจะอยู่ในระหว่างการจัดส่งของพนักงานขนส่ง โดย
ระบุเป็นสถานะว่าสินค้าตัวนี้ยังรอการจัดส่ง หรือ ลูกค้าได้รับสินค้าแล้ว 

 

ภาพท่ี 4.10 หน้าแสดงประวัติข้อมลูการสั่งซื้อของสมาชิก 

 



79 
 

จากภาพที่ 4.10 หน้าแสดงประวัติข้อมูลการสั่งซื้อของสมาชิก เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับสมาชิกที่
แสดงรายละเอียดประวัติการสัง่ซือ้สนิค้าทั้งหมด โดยบอกถึงรายการสินค้า จ านวนสินค้า จ านวนเงินที่เคย
ช าระและ วันที่ เวลา เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าแสดงข้อมลูของสมาชิก 

จากภาพที่  4.11 หน้าแสดงข้อมูลของสมาชิก เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับสมาชิกที่บอกถึง
รายละเอียดของสมาชิก เช่น ช่ือ นามสกุล หรือข้อมูลติดต่อของสมาชิก หน้าเว็บไซต์นี้มีจุดประสงค์เพื่อ
เก็บข้อมูลรายละเอียดของสมาชิกลูกค้า 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 หน้าแสดงหลักฐานการยืนยันการเติมเงินเข้าสูร่ะบบ 
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จากภาพที่ 4.12 หน้าแสดงหลักฐานการยืนยันการเติมเงินเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับ
สมาชิกที่เป็นการยืนยันหลักฐานการช าระเงินโดยส่งจากสมาชิก โดยระบุรายละเอียด วัน เวลา และรูป
หลักฐานการโอนเงินที่จะส่งต่อไปยังเจ้าของร้าน และผู้ดูแลระบบเพื่อท าการตรวจสอบ 

 

ภาพท่ี 4.13 หน้าแสดงสถานะการเติมเงินเข้าสูร่ะบบ 

จากภาพที่ 4.13 หน้าแสดงสถานะการเติมเงินเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าเว็บไซตส์ าหรบัสมาชิก  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 หน้าแสดงข้อมลูประวัติการเติมเงินของสมาชิก 
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จากภาพที่ 4.14 หน้าแสดงข้อมูลประวัติการเติมเงินของสมาชิก เป็นหน้าเว็บไซต์ ส าหรับสมาชิก
ที่มีจุดประสงค์ท าให้สมาชิกลูกค้าทราบว่าตนน้ันได้เติมเงินเข้าไปทางระบบเป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ วันที่
อะไร กี่ครั้ง ซึ่งท าให้ลูกค้าสามารถค านวณค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนหรือช่วงระยะเวลาหนึ่งได้ครบถ้วน
ถูกต้อง 

 

4.1.4 ส่วนพนักงานขนส่งสินค้า 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 หน้ายืนยันสถานะของสินค้าที่จัดส่ง 

จากภาพที่ 4.15 หน้ายืนยันสถานะของสินค้าที่จัดส่ง เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับพนักงานขนส่ง
สินค้า มีจุดประสงค์เพื่อท าการส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ตามความต้องการ และสามารถแจ้งสถานะการ
จัดส่งสินค้าให้กับเจ้าของร้าน ลูกค้าและผู้ดูแลระบบทราบ และท าการตรวจสอบ และเป็นยืนยันว่าสินค้า
ได้ถึงมือลูกค้าแล้ว  
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ภาพท่ี 4.16 หน้าแสดงสถานะของพนักงานสง่ของ 

จากภาพที่ 4.16 หน้าแสดงสถานะของพนักงานส่งของ เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับพนักงานขนส่ง
สินค้า มีจุดประสงค์เพื่อบอกรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือของพนักงานที่ขนส่งสินค้าน้ันๆ และบอกสถานะถึง
การท างาน เช่น ก าลังขนส่งสินค้าหรือ ไม่ว่างให้บริการ ณ ช่วงเวลาน้ันๆ  

4.1.5 ส่วนของพนักงานรา้น 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าแสดงข้อมลูและยืนยันสินค้ารอการจัดส่ง 

จากภาพที่ 4.17 หน้าแสดงข้อมูลและยืนยันสินค้ารอการจัดส่ง เป็นหน้าเว็บไซตส์ าหรับพนักงาน
ร้าน มีจุดประสงค์เพือ่บอกรายละเอียดเกี่ยวกับรายช่ือพนักงานที่ท าการแพ็คของ เพื่อท าการรอการขนส่ง
สินค้า และสามารถยืนยันว่าได้ด าเนินการแพ็คสินค้าเสร็จแล้ว และสินค้านั้นอยู่ในข้ันตอนรอการจัดส่ง
ต่อไป  
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ภาพท่ี 4.18 หน้ายืนยันสถานะของพนักงานร้าน 

จากภาพที่ 4.18 หน้ายืนยันสถานะของพนักงานร้าน เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับพนักงานร้าน มี
จุดประสงค์เพื่อบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการท างานของพนักงานคนนั้นๆ ว่าตอนนั้นว่างให้บริการ หรือ
ก าลังบริการลูกค้าคนอื่นๆ อยู่ในขณะนั้น  
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4.1.6 ส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไป 

ภาพท่ี 4.19 หน้าเก็บข้อมลูเพื่อสมัครสมาชิก 

จากภาพที่  4.19 หน้าเก็บข้อมูลเพื่อสมัครสมาชิกเป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับบุคคลทั่วไปมี
จุดประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลรายละเอียดของบุคคลที่สนใจร้านค้าและก าลังจะเป็นสมาชิกในอนาคต โดยให้
กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลนั้นซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20 หน้าแสดงสินค้าจัดจ าหน่าย 

จากภาพที่ 4.20 หน้าแสดงสินค้าจัดจ าหน่าย เป็นหน้าเว็บไซต์ส าหรับบุคคลทั่วไป มีจุดประสงค์
เพื่อแนะน าร้าน และสินค้าที่จัดจ าหน่าย เพื่อเพิ่มความสนใจและอยากใช้บริการร้านขายของช า 
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4.2 การอภิปรายผล 

จากการด าเนินงานข้างต้น ระบบบริหารจัดการและขายสินค้าออนไลน์ร้านขายของช า ค้ิมพานิช 

สามารถน าไปใช้งานได้จริงและถูกพัฒนาข้ึนมาตรงความต้องการของ เจ้าของกิจการ ที่มองเห็นถึง

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบนั ซึ่งระบบบริหารจัดการและขายสินค้าออนไลน์ร้านค้ิม

พานิชนี้ ใช้ในการสนับสนุนการท างานของเจ้าของกิจการ พนักงาน และลูกค้า ในด้านการจัดการส่วน

ต่างๆ ของร้านค้ารวมจนถึงการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางความสะดวกในการซื้อของ

ลูกค้า และการจัดการของเจ้าของกิจการ โดยระบบดังกล่าว มีการเข้าใช้งานอยู่ 6 ส่วนการใช้งาน คือ  

4.2.1 เจ้าของร้าน สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถดูข้อมูลยอดขายสินค้ารายวัน เดือนและปี 

สามารถเพิ่มหรือยกเลิกสินค้าในร้านค้าตนเอง สามารถออกใบเสร็จให้แก่สมาชิกผู้ใช้บริการ 

 4.2.2 ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถตรวจสอบดูประวัติ รายช่ือ เวลา และหลักฐาน

การเติมเงินเข้าสู่ระบบ 

 4.2.3 สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถเลือกดูสินค้าในร้านและท าการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้าใส่ตะกร้ารอการช าระเงิน สามารถดูข้อมูลสินค้าที่รอการจดัส่ง สามารถดูประวัติข้อมูลการสั่งซื้อของ

ตนเองระบุถึง จ านวนเงิน วันเวลา สามารถแก้ไขหน้าข้อมูลของสมาชิก สามารถส่งหลักฐานการโอนเงิน

เมื่อมีการสั่งซื้อ สามารถดูประวัติการเติมเงินของตนเอง สามารถดูสถานะการเติมเงินเข้าสู่ระบบ 

 4.2.4 ส่วนพนักงานส่งของ สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถยืนยันสถานะของสินค้าที่ตนเองท า

การจัดส่งได้ สามารถยืนยันสถานะของตนเองในการจัดส่งสินค้าได ้

4.2.5 ส่วนของพนักงานร้าน สามารถเข้าสู่ระบบได้และสามารถเตรียมจัดสินค้าเพื่อรอการจัดส่ง

สินค้า 

4.2.6 บุคลทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถดูข้อมูลสินค้าได้การจัดท าเว็บไซต์ระบบบริหาร

จัดการและขายสินค้าออนไลน์ร้านขายของช าค้ิมพานิชเป็นการเพิ่มช่องทางการค้าและเพิ่มความสามารถ

ในการจัดการข้อมูลสินค้า ที่สามารถจัดการสินค้าผ่านเว็บไซต์ได้ ท าให้ร้านมีความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึนรวมถึง

การสั่งซื้อผ่านทางเว็บไซต์ สร้างความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าในการสั่งซื้อสินค้า 
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4.3 บทสรุป 

สรุปผลการด าเนินโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการและขายสินค้าออนไลน์ร้านขายของช า

ค้ิมพานิช ได้มีการท าระบบให้มีความสะดวกในการจดัการสนิค้า สินค้ามีการจัดการเปน็ระบบระเบียบมาก

ข้ึน ตรวจสอบสินค้าได้ง่าย เช็คจ านวนสินค้าที่เหลืออยู่ ได้มีการเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าส าหรับการสั่งซื้อ

สินค้าผ่านทางเว็บไซต์ เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการสั่งซื้อสินค้า สามารถน าไปใช้ งานได้จริงและถูก

พัฒนาข้ึนมาตรงความต้องการของเจ้าของกิจการ ที่มองเห็นความเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคปัจจุบัน ซึ่งระบบบริหารจัดการและขายสินค้าออนไลน์นี้ใช้ในการสนับสนุนการท างาน

ของเจ้าของกิจการพนักงานและลูกค้าในด้านการจัดการส่วนต่าง ๆ ของร้านค้ารวมจนถึงการซื้อขายผ่าน

ระบบเครือข่ายออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางความสะดวกในการซื้อของลูกค้า และการจัดการของเจ้าของ

กิจการ 

 

 

 

 

 

 
 


