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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน  

จากผลการด าเนินการพัฒนาระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการร้าน

นพรัตน์รวมยาง จังหวัดล าพูน เป็นระบบที่สามารถใช้งานได้จริง เจ้าของกิจการ พนักงาน 

ลูกค้า ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งระบบนี้ช่วยในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทางร้าน

เป็นไปอย่างรวดเร็ว สะดวก และมีประสิทธิภาพ โดยระบบดังกล่าวมีการใช้งานอยู่ทั้งสิ้น 3 

ระดับ คือ  

1) เจ้าของกิจการ สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบได้ จัดการข้อมูลผู้ใช้ ก าหนดสิทธิ์การ

เข้าถึงระบบ ดูข้อมูลยอดการซ่อมแต่ละวัน เดือน ปี จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการข้อมูลร้าน 

จัดการข้อมูลลูกค้า จัดการหน้าเว็บไซต์ จัดการประวัติการซ่อมบ ารุงรถ จัดการข้อมูลสั่งซื้อ

อะไหล่ จัดการข้อมูลการเงิน จัดการใบเสร็จรับเงิน จัดการตรวจสอบอาการรถยนต์ จัดการ

ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ สามารถเรียกดูรายงานสถิติอะไหล่ที่ใช้ในการซ่อมบ่อย รายงานติดตาม

ผลการใช้รถยนต์ รายการสถิติการเงินรายรับ – รายจ่าย แตล่ะเดอืน รายงานสถิตสิั่งซื้ออะไหล่

แต่ละเดือน รายงานผลการตรวจสอบอาการรถยนต์เบื้องต้น รายงานสถิติประเภทสินค้า

อะไหล่ รายงานสถิตยิอดคงเหลอือะไหล่ และสถิตยิอดการซ่อมแตล่ะวัน เดือน ป ี  

2) พนักงาน สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบได้ - สามารถท าการเบิกอะไหล่ สามารถเรียกดู

ยอดคงเหลือสินค้า สามารถออกใบเสร็จรับเงิน สามารถเรียกดู สามารถเพิ่ม ข้อมูลลูกค้า 

สามารถค านวณราคาค่าซ่อมในราคาส่วนลดให้ลูกค้า สามารถเรียกดูประวัติซ่อมบ ารุงของ

ลูกค้า สามารถเรียกดูใบเสร็จรับเงินย้อนหลัง สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวพนักงานได้ สามารถ

ลงบันทึกข้อมูลระยะผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า สามารถจัดการข้อมูลการเงินและบัญชีของ

กิจการได้ สามารถเรียกดูรายงานการเงิน รายงานติดตามข้อบกพร่อง รายงานประวัติการซ่อม

บ ารุงรถยนต์ และรายงานสถิตกิารใชอ้ะไหล่  

3) ลูกค้า สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบได้ – สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถเรียกดู

ข้อมูลประวัติการซ่อมรถเฉพาะตัวเองได้ สามารถตรวจสอบเช็คอาการหรือปัญหารถยนต์เพื่อ

สาเหตุพร้อมกับค าแนะน าแก้ไขเบือ้งต้น สามารถเรียกดูข้อมูลใบเสร็จในแต่ละครั้งได้ สามารถ

ลงความคิดเห็นใหก้ับกิจการได้ สามารถเรียกดูข่าวสารต่าง ๆ ได้ และสามารถเรียกดูโปรโมช่ัน

และส่วนลดในแต่ละครั้งได้ 
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5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน  

5.2.1 โปรแกรมในส่วนการวิเคราะหอ์าการรถของลูกค้าระบบยังไม่เสถียรพอ 

5.2.2 ระบบไม่สามารถยิงบาร์โค้ดค่าบริการ หรอืเรียกใช้โปรโมชั่น ได้ 

5.2.3 รายงานมีการจ ากัดแบบ รายวัน รายเดือน รายปี ไม่สามารถเลือกเองได้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน  

5.3.1 การวิเคราะห์ฐานข้อมูลในตอนแรก ๆ มีความขัดข้องเป็นอย่างมาก เพราะการ

ประสานงานเก็บข้อมูลเพื่อนามาออกแบบฐานข้อมูลเป็นไปได้ด้วยความล่าช้า ซึ่งหลังจาก

พัฒนาเสร็จสิ้นและน าไปให้ผู้ใช้งานทดสอบใช้ระบบจริง ตรวจพบว่าการใช้งานยังไม่ตรงตาม

ระบบงานเดิม จงึได้มกีารปรับปรุงแก้ไขใหม่ 

5.3.2 เนื่องจากร้านนพรัตน์ ยังคงเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร เนื่องจากต้องพัฒนาระบบ

ขึ้นมาใหม่เพื่อให้สอดคล้อง รองรับต่อการจัดเก็บเอกสาร ผู้จัดท าต้องศึกษาอย่างละเอียดและ

ให้เข้าใจมากที่สุด  

5.4 ข้อเสนอแนะ  

5.4.1 ควรมีการพัฒนาในส่วนของวิเคราะหอ์าการรถเพิ่มเติม  

5.4.2 ควรมีการพัฒนาระบบให้มีการยิงบาร์โค้ดอุปกรณ์อะไหล่ได้และพร้อมกันโดยไม่

ต้องกดเพิ่มจ านวนอุปกรณ์อะไหล่ 

5.4.3 ควรพัฒนาระบบในส่วนของค านวณจุดสั่งซื้ออะไหล่โดยระบบจะเป็นการ

ค านวณเองเมื่อมีการใช้อะไหล่มากและเหลอืน้อย 

5.4.4 ควรพัฒนาระบบให้มีความปลอดภัยให้มากกว่านี้ เพราะเป็นข้อมูลส าคัญทาง

การเงนิ 

5.5 บทสรุป  

จากการศึกษาและจัดท าโครงงาน ผู้พัฒนาโครงงานระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับ

การบริหารจัดการร้านนพรัตน์รวมยาง จังหวัดล าพูน ในครั้งนีผู้จ้ัดท าได้ท างานและข้อบกพร่อง

ของร้านแล้วน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ปรับใช้ในการท างาน ด้วยการจัดท าระบบฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกันจนส่งผลให้มีความ

เป็นปัจจุบัน ซึ่งท าระบบที่จัดท าขึ้นนี้ให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต้อการท างานของเจ้าของธุรกิจ 

ผูจ้ัดการรา้น พนักงานหนา้ร้าน และพนักงานซ่อม เพื่อลดความยุ่งยากซับซ้อนในการท างานท า



154 

 

ให้สะดวกในการจัดการข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลการซ่อมบ ารุงรถ ข้อมูลลูกค้า รวม

ไปถึงการสั่งซื้ออะไหล่ที่ต้องการความแม่นย าและถูกต้อง พร้อมทั้งข้อมูลรายงานและ

รายละเอียดอื่น ๆ ให้รองรับแก่เทคโนโลยีปัจจุบันและอนาคต ตามวัตถุประสงค์ของการจัดท า

โครงงานระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการรา้นนพรัตน์รวมยาง จังหวัดล าพูน  

ซึ่งการพัฒนาระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการร้านนพรัตน์รวมยาง 

จังหวัดล าพูน ได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  คือ 

เอชทีเอ็มเอล (HTML), พีเอชพี (PHP), จาวาสคริปต์ (JavaScript), เจเควียรี (JQuery) และ 

เพื่อให้รองรับกับทุกอุปกรณ์การใช้งานไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน (SmartPhone), แท็บเล็ต

(Tablet) หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) โดยใช้เทคโนโลยีแบบ รีสปอนซีฟ 

(Responsive) ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ เมื่อได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานด้านต่าง ๆ แล้ว 

จากนั้นท าการวิเคราะห์ระบบ ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอของระบบ และท าการ

พัฒนาระบบไปพร้อมกันการทดสอบการท างานในแต่ละวัน ทั้งนี้ต้องท าการทดสอบและการ

ปรับปรุงในตอนท้ายหลังจากท าการพัฒนาจนกระทั้งพัฒนาเสร็จสิ้น 

จากการทดสอบการพัฒนาระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการร้าน

นพรัตน์รวมยาง จังหวัดล าพูน พบว่าสามารถน าไปใช้งานได้จริง และเป็นผลดีต่อธุรกิจ ในการ

จัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลการซ่อมบ ารุงรถ ข้อมูลลูกค้า พร้อมทั้ง

รายงานสรุปต่าง ๆ 


