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4.15 หน้าจอจัดการข้อมูลประวัติการซ่อมบ ารุงของลูกค้า  126 

4.16 หน้าจอจัดการข้อมูลใบเสร็จรับเงนิและค านวณค่าซ่อมของลูกค้า 127 

4.17 หนา้จอเบิกอุปกรณ์อะไหล่ 127 

4.18 หนา้จอจัดการข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 128 

4.19 หนา้จอจัดการข้อมูลสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ 128 

4.20 หน้าจอจัดการข้อมูลการเงิน 129 

4.21 หนา้จอจัดการข้อมูลวิเคราะห์ปัญหาของเครื่องยนต์ 129 

4.22 หน้าจอกราฟคงเหลอือุปกรณ์อะไหล่ในคลังและพนักงาน 130 

4.23 หน้าจอรายงานคงเหลืออุปกรณ์อะไหล่ในคลังและพนักงาน 130 

4.24 หน้าจอกราฟสถิตกิารใช้อุปกรณ์อะไหล่และพนักงาน 131 

4.25 หน้าจอรายงานสถิติการใชอุ้ปกรณ์อะไหล่และพนักงาน 131 

4.26 หน้าจอกราฟสถิตซิ่อมบ ารุงรถ ส าหรับเจา้ของกิจการหรือผูจ้ัดการ 132 

4.27 หน้าจอรายงานสถิติซ่อมบ ารุงรถ ส าหรับเจ้าของกิจการหรอืผูจ้ัดการ 132 

4.28 หน้าจอกราฟรายรับ – รายจ่าย รายเดือน ส าหรับเจ้าของกิจการ 133 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

ภาพท่ี                หน้า 

4.29 หน้าจอกราฟรายรับ แบบรายวัน ส าหรับเจา้ของกิจการ 133 

4.30 หนา้จอกราฟรายรับ-รายจ่าย แบบรายปี ส าหรับเจา้ของกิจการ 134 

4.31 หนา้จอรายงานรายรับ-รายจ่าย ส าหรับเจา้ของกิจการ 134 

4.32 หนา้จอรายงานติดตามข้อบกพร่อง ส าหรับเจา้ของกิจการ 135 

4.33 หนา้จอรายงานใบเสร็จรับเงนิ ส าหรับเจา้ของกิจการ 135 

4.34 หนา้จอกราฟการตัดสินใจซ่อมบ ารุงรถ ประเภทปัญหาอาการรถ 136 

4.35 หนา้จอกราฟการตัดสินใจซ่อมบ ารุงรถ ประเภทยี่ห้อรถ 136 

4.36 หนา้จอวิเคราะหอ์าการของเครื่องยนต์ ส าหรับเจา้ของกิจการหรอืผูจ้ัดการ 137 

4.37 หนา้จอรายงานการวิเคราะห์อาการของเครื่องยนต์ 137 

4.38 หนา้จอแก้ไขข้อมูลสว่นตัว ส าหรับลูกค้า 138 

4.39 หนา้จอเรียกดูข้อมูลประวัติซ่อมรถของลูกค้า ส าหรับลูกค้า 138 

4.40 หนา้จอเรียกดูข้อมูลประวัติซ่อมรถของลูกค้า ส าหรับลูกค้า 139 

4.41 หนา้จอตรวจสอบอาการรถเบือ้งตน้ ส าหรับลูกค้า 139 

4.42 หนา้จอผลการวิคราะหอ์าการรถเบือ้งต้น ส าหรับลูกค้า 140 

4.43 หนา้จอแสดงประวัติการตรวจสอบอาการรถ ส าหรับลูกค้า 140 

4.44 หนา้จอแสดงข้อมูลใบเสร็จรับเงนิแตล่ะครัง้ ส าหรับลูกค้า 141 

4.45 หนา้จอแสดงข้อมูลใบเสร็จรับเงนิแตล่ะครัง้ ส าหรับลูกค้า 141 

4.46 แสดงคา่ร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ 143 

4.47 แสดงคา่ร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 144 

4.48 แสดงค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามการศกึฯ 145 

4.49 แสดงคา่ร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศกึษาความต้องการของผูใ้ช้ 146 

4.50 แสดงคา้ร้อยละของวัตถุประสงค์ในการศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช้จ าแนฯ 147 

4.51 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการ 

       ของผู้ใชง้านระบบ ทั้ง 3 ด้าน 

 

149 

4.52 แสดงแบบสรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการของ 

       ผูใ้ช้งานระบบ ทั้ง 3 ด้านการท างาน 

 

 

150 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

ภาพท่ี                หน้า 

4.53 แสดงคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานแบบสรุปความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

       ต่อความ ต้องการของผู้ใชง้านระบบทั้ง 3 ด้านการประเมนิ 

 

150 

ก.1 เมื่อเปิดแผ่น DVD ขึ้นมาจะพบมีทั้งหมด 3 ไฟล์ ได้แก่ หมายเลขที่ 1 ได้แก่ 

      ไฟล์โปรแกรมทั้งหมด หมายเลขที่ 2 ไฟล์ติดตั้งโปรแกรม Filezilla  หมายเลข 

      ที่ 3 ไฟล์ฐานขอ้มูลทั้งหมด 

 

 

158 

ก.2 แสดงถึงขัน้ตอนที่ 1 หน้าต่างโปรแกรม Filezilla แล้วกด ให้กดปุ่ม “I Agree” 158 

ก.3 จากนั้นให้เลือกที่ Anyone who uses this computer (all user) จากนั้นให้คลิก 

      ที่ปุ่ม “Next” 

 

159 

ก.4 ให้เลือกทุกอัน ตามภาพ จากนั้นให้คลิกที่ปุ่ม “Next” 159 

ก.5 ให้เลือกต าแหน่งที่ต้องการติดตั้ง หรือจะไม่ต้องเลือกก็ได้ โปรแกรมเลือกมา 

      ให้อยู่แลว้ หลังจากนั้น ให้คลิกที่ปุ่ม “Next” 

ก.6 จากนั้นให้คลิกที่ปุ่ม “Install” รอจนการตดิตั้งเสร็จสมบูรณ์ 

ก.7 เมื่อการติดตั้งเสร็จเรียบร้อยจะได้ดังภาพด้านล่างนี้ จากนั้น ให้คลิกที่ปุ่ม  

      “Finish”! การตดิตั้งเป็นอันเสร็จเรียบร้อย 

ก.8 เมื่อเปิดโปรแกรมแลว้ จะได้ดังรูปภาพนี้ 

ก.9 ให้ท าการเชื่อมตอ่เซริฟเวอร์ที่ให้บริการดังนี้ 

ก.10 จากนั้นมกีารแสดงสถานะการเชื่อมตอ่เว็บเซิรฟ์เวอร์ส าเร็จ 

ก.11 จากนั้นเลือกคลิกขวาที่ ช่องว่าง ตามล าดับ แล้วเลือก “สร้างไดเรคเทอรี” 

ก.12 จากนั้นคลิกเบิล้คลิกเข้าที่โฟล์เดอร์ที่สรา้ง 

ก.13 จากนั้นคลิกคลิกลากจาก เลข 1 ไปยังไฟล์เดอร์ หมายเลข 2 

ก.14 จากนั้นเปิดโฟล์เดอร์ที่น าข้อมูลเข้าก่อนหนา้นี้ จะพบข้อมูลอยู่ในเซริฟเวอร์ 

ก.15 จากนั้นสามารถเปิดเว็บไซต์บนเว็บได้ทุกเครื่องที่ตอ้งการใช้งาน 

ก.16 จากนั้นใช้ ชื่อผู้ใช ้cistrain_p1a95 และรหัสผ่าน prim1995 

ก.17 จากนั้นให้เลือก ตามล าดับ  

ก.18 จากนั้นให้เลือกไฟล์ฐานข้อมูล คลิกขวาเลือก edit จากนั้น กด ctrl+A เพื่อ 

       เลือกทั้งหมด จากนั้นกด ctrl+C เพื่อท าการส าเนาข้อมูล 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

ภาพท่ี                หน้า 

ก.19 จากนั้นเปิดเว็บเซริฟเวอร์แล้วกด ctrl+V เพื่อวางข้อมูลที่ได้ท าการส าเนา 

       ก่อนหนา้นี ้ 

ก.20 หน้าจอสมัครสมาชิกของบุคคลทั่วไป 

ก.21 หน้าจอเข้าสู่ระบบ  

ก.22 หน้าจอหลักของผู้จัดการหรอืเจ้าของกิจการ  

ก.23 หน้าจอค่าบริการของผู้จัดการหรอืเจ้าของกิจการ 

ก.24 หนา้จอแก้ไขค่าบริการของผู้จัดการหรอืเจา้ของกิจการ 

ก.25 หน้าจอเพิ่มค่าบริการของผู้จัดการหรอืเจา้ของกิจการ 

ก.26 หนา้จอขอ้มูลข่าวสาร – ประชาสัมพันธ์ 

ก.27 หนา้จอแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร – ประชาสัมพันธ์ 

ก.28 หน้าจอแก้ไขข้อมูลขา่วสาร – ประชาสัมพันธ์ 

ก.29 หนา้จอขอ้มูลโปรโมชั่น 

ก.30 หนา้จอแก้ไขข้อมูลโปรโมชั่น 

ก.31 หน้าจอแสดงเช็ครายชื่อพนักงานเข้างาน 

ก.32 หน้าจอจัดการผูใ้ช้งานระบบ ทั้งลูกค้าและข้อมูลพนักงาน 

ก.33 หน้าจอจัดการผูใ้ช้งานระบบ ลูกค้า 

ก.34 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ ส่วนของลูกค้า 

ก.35 หน้าจอเพิ่มขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ ส่วนของพนักงาน 

ก.36 สว่นของผู้ใชร้ะบบ รายการเช็คช่ือพนักงานของคนที่มาท างานช่วงเช้า-บ่าย 

ก.37 หนา้จอเช็ครายชื่อพนักงานที่มาท างานในแต่ละช่วง  

ก.38 หนา้จอเช็ครายชื่อพนักงานที่มาท างานในแตล่ะช่วง  

ก.39 หน้าจอเช็ครายชื่อพนักงานที่มาท างานในแตล่ะช่วง หลังจากที่บันทึกแล้ว 

ก.40 หนา้จอขอ้มูลที่สรุปการเข้าท างานของพนักงาน ในแต่ละวัน 

ก.41 หน้าจอข้อมูลการติดตามการใช้รถของลูกค้า หรือหาข้อบกพร่องหลังจาก 

       ซ่อมรถ 

ก.42 หน้าจอเพิ่มขอ้มูลการตดิตามรถลูกค้าหลังซ่อม 

ก.43 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลการตดิตามรถลูกค้าหลังซ่อม  
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

ภาพท่ี                หน้า 

ก.44 หนา้จอจัดการข้อมูลประวัตซิ่อมบ ารุงรถของลูกค้า 

ก.45 หนา้จอแก้ไขข้อมูลประวัตซิ่อมบ ารุงรถของลูกค้า 

ก.46 หนา้จอแก้ไขรายการซ่อมในแต่ละครั้ง 

ก.47 หนา้จอเมนูเพื่อเลือกจัดการรายรับ และรายจ่าย 

ก.48 หนา้จอจัดการรายรับ 

ก.49 หนา้จอจัดการรายการของประจ าเดือนรายรับ 

ก.50 หนา้จอจัดการรายการของประจ าเดือนรายรับ 

ก.51 หน้าจอจัดการรายจ่ายของกิจการ 

ก.52 หน้าจอจัดการรายการค่าใช้จ่ายของประจ าเดือน 

ก.53 เมนูสว่นของอุปกรณ์และอะไหล่ 

ก.52 หน้าจอจัดการข้อมูลสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ 

ก.53 หน้าจอเพิ่มอะไหล่เข้าคลังจากการสั่งซือ้ 

ก.54 หนา้จอรายละเอียดการสั่งซือ้อะไหล่  

ก.55 หน้าจอแก้ไขรายละเอียดการสั่งซือ้อะไหล่ 

ก.56 หน้าจอจัดการข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ในคลัง 

ก.57 หนา้จอเบิกอุปกรณ์อะไหล่ออกจากคลัง เลือกรายการที่ต้องการเบิก 

ก.58 หนา้จอเบิกอุปกรณ์อะไหล่ออกจากคลัง 

ก.59 หน้าจอจัดการข้อมูลตรวจสอบอาการรถยนต์เบือ้งตน้ 

ก.60 หนา้จอทดสอบตรวจเช็คอาการ หาสาเหตุพรอ้มแนวทางแก้ไขเบือ้งตน้ 

ก.61 หน้าจอผลลัพท์หลังตรวจเช็คอาการเครื่องยนต์ 

ก.62 หน้าจอผลที่ได้วิเคราะหท์ั้งหมด ทั้งส่วนของลูกค้า และส่วนของทดสอบ 

ก.63 หน้าจอรายงานกราฟการใชอ้ะไหล่มากสุด 

ก.64 หนา้จอพิมพ์รายงานการเบิกใช้อะไหล่ 

ก.65 หน้าจอรายงานกราฟคงเหลืออะไหล่ในคลัง 

ก.66 หนา้จอพิมพ์รายงานอะไหล่คงเหลอื 

ก.67 หนา้จอรายงานกราฟสถิตซิ่อมรถของลูกค้าแตล่ะ เลขทะเบียน 

ก.68 หน้าจอพิมพ์รายงานสถิตซิ่อมรถของลูกค้าแต่ละ เลขทะเบียน 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

ภาพท่ี                หน้า 

ก.69 หนา้จอพิมพ์รายงานติดตามข้อบกพร่องการใชร้ถ 

ก.70 หนา้จอเรียกพิมพร์ายงานใบเสร็จย้อนหลัง 

ก.71 หนา้จอพิมพ์รายงานใบเสร็จย้อนหลัง 

ก.72 หน้าจอพิมพ์รายงานบัญช ีรายรับ – รายจ่ายของกิจการ 

ก.73 หนา้จอรายงานกราฟ รายวัน รายเดือนและรายปี การบัญชี 

ก.74 หนา้จอรายงานกราฟ ผลวเิคราะหก์ารตัดสินใจสง่ซ่อม ประเภทกลุ่มอาการ 

ก.75 หน้าจอรายงานกราฟ ผลวิเคราะห์การตัดสินใจซ่อม แสดงอาการยอดฮิต 

        ของแต่ละยี่หอ้รถ 

ก.76 หนา้จอพิมพ์รายงานกราฟ ผลวเิคราะหก์ารตัดสินใจซ่อม 

ก.77 หนา้จอหน้าแรกส่วนของลูกค้า 

ก.78 หนา้จอแสดงรายละเอียดข่าวสาร 

ก.79 หนา้จอแสดงประวัติซ่อมของลูกค้า 

ก.80 หนา้จอแสดงรายละเอียดประวัติซ่อมของลูกค้า 

ก.81 หนา้จอแสดงใบเสร็จรับเงนิ 

ก.82 หน้าจอแสดงรายละเอียดใบเสร็จรับเงนิ 

ก.83 หนา้จอแสดงรายละเอียดค่าบริการเบือ้งตน้ของกิจการ 

ก.84 หนา้จอแสดงรายละเอียดความคิดเห็นตา่ง ๆ 

ก.85 หนา้จอสามารถแสดงความคดิเห็นใหก้ับกิจการได้ 

ก.86 หน้าจอสามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

ค.1 แบบสอบถามเก็บความตอ้งการเพิ่มเติม 

ค.2 แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับกิจการทั่วไป และความตอ้งการทั่วไปของฯ 

ค.3 แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับกิจการ และความตอ้งการทั่วไปของระบบ 

ค.4 รายงานบัญชรีะบบแบบเดิม 

ค.5 ภาพบริเวณหนา้ร้าน 

ค.6 ภาพบริเวณหนา้ร้าน (ต่อ)  

ค.7 ภาพบริเวณภายในส่วน ซ่อมบ ารุงรถ  

ค.8 ภาพพื้นที่จัดเก็บอะไหล่ยาง  

ค.9 ภาพพื้นที่บริเวณบริการหนา้ร้าน 
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