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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

โครงการเรื่อง ระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการร้านนพรัตน์รวมยาง 

จังหวัดล าพูน ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบเรียบร้อย

แล้ว ในบทนี้ จะเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์

และออกแบบระบบ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) โครงสรา้งขององค์กร 

2) การวิเคราะหร์ะบบงานเดิม 

3) การออกแบบระบบงานใหม่ 

3.1) โครงสร้างขององค์กร 

ร้านนพรัตน์รวมยาง จังหวัดล าพูน ด าเนินกิจการโดยมีเจ้าของคนเดียวและมีพนักงานใน

การท างานต่าง ๆ ภายใน โครงสรา้งของการบริหารภายในรา้นเป็นดังนี้ 

 
รูปภาพท่ี 3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 

จากการศกึษาข้อมูลจากโครงสร้างของร้านและการสัมภาษณ์เจ้าของร้านสามารถแบ่ง

บทบาทของการท างานในแต่ละต าแหน่งได้ดังนี้
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ประเภทผู้ใชแ้ละบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 

 ตารางท่ี 3.1 ประเภทผู้ใชแ้ละบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 

ภายใน  

เจ้าของกิจการ ก าหนดราคาขาย รวมไปถึงควบคุมการบริหารงาน ภายในร้าน รายรับ

รายจ่าย บัญชแีละการสั่งซือ้อะไหล่รถยนต์ต่าง ๆ  

พนั ก ง านบริ ก า ร

หนา้ร้าน 

มีหน้าที่รับรถของลูกค้าต่าง ๆ และบริการลูกค้าที่มาติดต่อหน้าร้าน

โดยตรง 

พนักงานซ่อมบ ารุง คอยซ่อมบ ารุงรถยนต์ภายในของระบบเครื่องยนตต์่าง ๆ   

พ นั ก ง า น ต ร ว จ

อาการรถ 

คอยตรวจสภาพรถ ที่ลูกค้ามาติดต่อ และอธิบายมาอาการเป็นอย่างไร 

และจะให้ราคากับลูกค้าว่าต้องการราคาประเภทไหน  

พนักงานซ่อมทั่วไป คอยรับรถจากลูกค้าที่มีอาการรถไม่นักมาก ที่เกี่ยวกับเฉพาะภายนอก

เครื่องยนต ์เชน่ เปลี่ยนยางรถ เป็นต้น 

ภายนอก  

ลูกค้า มีหน้าที่มาติดต่อปรึกษาจาก พนักงานและเจ้าของร้านได้ และคอยส่ง

มอบรถที่ลูกค้าต้องการซ่อมหรอืเปลี่ยนแปลงรถยนต์ 

3.2) การวเิคราะห์การท างานของระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการร้าน

นพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน 

 3.2.1) ระบบงานเดิม  

จากข้างต้นที่สังเกตุการท างานและจากการสัมภาษณ์บุคลากรภายในร้าน สรุปขั้นตอน

ระบบงานของรา้นนพรัตนร์วมยาง จ.ล าพูน โดยแบ่งเป็น 4 ดา้นดังนี้ 

  1) ด้านการบริการ 

  2) ด้านการบริหารงาน 

  3) ด้านการจัดเก็บคลัง 

  4) ด้านเทคโนโลยี 
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3.2.1.1) ด้านการบริการ 

 
 

ภาพท่ี 3.2 กระบวนการท างานของระบบเดิมของรา้นนพรัตน์รวมยาง ด้านการบริการ 
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3.2.1.2) ด้านการบริหารงาน 

 
ภาพท่ี 3.3 กระบวนการท างานของระบบเดิมของรา้นนพรัตน์รวมยาง ด้านการบริหารงาน 
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3.2.1.3) ด้านการจัดการคลัง 

 
ภาพท่ี 3.4 กระบวนการท างานของระบบเดิมของรา้นนพรัตน์รวมยาง ด้านการจัดการคลัง 
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3.2.1.3) ด้านเทคโนโลยี 

 
ภาพท่ี 3.5 กระบวนการท างานของระบบเดิมของรา้นนพรัตน์รวมยาง ด้านเทคโนโลยี 
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3.2.2) ปัญหางานในองค์กร 

ปัจจุบันประสบปัญหาสต็อกสินค้า ใช้คอมพิวเตอร์ยังไม่เต็มรูปแบบ เนื่องจากขาด

บุคคลากร เรื่องการค านวณค่าแรงหรือเงินเดือน หารติดตามผลการใช้งานของลูกค้า ใช้เวลา

ในการหาเบอร์ติดต่อยาก  ประวัติลูกค้าค้นหายาก การคิดราคาลูกค้าผิดพลาดคิดราคาเกิน

บ้าง และเป็นราคาที่ไม่แน่นอนท าให้ลูกค้าสับสน และยังมีรายงานบัญชีที่เขียนด้วยผู้ที่ไม่

ช านาญด้านการบัญชีเลยท าให้เกิดการค านวณผดิพลาดบ่อยครั้ง 

3.2.3) แผนภูมิปัญหาระบบงานเดิม หรอืแผนภูมิก้างปลา 

 
ภาพท่ี 3.6 วิเคราะหแ์ผนภูมิปัญหา (แผนภูมิก้างปลา) 

จากขั้นตอนของการท างานของระบบงานเดิม นั้นจะตรวจสอบอะไหล่หลังจาก

ซ่อมแซมรถเพื่อท าใหท้ราบยอดคงเหลอืของอะไหล่ในคลัง ท าให้อะไหล่ขาดเหลือในคลังอะไหล่

และการรายงานสารสนเทศจะไม่เป็นปัจจุบันเพราะจะสรุปยอดการซ่อมรถในตอนปิดงานของ

แตล่ะวัน 

จงึสามารถสรุปได้วา่ปัญหาในการด าเนินงานของร้านนั้นมาจากการที่ ยังไม่มีระบบงาน

เข้าไปช่วยเหลือการท างานภายในร้าน และมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ท าให้การรองรับปัญหา

เมื่อลูกค้าจ านวนมากเข้ามาที่ร้านและซ่อมแซมรถอาจเกิดความยุ่งยากในการตรวจสอบอะไหล่

ที่จะเอาไว้ซ่อมแซมนัน้ และการรับจ่ายเงนิก็มีการค านวณเงินให้ลูกค้าผดิพลาดบ้าง เป็นต้น 
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3.3) การออกแบบระบบใหม่ 

  จากการศึกษาในระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่  แนวทางการ

พัฒนาระบบใหม่จะใช้การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ โดยให้ระบบงานใหม่รับรองการใช้งาน

ผ่านเว็บไซต์ได้ ตลอดจนงานในร้านใช้งานแบบเว็บแอพลิเคช่ันบนอินเตอร์เน็ต จึงได้จัดท า

ขั้นตอนที่ตรงและรวดเร็วเพื่อให้สามารถทันต่อความต้องการลูกค้าในปริมาณที่มาก และ

เจ้าของรา้นสามารถเรียกดูสารสนเทศภายในร้านได้ในทันที 

 ทั้งนีเ้ป็นกรณีศกึษาของระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการร้านนพรัตน์

รวมยาง จ.ล าพูน ซึ่งมีการลิสต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี้ และโปรเซสที่กเกี่ยวข้อง

ดังนี้ 

ตารางลสิต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

 ตารางท่ี 3.2 ตารางลสิต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) สมาชิก / ลูกค้า 

2) เจ้าของกิจการ / 

ผูจ้ัดการ 

3) พนักงาน 

4) บุคคลทั่วไป 

1) ข้อมูลหน่วยนับอุปกรณ์

อะไหล่ 

2) ข้อมูลลูกค้า 

3) ข้อมูลพนักงาน 

4) ข้ อ มู ล วั น ท า ง า น

พนักงาน 

5) ข้อมูลซ่อมบ ารุงรักษา

รถยนต์ 

6) ข้อมูลค่ าบริการซ่อม

บ ารุงรถยนต์ 

7) ข้ อมู ล โปร โม ช่ันแล ะ

ส่วนลด 

8) ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ

ประชาสัมพันธ์ 

9) ข้อมูลค าติชมหรือความ

คิดเห็น 

10) ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

1) จัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 

2) จัดการข้อมูลซ่อมบ ารุงรักษารถ 

3)  จัดการขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

4)  จัดการขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย 

4.1) จัดการขอ้มูลการเงนิ 

4.2) ค านวณค่าใช้จ่าย 

4.3) วิเคราะห์และประเมินรายได้

ของกิจการ 

5) จัดการข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

     5.1) จัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

     5.2) ค านวณจุดสั่งซื้ออุปกรณ์

อะไหล่ 

     5.3) ประเมินจุดคุ้มทุน 

6) จัดการขอ้มูลปัญหารถยนต์ 

     6.1) จัดการข้อมูลปัญหาอาการ

รถยนต์ 

     6.2) ตรวจสอบเช็คปัญหาอาการ

รถยนต์ 
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 ตารางท่ี 3.3 ตารางลสิต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

 11) ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

12) ข้ อ มู ล จุ ด สั่ ง ซื้ อ

อุปกรณ์อะไหล่ 

13) ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

14) ข้อมูลเช็คอาการ

รถยนต์เบือ้งตน้ 

15) ข้ อ มู ล วิ เ ค ร า ะ ห์

ปั ญ ห า แ ล ะ แ น ว

ทางแก้ไข 

16) ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร

ใบเสร็จรับเงนิ 

17) ข้อมูลรถยนต์ 

18) ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร

รายรับ-รายจ่าย 

      6.3) วิ เคราะห์และประเมิน

ปัญหาเครื่องยนต์ 

7) จัดการรายงาน 

8) จัดการข้อมูลรายได้ของพนักงาน 

      8.1) บันทึกเวลาเข้า – ออก 

      8 . 2 )  ค า น วณร าย ไ ด้ แ ล ะ

วิเคราะหพ์นักงาน 

 

 

จากการก าหนดผู้ใชแ้ละความตอ้งการ มีใช้ระบบ คอื เจ้าของกิจการ พนักงาน สมาชิก/

ลูกค้า และบุคคลทั่วไป สามารถแสดงความสัมพันธ์ด้วยแผนผังบริบท ดังนี้
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0

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้าน
นพรัตน์รวมยาง จังหวัดล าพูน

เจ้าของกิจการ
สมาชิก

บุคคลทั่วไป

พนักงาน

ข้อมูลสิทธ์การใช้ระบบงาน

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

ข้อมูลรายงานคงเหลืออุปกรณ์อะไหล่

ข้อมูลอุปกรณ์วัสดุอะไหล่

ข้อมูลจุดส่ังซ้ืออะไหล่
ข้อมูลข่าวสาร-ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลค่าบริการเบ้ืองต้ืน

ข้อมูลโปรโมช่ันและส่วนลด

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลปัญหาเคร่ืองยนต์เบ้ืองต้น

ข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลสิทธ์การใช้งานระบบ

ข้อมูลส่วนตัวพนักงาน

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลจัดการข่าวสาร-ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลประวัตกิารซ่อมรถของลูกค้า

ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด

ข้อมูลลูกค้า

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลสิทธ์การใช้งานระบบ

ข้อมูลส่วนตัวสมาชิก

ข้อมูลแสดงความคิดเห็นให้กับร้าน

ข้อมูลข่าวสาร-ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลประวัตกิารซ่อมรถ

ข้อมูลปัญหาเคร่ืองยนต์เบ้ืองต้น

ข้อมูล                    

ข้อมูล               

ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนสด

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน
ข้อมูลผลลัพธ์หลังตรวจสอบอาการรถยนต์

ข้อมูลค าตชิมหรือความคิดเห็นของลูกค้า

ข้อมูลจัดการข่าวสาร-ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

ข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า
ข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลรายงานประเมินวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข

ข้อมูลรายงานการเงินของกิจการ
ข้อมูลรายงานจุดส่ังซ้ืออุปกรณ์อะไหล่

ข้อมูลรายได้พนักงาน

ข้อมูลรถยนต์
ข้อมูลยอดช าระค่าบริการ

ข้อมูลประเมินผลการใช้รถยนต์หลังซ่อม

 

ภาพท่ี 3.7 แผนผังบริบท ระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน
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3.3.1) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

3.3.1.1) แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 

บุคคลทั่วไป

ข้อมูลสิทธ์การใช้ระบบงาน

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลพ

นักงาน

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

สมาชิก

พนักงาน

ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลส่วนตัวสมาชิก
ข้อมูลสิทธ์การใช้ระบบงาน

  D3 ข้อมูลพนักงาน
ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลสิทธ์การใช้ระบบงาน

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลส่วนตัวพนักงาน
  D2 ข้อมูลสมาชิก

D5 ข้อมูลซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

D10 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

ข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า

ข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า

 D17 ข้อมูลรถยนต์2.0
จัดการซ่อมบ ารุงรถยนต์

เจ้าของกิจการ

1.0
จัดการ

ผู้ใช ้งานระบบ

ข้อมูลติดตามผลใช้รถหลังซ่อม

ข้อมูลประวัตกิารซ่อมรถ

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลสมัครสมาชิกใหม่

ข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า

4.0
จัดการข้อมูล
รายรับและ
รายจ่ายข้อมูลยอดช าระค่าบริการ

ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

ข้อมูลยอดช าระค่าบริการ

D10 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

D16 ข้อมูลรายการใบเสร็จ

D18 ขอ้มูลรายการรายรับ-รายจ่าย

5.0

จัดการ
อุปกรณ์วัสดุ

D13 ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่

D12 ข้อมูลจุดส่ังซ้ืออุปกรณ์อะไหล่

ข้อมูลจุดสั่งซือ้อะไหล่
ข้อมูลอุปกรณ์วัสดุอะไหล่

8.0
จัดการข้อมูล
รายได้พนักงาน

ข้อมูลรายได้พนักงาน
ข้อมูลเวลาท างานเข้า-ออก

D4 ข้อมูลวันท างานพนักงาน

3.0
จัดการข้อมูล
บนเว็บไซต์

ข้อมูลความคิดเห็นของสมาชิก

ข้อมูลข่าวสาร-ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลแสดงความคิดเห็นให้กับร้าน
ข้อมูลข่าวสาร-ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด

ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด

ข้อมูลค าตชิมหรือความคิดเห็นของลูกค้า
ข้อมูลข่าวสาร-ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลค่าบริการเบ้ืองต้น

พนักงาน

ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด

ขอ้มูลจัดการขา่วสาร-ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลค าติชมหรอืความคิดเห็นของลูกค้า

D6 ข้อมูลค่าบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์

D7 ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด

D8 ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์

D9 ข้อมูลค าติชมหรือความคิดเห็น

6.0

จัดการระบบตรวจสอบ
อาการรถยนตเ์บ้ืองตน้

D14 ขอ้มูลเช็คอาการรถยนต์เบือ้งต้น

D15 ข้อมูลวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข
 D17 ข้อมูลรถยนต์

ข้อมูลปัญหาเคร่ืองยนต์เบ้ืองต้น

ข้อมูลรถยนต์

ข้อมูลปัญ
หาเครื่องยนต์เบื้องต้น

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ปัญ
หา

7.0

จัดการรายงาน

D13 ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่

D12 ข้อมูลจุดส่ังซ้ืออุปกรณ์อะไหล่

D15 ข้อมูลวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข

D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

D10 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

ข้อมูลรายงานคงเหลอือุปกรณ์อะไหล่
ข้อมูลรายงานประเมินวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน
ข้อมูลรายงานการเงินของกิจการ

ข้อมูลรายงานจุดสั่งซื้ออุปกรณ์อะไหล่

พนักงาน

สมาชิกข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

D1 ข้อมูลหนว่ยนับอุปกรณ์

ข้อมูลประเมินผลการใช้รถยนตห์ลังซ่อม

D19 ข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์

D20ข้อมูลรายการประวัติการซ่อมรถยนต์

 
ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 0 ระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารจัดการร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน 
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ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 0 ระบบบริหารจัดการ

แบบออนไลน์ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน 

ตารางที่ 3.4 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.8 โปรเซสที่ 1 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบรหิารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตน์รวมยาง จังหวัดล าพูน 

1.0 

จัดการข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Input data flows ชื่อผู้ ใ ช้และรหัสผ่าน, ข้อมูลผู้ ใ ช้ระบบ, ข้อมูลสมัครสมาชิกใหม่ , 

ข้อมูลส่วนตัวสมาชิก, ข้อมูลส่วนตัวพนักงาน 

Output data flows ข้อมูลสิทธิ์การใชง้าน,ข้อมูลพนักงาน,ข้อมูลลูกค้า 

Data stores used D2 ข้อมูลสมาชิก, D3 ข้อมูลพนักงาน 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อจัดการข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

ตารางที่ 3.5 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.8 โปรเซสที่ 2 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบรหิารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตน์รวมยาง จังหวัดล าพูน 

2.0 

จัดการซอ่มบ ารุงรถยนต์ 

Input data flows ข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า, 

ข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า 

Output data flows ข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า, 

ข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า 

Data stores used D5 ข้อมูลซอ่มบ ารุงรักษารถยนต์, D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน , 

D10 ข้อมูลรายรับ – รายจ่าย , D17 ข้อมูลรถยนต์ , D19 ข้อมูลติดตาม

ผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า , D20 ข้อมูลรายการประวัติการซ่อมรถ 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อจัดการซอ่มบ ารุงรถยนต์ 
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ตารางท่ี 3.6 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.8 โปรเซสที่ 3 

ตารางท่ี 3.7 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.8 โปรเซสที่ 4 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

4.0 

จัดการขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย 

Input data flows ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย, ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

Output data flows ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ, ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Data stores used D10 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย, D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน, D16 ข้อมูล

รายการใบเสร็จ, D18 ข้อมูลรายการรายรับ-รายจ่าย 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อจัดการขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย 

Method 4.1) จัดการขอ้มูลการเงนิ 4.2) ค านวณค่าใช้จ่าย 

4.3) วิเคราะหแ์ละประเมินรายได้ของกิจการ 

 

 

 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

3.0 

จัดการขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

Input data flows ข้อมูลแสดงความคดิเห็นให้กับร้าน, ข้อมูลขา่วสาร-ประชาสัมพันธ์, 

ข้อมูลคา่บริการเบือ้งตน้, ข้อมูลโปรโมชั่นและสว่นลด 

Output data flows ข้อมูลค าติชมหรือความคิดเห็นของลูกค้า, ข้อมูลโปรโมช่ันและ
ส่วนลด,ข้อมูลขา่วสาร-ประชาสัมพันธ์ 

Data stores used D6 ข้อมูลค่าบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์, D7 ข้อมูลโปรโมช่ันและ

ส่วนลด, D8 ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ , D9 ข้อมูลค าติชม

หรอืความคิดเห็น 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อจัดการขอ้มูลบนเว็บไซต์ 
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ตารางท่ี 3.8 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.8 โปรเซสที่ 5 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

5.0 

จัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

Input data flows ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่, ข้อมูลจุดสั่งซือ้อะไหล่  

Output data flows ข้อมูลจุดสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ , ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

Data stores used D1 ข้อมูลหน่วยนับอุปกรณ์ D12 ข้อมูลจุดสั่งซื้ออุปกรณ์อะไหล่ , 

D13 ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อจัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

Method 5.1) จัดการอุปกรณ์อะไหล่ 5.2) ค านวณจุดสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ 

5.3) ประเมินจุดคุ้มทุน 

 

ตารางท่ี 3.9 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.8 โปรเซสที่ 6 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

6.0 

จัดการข้อมูลปัญหาอาการรถยนต์ 

Input data flows ข้อมูลปัญหาเครื่องยนต์เบื้องต้น , ข้อมูลปัญหาอาการรถยนต์ 

Output data flows ข้อมูลผลการวิเคราะหป์ัญหา , ข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบือ้งตน้ , 

ข้อมูลรถยนต์, ข้อมูลผลการวิเคราะหป์ัญหา 

Data stores used D17 ข้อมูลรถยนต์ D14 ข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบือ้งตน้ 

D15 ข้อมูลวิเคราะหป์ัญหาและแนวทางแก้ไข 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อเป็นระบบตรวจสอบอาการรถยนต์เบือ้งตน้ 

Method 6.1) จัดการขอ้มูลปัญหาอาการรถยนต์  

6.2) ตรวจสอบเช็คปัญหาอาการรถยนต์ 

6.3) วิเคราะหแ์ละประเมินปัญหาเครื่องยนต์ 
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ตารางท่ี 3.10 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.8 โปรเซสที่ 7 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

7.0 

จัดการรายงาน 

Input data flows ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย , ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน , ข้อมูลวิเคราะห์

ปัญหาและแนวทางแก้ไข , ข้อมูลจุดสั่งซื้ออุปกรณ์อะไหล่ , ข้อมูล

อุปกรณ์อะไหล่  

Output data flows ข้อมูลจุดสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ , ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

Data stores used D10 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย , D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ ,  

D12 ข้อมูลจุดสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ , D13 ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

D15 ข้อมูลวเิคราะหป์ัญหาและแนวทางแก้ไข 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อจัดการรายงานสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 3.11 ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.8 โปรเซสที่ 8 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

8.0 

จัดการข้อมูลรายได้พนักงาน 

Input data flows ข้อมูลเวลาท างาน เข้า-ออก 

Output data flows ข้อมูลรายได้พนักงาน 

Data stores used D4 ข้อมูลวันท างานพนักงาน 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อเป็นจัดการข้อมูลรายได้พนักงาน 

Method 8.1) บันทึกเวลาเข้า – ออก  

8.2) ค านวณรายได้และวิเคราะหร์ายได้พนักงาน  
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3.3.1.2) แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 

- โปรเซสที่ 4 จัดการข้อมูลรายรับ – รายจ่าย 

D10 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน
จัดการ
การเงิน

4.1พนักงาน

เจ้าของกิจการ

ค านวณ
ค่าใช้จ่าย

4.2

ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

 D16 ข้อมูลรายการใบเสร็จ

D18 ข้อมูลรายการรายรับ-รายจ่าย

ประเมิน
รายได้ของ
กิจการ

4.3

ข้อมูลยอดช าระค่าบริการ

ข้อมูลยอดช าระค่าบริการ

 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 4 จัดการขอ้มูลรายรับ – รายจ่าย 

ตารางท่ี 3.12 ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1  โปรเซสที่ 4.1 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

4.1 

จัดการการเงิน 

Input data flows ข้อมูลยอดช าระค่าบริการ , ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Output data flows ข้อมูลรายการรายรับ-รายจ่าย ข้อมูลรายการใบเสร็จ ข้อมูล

ใบเสร็จรับเงนิ ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Data stores used D18 ข้อมูลรายการรายรับ-รายจ่าย D16 ข้อมูลรายการใบเสร็จ 

D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ D10 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อจัดการ เพิ่ม แก้ไข ลบ ข้อมูลรายรับ – 

รายจ่าย 
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ตารางท่ี 3.13 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 4.2 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

4.2 

ค านวณค่าใช้จ่าย 

Input data flows ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Output data flows ข้อมูลค่าใช้จ่าย 

Data stores used D10 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อค านวณค่าใช้จ่ายในกิจการ แตล่ะเดอืน 

ตารางท่ี 3.14 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 4.3 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

4.3 

ประเมินรายได้ของกิจการ 

Input data flows ข้อมูลค่าใช้จ่าย 

Output data flows ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Data stores used D10 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อประเมินรายได้ของกิจการว่ามีก าไรเข้ากิจการ

เท่าไร และเสียค่าใช้จ่าย ไปเท่าไร เมื่อหักลบค่ายใช้จ่ายแล้ว 
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 โปรเซสที่ 2 จัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

จัดการ
อุปกรณ์
อะไหล่

5.1

ค านวณจุด
สั่งซื้ออุปกรณ์

อะไหล่

5.2

ประเมิน
จุดคุ้มทุน

5.3

D12 ข้อมูลจุดสั่งซื้ออุปกรณ์อะไหล่

D13 ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่เจ้าของกิจการ

ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่
ข้อมูลจุดส่ังซ้ืออะไหล่

D1 ข้อมูลหน่วยนับอุปกรณ์

 

ภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 5 จัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

ตารางท่ี 3.15 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 5.1 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

5.1 

จัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

Input data flows ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ ข้อมูลจุดสั่งซือ้อะไหล่ 

Output data flows ข้อมูลหน่วยนับอุปกรณ์ ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

Data stores used D1 ข้อมูลหน่วยนับอุปกรณ์ D2 ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อจัดการข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ในคลัง สามารถ

เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลมีการใชอ้ะไหล่ชิน้ใดมากที่สุด และใช้นอ้ยที่สุด  
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ตารางท่ี 3.16 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 5.2 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

5.2 

ค านวณจุดสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ 

Input data flows ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ ข้อมูลหน่วยนับอุปกรณ์ 

Output data flows ข้อมูลจุดสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ 

Data stores used D13 ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ D1 ข้อมูลหน่วยนับอุปกรณ์ 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อค านวณในการสั่งซื้ออุปกรณ์อะไหล่ในแต่ละ

ครั้ง 

ตารางท่ี 3.17 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 5.3 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

5.3 

ประเมินจุดคุ้มทุน 

Input data flows ข้อมูลค านวณสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ 

Output data flows ข้อมูลจุดสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ 

Data stores used D12 ข้อมูลจุดสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อประเมินจุดคุ้มทุนว่ามีการซื้ออุปกรณ์เท่าไรได้

ก าไรจากการขายเท่าไร ถ้าซือ้จากราคาทุน 
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 โปรเซสที่ 6 จัดการขอ้มูลปัญหาอาการรถยนต์ 

ตรวจสอบเช็ค
ปัญหาอาการ

รถยนต์

6.2

จัดการขอ้มูล
ปัญหาอาการ

รถยนต์

6.1

เจ้าของกิจการ

สมาชิก

D14 ข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบ้ืองตน้

วิเคราะห์และ
ประเมินปัญหา
เครื่องยนต์

6.3

D15 ข้อมูลวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข

D17 ข้อมูลรถยนต์

ข้อมูลปัญหาอาการรถยนต์

ข้อมูลปัญหาเคร่ืองยนต์เบ้ืองต้น

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ปัญหา

 

ภาพท่ี 3.11 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 6 จัดการขอ้มูลปัญหาอาการรถยนต์ 

ตารางท่ี 3.18 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 6.1 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

6.1 

จัดการขอ้มูลอาการรถยนต์เบือ้งตน้ 

Input data flows ข้อมูลปัญหาเครื่องยนต์เบื้องต้น 

Output data flows ข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบือ้งตน้ 

Data stores used D17 ข้อมูลรถยนต์ D14 ข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบือ้งตน้ 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อจัดการสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลปัญหา

เครื่องยนตเ์บือ้งตน้ เพื่อลูกค้าสามารถน าไปทดสอบอาการเบือ้งตน้ 
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ตารางท่ี 3.19 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 6.2 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

6.2 

ตรวจสอบเช็คปัญหาอาการรถยนต์ 

Input data flows ข้อมูลรถยนต์ , ข้อมูลปัญหาอาการรถยนต์ 

Output data flows ข้อมูลทดสอบอาการของเครื่องตน้ 

Data stores used D17 ข้อมูลรถยนต์ D14 ข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบือ้งตน้ 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อสามารถน าไปทดสอบอาการของเครื่องยนต์

เพื่อควรน าไปแก้ไขอย่างไร 

ตารางท่ี 3.20 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 6.3 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

6.3 

วิเคราะหแ์ละประเมินปัญหาเครื่องยนต์ 

Input data flows ข้อมูลปัญหาเครื่องยนต์เบื้องต้น 

Output data flows ข้อมูลผลการวิเคราะหป์ัญหา 

Data stores used D15 ข้อมูลวเิคราะหป์ัญหาและแนวทางแก้ไข 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อหลังจากที่ท าการทดสอบข้อมูลปัญหา

เครื่องยนตแ์ล้ว ระบบจะท าการวิเคราะหแ์ละประเมินข้อมูลเบื้องต้น 

เพื่อแนะน าลูกค้าว่าควรแก้ไขเครื่องยนต์อย่างไร หรือแก้ไขด้วย

ตัวเองได้หรือไม่ แล้วมีกี่เปอร์เซ็นที่น ารถยนต์เข้าท าการบ ารุงรักษา

เครื่องยนตต์่อไป 
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 โปรเซสที่ 8 ค านวณรายได้พนักงาน 

บันทึกเวลา
เข้า - ออก

8.1

D4 ข้อมูลวันท างานพนักงานพนักงาน ข้อมูลเวลาท างานเข้า - ออก

ค านวณรายได้
และวิเคราะห์
รายได้พนักงาน

8.2

พนักงาน
ข้อมูลรายได้พนักงาน

 

ภาพท่ี 3.12 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 8 ค านวณรายได้พนักงาน 

ตารางท่ี 3.21 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 8.1 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

8.1 

บันทึกเวลาเข้า - ออก 

Input data flows ข้อมูลเวลาท างานเข้า - ออก 

Output data flows ข้อมูลวันท างานพนักงาน 

Data stores used D4 ข้อมูลวันท างานพนักงาน 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อนับจ านวนวันท างานในแต่ละเดือนว่ามีการ

ขาด ลากิจ ลาป่วย มากแค่ไหน  
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ตารางท่ี 3.22 ตารางอธิบายกระบวนการ โปรเซสที่ 8.2 

Process Description 

System 

DFD number 

Process name 

ระบบบริหารจัดการแบบออนไลน์ร้านนพรัตนร์วมยาง จังหวัดล าพูน 

8.2 

ค านวณรายได้และวิเคราะห์รายได้พนักงาน 

Input data flows ข้อมูลวันท างานพนักงาน 

Output data flows ข้อมูลรายได้พนักงาน 

Data stores used D4 ข้อมูลวันท างานพนักงาน 

Description โปรเซสที่น ามาใช้เพื่อค านวณรายได้ของพนักงานที่ได้จากการ

ท างานของพนักงานในแต่ละวันและรวมเป็นเงินเท่าไร แล้วมีกี่

เปอร์เซ็นจากการท างานถึง 65% พนักงานก็จะสามารถเบิก

เงินเดือนได้ แต่ถ้าไม่ถึงเปอร์เซ็นที่ก าหนดก็จะไม่สามารถเบิก

เงินเดอืนได้ 
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จากการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหาร

ร้านนพรัตนร์วมยาง จ.ล าพูน มีแหล่งเก็บข้อมูลที่ก าหนดเป็นเอนทิตี้ส าหรับสร้างแผนอีอาร์ดังนี ้

1) ข้อมูลหน่วยนับอุปกรณ์อะไหล่ 

2) ข้อมูลสมาชิก 

3) ข้อมูลพนักงาน 

4) ข้อมูลวันท างานพนักงาน 

5) ข้อมูลซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ 

6) ข้อมูลคา่บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

7) ข้อมูลโปรโมชั่นและสว่นลด 

8) ข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

9) ข้อมูลค าติชมหรอืความคิดเห็น 

10) ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

11) ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

12) ข้อมูลจุดสั่งซือ้อุปกรณ์อะไหล่ 

13) ข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

14) ข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบื้องต้น 

15) ข้อมูลวิเคราะหป์ัญหาและแนวทางแก้ไข 

16) ข้อมูลรายการใบเสร็จรับเงนิ 

17) ข้อมูลรถยนต์ 

18) ข้อมูลรายการรายรับ-รายจ่าย 

 

3.3.2) พจนานุกรมข้อมูล หรือ Data Dictionary เพื่อบอกรายละเอียดส าคัญต่าง ๆ 

ประกอบด้วยหน่วยข้อมูล หรอืข้อมูลย่อยในพจนานุกรมข้อมูล 

ตารางท่ี 3.23 ตารางขอ้มูลในระบบ 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 unit_spare Reference เก็บข้อมูลหนว่ยนับของอุปกรณ์อะไหล่ 

2 customers Master เก็บข้อมูลสมาชิกหรอืลูกค้า 

3 employee Master เก็บข้อมูลพนักงาน 

4 working_emp Transaction เก็บข้อมูลวันท างานพนักงาน 

5 history Transaction เก็บข้อมูลซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ 

6 service Master เก็บข้อมูลคา่บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

7 promotion Master เก็บข้อมูลโปรโมชั่นและสว่นลด 

8 news Transaction เก็บข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

9 comment Transaction เก็บข้อมูลค าติชมหรอืความคิดเห็น 

10 account Master เก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

11 rescripts Transaction เก็บข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 
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ตารางท่ี 3.24 ตารางขอ้มูลในระบบ (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

12 order_point Transaction เก็บข้อมูลจุดสั่งซือ้อะไหล่ 

13 spares Master เก็บข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

14 specialist Master เก็บข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบื้องต้น 

15 result Transaction เก็บข้อมูลวเิคราะหป์ัญหาและแนวทางแก้ไข 

16 list_ rescript Transaction เก็บข้อมูลรายการใบเสร็จ 

17 car_category Reference เก็บข้อมูลรถยนต์ 

18 acc_list Transaction เก็บข้อมูลรายการรายรับ-รายจ่าย 

19 follow Transaction เก็บข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า 

20 list_his Transaction เก็บข้อมูลรายการประวัติการซ่อมรถ 

 

ค าอธิบาย:  Master  ใช้ส าหรับไม่คอ่ยมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลบ่อย 

Transaction ใช้ส าหรับการเปลี่ยนข้อมูลบ่อย 

  Reference ใช้ส าหรับการอ้างองิ 

ตารางท่ี 3.25 ตารางค าอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับผูใ้ช้ระบบ 

ชื่อตาราง : unit_spare 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับเก็บข้อมูลหนว่ยนับของอุปกรณ์อะไหล่ 

คยี์หลัก : unit_id 

คยี์นอก : - 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

unit_id Int(3)  รหัสหน่วยนับ  1 

unit_name Varchar(150)  ชื่อหน่วยนับอุปกรณ์ ชิน้ 
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ตารางท่ี 3.26 ตารางค าอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับสมาชิก 

ชื่อตาราง : customer  

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับสมาชิก 

คยี์หลัก : cusID  

คยี์นอก : user_ID  

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

cusID  Char(7)  รหัสสมาชิก  A021251 

name  Varchar(150)  ชื่อลูกค้า  มณัชนัน  

surname Varchar(200) นามสกุลลูกค้า จันพิพัก 

tel  Char(10)  เบอร์โทร  0875261542  

address  Text  ที่อยู่  177 ม.1 ถ.คันคลอง ต.

ช้างเผอืก  50300 

email Varchar(150) อีเมล Pimdkes77@hotmail.com 

idCard Char(13)  เลขที่บัตรประชาชน  1523548530012 

car_no Varchar(50) เลขทะเบียนรถ กว  2468 ล าปาง 

user_ID  Varchar(8) ชื่อผู้ใช้ระบบ  Prim1995  

password Varchar(10) รหัสผ่าน Pim199501 

cus_time Timestamp เริ่มเป็นสมาชิกเมื่อไร 2017-07-19 14:39:57 
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ตารางท่ี 3.27 ตารางค าอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับพนักงาน 

ชื่อตาราง : employee 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับพนักงาน 

คยี์หลัก : emp_id 

คยี์นอก : user_ID 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

emp_id Char(5)  รหัสพนักงาน  DS121 

name varchar(150)  ชื่อพนักงาน มณัชนัน 

surname Varchar(200) นามสกุลพนักงาน จันพิพัก 

address Text ที่อยู่ 17 ม.1 ถ.คันคลอง ต.ช้างเผือก 50300 

email Varchar(150) อีเมล Pimdkes77@hotmail.com 

idcard Char(13) เลขบัตรประชาชน 1520200046504 

educational Varchar(200) วุฒิการศึกษา ป.ตร ีสาขาการจัดการ 

edu_ grade Decimal(3,2) เกรดเฉลี่ย 2.55 

tel Char(10) เบอร์โทร 0648462356 

position Varchar(50) ต าแหน่ง ผูจ้ัดการ 

salary Decimal(8,2) เงินเดอืน 15020.00 

user_ID  Varchar(8)  ชื่อผู้ใช้ระบบ  Prim1995  

password Varchar(10) รหัสผ่าน Pim199501 

update_time Timestamp อัพเดทล่าสุด 2017-07-19 14:39:57 
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ตารางท่ี 3.28 ตารางค าอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับข้อมูลวันท างานพนักงาน 

ชื่อตาราง : working_emp 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลวันท างานพนักงาน 

คยี์หลัก : wor_id        คยี์นอก : emp_ID 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

wor_id Int(5) รหัสวันท างาน 1 

emp_id Char(5) รหัสพนักงาน AD520 

status Decimal(2,1) นับวันท างาน 0.5 

time Timestamp  วันเวลาเข้างาน 2017-07-19 14:39:57 

ค าอธิบาย : นับวันท างาน 0.5 คือมาท างานครึ่งวัน ,1.0 คือมาเต็มวัน,  0.0 คือไม่มาท างาน  

ตารางท่ี 3.29 ตารางค าอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับข้อมูลซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ 

ชื่อตาราง : history 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ 

คยี์หลัก : his_id       คยี์นอก : his_lid ,cusID 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

his_id Int(5) รหัสซ่อมรถ 1 

his_lid Int(3) ล าดับการซ่อมรถ 1 

cusID Char(7) รหัสสมาชิก A521547 

name Varchar(150) ชื่อลูกค้า พิมพ์ผกา   

surname Varchar(200) นามสกุลลูกค้า ออมแก้ว 

car_category Int(5) รถยนต์ที่ซ่อมรุน่ 165 

car_no Varchar(100) เลขทะเบียนรถ กว 5240 กรุงเทพมหานคร 

total Decimal(8,2) ราคารวม 300.00 

date_fix Timestamp วันเวลาที่ซ่อม 2017-07-19 14:39:57 

ค าอธิบาย:  รถยนต์ที่ซ่อมรุน่  165 คือ ISUZU D-MAX 
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ตารางที่ 3.30 ค าอธิบายพจนานุกรมข้อมูลตารางส าหรับข้อมูลคา่บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

ชื่อตาราง : service 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลค่าบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

 คยี์หลัก : ser_id                 

คยี์นอก : - 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

ser_id Int(3) ล าดับ 1 

ser_name Varchar(150) ชื่อคา่บริการ ปะยางเทค 

price Decimal(8,2) ราคาเริ่มตน้ 150.00 

time_update Timestamp วันเวลาอัพเดท 2017-07-19 14:39:57 

ตารางที่ 3.31 ตารางค าอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับข้อมูลโปรโมช่ันและสว่นลด 

ชื่อตาราง : promotion 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลโปรโมชั่นและสว่นลด 

คยี์หลัก : pro_id  , pro_no                    คยี์นอก : - 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

pro_id int(5) ล าดับโปรโมชั่น 1 

pro_no Char(2) รหัสโปรโมชั่น A 

name Varchar(100) ชื่อโปรโมช่ัน เทศกาลซัมเมอร์เซลล์ 

dateBegin Datetime ก าหนดวันเวลาเริ่มโปรโมชั่น 2017-07-19 00:00:00 

dateFinish Datetime ก าหนดวันเวลาสิน้สุดโปรโมช่ัน 2017-07-19 18:00:00 

detail Text รายละเอียดโปรโมชั่น ส่วนลดเมื่อมีรายการ

ซ่อมบ ารุงรถตั้งแต ่1500 

ขึน้ไป ลด 10% 

discount Decimal(3,2) ส่วนลดโปรโมชั่น 0.01 
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ตารางที่  3.32 ตารางค าอธิบายพจนานุกรมข้อมูล  ตารางส าหรับข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์ 

ชื่อตาราง : news 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 

คยี์หลัก : news_id 

คยี์นอก : user_ID 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

news_id Int(11) ล าดับข่าวสาร 1 

head Varchar(250) หัวข้อขา่วสาร เพิ่มอายุการใช้งาน ยางรถยนต์ ให้

ยาวนานด้วยวิธีง่ายๆ เพียงแค่? 

pic Varchar(255) ชื่อรูปภาพ Images100.jpg 

detail Text รายละเอียดข่าวสาร ปกติแล้ว ยางรถยนต์ จะมีอายุการ

ใช้งานอยู่ที่ประมาณ 20,000 กิโล

ขึน้ไป.... 

user_ID Varchar(8) ผูโ้พสข่าวสาร manager 

time Timestamp วันเวลาที่โพสข่าว 2017-07-19 14:39:57 

ตารางที่ 3.33 ตารางอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับข้อมูลค าติชมหรอืความคิดเห็น 

ชื่อตาราง : comment 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลค าติชมหรือความคิดเห็น 

คยี์หลัก : com_id 

คยี์นอก : user_ID 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

com_id Int(11) รหัสความคิดเห็นที่ 1 

head Varchar(150) ชื่อหัวเรื่องความมเห็น การบริการร้าน 

detail Text รายละเอียดความเห็น การบริการโอเค แนะน าได้ดี ซ่อม

แล้วมปีระสิทธิภาพมาก 

user_ID Varchar(8) ผูโ้พสความคิดเห็น prim199 

post_time Timestamp วันเวลาที่โพส 2017-07-19 14:39:57 



75 

 

ตารางที่ 3.34 ตารางอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

ชื่อตาราง : account 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

คยี์หลัก : ac_id 

คยี์นอก : ac_lid 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

ac_id Int(11) รหัสบัญชี 1 

ac_lid Int(3) ล าดับบัญชี 1 

total Decimal(8,2) รวมจ านวนเงนิ 1500.00 

type Varchar(150) ประเภทบัญชี รายได้จากการซ่อมบ ารุงรถ 

date Date วันที่เพิ่มบัญชี 2017-07-19 

ตารางที่ 3.35 ตารางอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

ชื่อตาราง : rescripts 

รายละเอียด ตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

คยี์หลัก : res_id    

คยี์นอก : list_id 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

res_id Char(10) เลขที่ใบเสร็จ 19SEP60001 

list_id Int(3) รหัสรายการใบเสร็จ 1 

total Decimal(8,2) รวมเป็นเงิน 300.00 

cash Decimal(8,2) รับเงนิจ านวน 500.00 

change Decimal(8,2) เงินทอน 200.00 

time Timestamp วันเวลาที่พิมพ์ใบเสร็จ 2017-07-19 14:39:57 
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ตารางที่ 3.36 ตารางอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับข้อมูลจุดสั่งซือ้อะไหล่ 

ชื่อตาราง : order_point 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลจุดสั่งซือ้อะไหล่ 

คยี์หลัก : or_id 

คยี์นอก : spa_id 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

or_id  Char(10)  เลขที่สั่งซือ้อะไหล่  17SEP60001 

spa_id  Char(13)  รหัสอุปกรณ์อะไหล่  8858998581230 

name  Varchar(150)  ชื่ออุปกรณ์อะไหล่  ล้อแม็ก ZERO ขอบ 17 นิว้  

amount  Int(5)  จ านวน อุปกรณ์อะไหล่ 10  

price  Decimal(10,2) ราคาต่อหนว่ยที่ขาย  29000.00  

total  Decimal(10,2) ราคารวมที่ขาย  290000.00  

fund_price  Decimal(10,2) ราคาทุนต่อหนว่ยสั่งซือ้  22090.00  

fund_sum  Decimal(10,2) ราคาทุนรวมสั่งซือ้  220900.00  

tax  Decimal(10,2) ภาษีทุนต่อหน่วยสั่งซือ้ 15463.00  

fund_total  Decimal(10,2) ราคาทุนรวมสั่งซือ้สุทธิ  236363.00  

profit  Decimal(10,2) ก าไรที่ได้จากการขาย

ทั้งหมด  

53637.00  

ค าอธิบาย:  ภาษี ได้มาจาก ราคาทุนต่อหนว่ยสั่งซือ้ * 7%  

ราคาทุนรวมสั่งซือ้สุทธิ ได้มาจาก ราคาทุนรวมสั่งซือ้ + ภาษี  

ก าไรที่ได้จากขายทั้งหมด ได้มาจาก ราคารวมที่ขาย – ราคาทุนรวมสั่งซือ้สุทธิ 
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ตารางที่ 3.37 ตารางอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

ชื่อตาราง : spares 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลอุปกรณ์อะไหล่ 

คยี์หลัก : spa_id 

คยี์นอก : - 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

spa_id  Char(13)  รหัสอุปกรณ์อะไหล่  8858998581230  

name  Varchar(150)  ชื่ออุปกรณ์อะไหล่  ล้อแม็ก ZERO ขอบ 17 นิว้  

spa_type  Varchar(150)  ประเภทอุปกรณ์อะไหล่  อุปกรณ์เครื่องยนต์ 

amount  Int(5)  จ านวน อุปกรณ์อะไหล่ 10  

type Varchar(50) ประเภทของจ านวน แพ็ค 

price  Decimal(5,2)  ราคาต่อหนว่ย  23500.00  

total  Decimal (7,2)  ราคารวม  235000.00  

ตารางท่ี 3.38 ตารางอธิบายพจนานุกรมขอ้มูล ตารางส าหรับข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบื้องต้น 

ชื่อตาราง : specialist 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลเช็คอาการรถยนต์เบือ้งตน้ 

คยี์หลัก : spe_id 

คยี์นอก : - 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

spe_id Int(5) ล าดับระบบ Es 1 

problem  Varchar(150) ปัญหาเครื่องยนต์  เครื่องยนต ์ไม่หมุนขณะที่พยายามสตาร์ท 

cause  Varchar(150)  สาเหตุ  สายไฟขาด หรอืหลุด ในวงจรการสตาร์ท 

refix 

 

Text แนวทางแก้ไข คลายน็อต อ้าขั้วให้กว้าง หาเศษโลหะ

ขนาดพอดีๆ ยัดเข้าไปถ้าหาไม่มกี็เอา … 

percents Decimal(5,2) เปอร์เซนที่ควรส่ง

ซ่อม 

45.29 

 



78 

 

ตารางที่ 3.39 ตารางอธิบายพจนานุกรมข้อมูล ตารางส าหรับข้อมูลวิเคราะห์ปัญหาและแนว

ทางแก้ไข 

ชื่อตาราง : result 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลวิเคราะหป์ัญหาและแนวทางแก้ไข 

คยี์หลัก : res_id 

คยี์นอก : cat_id, user_ID , spe_id 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

res_id  Int(4) ล าดับ  1 

car_brand Varchar(50) ยี่หอ้รถ Nissan 

car_cate Varchar(50) รถยนต์ที่ซ่อมรุน่ Tamera 

car_no Varchar(100) เลขทะเบียนรถ 1กข 5286 กรุงเทพมหานคร 

spe_id Int(11) รหัสปัญหาอาการ 165 

problem_id Char(2) กลุ่มปัญหาอาการ H 

percent  Decimal(5,2)  เปอร์เซ็นที่ควรส่ง

ซ่อมโดยด่วน  

45.29 

level_cause Int(3) ระดับอาการ 3 

year Tinyint(3) จ านวนที่ใชร้ถ 4 

user_ID Varchar(8) ผูใ้ช้ระบบ prim199 

ค าอธิบาย :  ปริมาณที่ควรส่งซ่อมโดยด่วน 45.29 ปริมาณที่ตอ้งสง่ซ่อมหรอืไม่ 

  รถยนต์ที่ซ่อมรุน่  165 คือ Isuzu D-Max 

  กลุ่มปัญหาอาการ H คือ เครื่องเดินไมค่รบสูบขณะรอบเดินเบา(กระตุก) 

  ระดับอาการ 1 นานๆ ครั้ง, 2 เป็นน้อย ,3 ปานกลาง , 4 บางวัน ,5 ทุกวัน 

  จ านวนที่ใชร้ถ 4 คือ ใช้มา 4 ปี 
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ตารางท่ี 3.40 ตารางอธิบายพจนานุกรมขอ้มูล ตารางส าหรับข้อมูลรายการใบเสร็จ 

ชื่อตาราง : list_ rescript 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลรายการใบเสร็จ 

คยี์หลัก : list_id , list_no 

คยี์นอก : - 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

list_id Int(5) รหัสรายการใบเสร็จ 1 

list_no Int(5) ล าดับ 1 

list Varchar(150) ชื่อรายการ ปะยาง 

amount Int(3) จ านวนการซ่อม 2 

price Decimal(8,2) ราคาตอ่หนว่ย 150.00 

sum Decimal(8,2) ราคารวม 300.00 

time Timestamp  เวลาที่บันทึก 2017-09-19 15:12:52 

ตารางท่ี 3.41 ตารางอธิบายพจนานุกรมขอ้มูล ตารางส าหรับข้อมูลรถยนต์ 

ชื่อตาราง : car_category 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลรถยนต์ 

คยี์หลัก : cat_id 

คยี์นอก : - 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

cat_id Int(5) ล าดับ 1 

cat_Brand Varchar(150) ยี่หอ้รถ Isuzu 

cat_name Varchar(150) ชื่อรุ่น D-Max 
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ตารางท่ี 3.42 ตารางอธิบายพจนานุกรมขอ้มูล ตารางส าหรับข้อมูลรายการการเงนิ 

ชื่อตาราง : acc_list 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลข้อมูลรายการการเงิน 

คยี์หลัก : ac_lid , ac_lno 

คยี์นอก : - 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

ac_lid Int(11) รหัสรายการบัญชี 2 

ac_lno Int(5) ล าดับรายการบัญชี 1 

list Varchar 

(200) 

ชื่อรายการบัญชี ค่าไฟฟ้าของกิจการ 

price Decimal(8,2)

  

ราคาตอ่หนว่ย บัญชี 1500.00 

amount Int(5) จ านวนรายการบัญชี 1 

sum Decimal(8,2) ยอดรวมบัญช ี 1500.00 

ตารางท่ี 3.43 ตารางอธิบายพจนานุกรมขอ้มูล ข้อมูลติดตามผลการใชร้ถยนต์ของลูกค้า 

ชื่อตาราง : follow 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า 

คยี์หลัก : fol_ID 

คยี์นอก : cusID 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

fol_ID Int(11) รหัสการติดตาม 1 

cusID Chat(7) รหัสลูกค้า A123401 

name Varchar 

(250) 

ชื่อลูกค้า กิตติภพ วัฒนลักษณ์ 

tel Chat(10)

  

เบอร์โทร 0846172764 

detail Text รายละเอียด รถไม่มีปัญหาใดๆหลังจากการซ่อมใช้งานปกติดี 
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ตารางท่ี 3.44 ตารางอธิบายพจนานุกรมขอ้มูล ตารางส าหรับข้อมูลประวัติการซ่อมรถ 

ชื่อตาราง : list_his 

รายละเอียดตาราง : ตารางส าหรับข้อมูลประวัติการซ่อมรถ 

คยี์หลัก : his_lid , his_lno 

คยี์นอก : - 

ฟิลด์  ชนิด/ขนาด  ค าอธิบาย  ตัวอย่าง  

his_lid Int(3) รหัสรายการซ่อม 1 

his_lno Int(3) ล าดับรายการซ่อม 2 

list Varchar(250) รายการซ่อมบ ารุง ปะยาง 

price Decimal(8,2) ราคาต่อหน่วย การซ่อม 150.00 

amount Int(3) จ านวนการซ่อม 2 

sum Decimal(8,2) ยอดรวมการซ่อมต่อรายการ 300.00 



82 

 

3.3.3) ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 
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time
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post_time
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spa_id FK
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price 
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cause 

refix

res_id PK
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cat_name

res_idPK
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cash

change

time

list_noPK
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time

list_idPK
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name
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ภาพท่ี 3.13 แผนภาพอีอาร์ ระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน 
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3.3.4) โครงสรา้งระบบ 

การพัฒนาเว็บไซต์ระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารร้านนพรัตน์รวมยาง จ.

ล าพูน ประกอบด้วยโครงสรา้งระบบดังนี้ 

ระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับ
การบริหารร้านนพรัตนร์วมยาง 

จ.ล าพูน

เจ้าของกิจการ พนักงาน สมาชิก/ลูกค้า บุคคลทั่วไป

เข้าสู่ระบบ เข้าสู่ระบบ เข้าสู่ระบบ

หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

หน้าจอข้อมูลตดิตามผลการ
ใช้รถยนต์ของลูกค้า

หน้าจอข้อมูลประวัตกิารซ่อม
รถของลูกค้า

รายงานข้อมูลค าติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

รายงานข้อมูลติดตามผลการ
ใช้รถยนต์ของลูกค้า

รายงานข้อมูลพนักงานและ
เงินเดือน

รายงานประวัตกิารซ่อมรถ
ของลูกค้า

รายงานรายรับ-รายจ่าย

หน้าจอข้อมูลอุปกรณ์และ
อะไหล่

หน้าจอข้อมูลข่าวสารหน้า
เว็บ

หน้าจอข้อมูลโปรชั่น

หน้าจอตรวจสอบอาการ
รถยนต์ของลูกค้า

รายงานข้อมูลลูกค้า

รายงานค าติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นจากลูกค้า

หน้าจอข้อมูลตดิตามผลการ
ใช้รถยนต์ของลูกค้า

หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว

หน้าจอบันทึกประวัตกิาร
ซ่อมรถของลูกค้า

หน้าจอรายรับ-รายจ่าย

หน้าจอข้อมูลข่าวสารหนา้
เว็บ

รายงานข้อมูลโปรชั่นและ
ส่วนลด

รายงานข้อมูลลูกค้า

หน้าจอบันทึกข้อมูลแสดง
ความคิดเห็นให้กับร้านค้า

รายงานข้อมูลประวัตกิาร
ซ่อมรถของลูกค้า

รายงานข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

หน้าจอแสดงผลข่าวสาร-
ประชาสัมพันธ์

หน้าจอแสดงผลข้อมูล
โปรโมชั่นและส่วนลด

หน้าจอตรวจสอบอาการ
รถยนต์เบือ้งต้น

รายงานผลลัพธ์หลัง
ตรวจสอบอาการรถยนต์

หน้าจอแก้ไขข้อมูลสมาชิก
ส่วนตัว

หน้าจอข่าวสาร-ประชาสัมพันธ์

หน้าจอแสดงผลค าติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

หน้าจอระบบการสมัครสมาชิก

 

ภาพท่ี 3.14 โครงสรา้งระบบการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการบริหารร้านนพรัตน์รวมยาง 

จ.ล าพูน 
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       3.3.5) การออกแบบหน้าจอ 

- การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับบุคคลทั่วไป ขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ข่าวสารและประชาสัมพันธ์

ค่าบริการเบ้ืองต้น ความคิดเห็นของสมาชิก เขา้สู่ระบบ

ภาพท่ี 3.15 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับบุคคลทั่วไป ขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

- เรียกดูข้อมูลความคิดเห็นของสมาชิก ของบุคคลทั่วไป 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ความคิดเห็นของสมาชิก

ค่าบริการเบ้ืองต้น ความคิดเห็นของสมาชิก เขา้สู่ระบบ

การบริการท่ีดี
พนักงานพูดคุยเป็นกันเอง ให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาของเครื่องได้ดีมาก 

ผูโ้พส : Prim1995  เวลา : 2017-06-06 10:45:06

ร้านดูมีความปลอดภัยมาก 
พนักงานท างานอย่างเป็นมืออาชีพมาก ให้ค าแนะน าดีมาก รวมๆ แล้วโอเคมาก

ผูโ้พส : Oaefsges  เวลา : 2017-06-06 10:45:06

 

ภาพท่ี 3.16 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับบุคคลทั่วไป เรยีกดูข้อมูลความคิดเห็น

ของสมาชิก  
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- ระบบสมัครสมาชิก ของบุคคลทั่วไป 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ระบบสมัครสมาชิก

ค่าบริการเบ้ืองต้น ความคิดเห็นของสมาชิก เขา้สู่ระบบสมัครสมาชิก

A0459548รหัสสมาชิก: ชื่อ-สกุล :

เบอร์โทร :

ที่อยู่  :

เลขบัตรประชาชน :

ไปรษณีย์ : เลขทะเบียน:

ภาพท่ี 3.17 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับบุคคลทั่วไป ระบบสมัครสมาชิก  

- เข้าสู่ระบบ ของสมาชิก 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

เข้าสู่ระบบ

ค่าบริการเบ้ืองต้น ความคิดเห็นของสมาชิก เขา้สู่ระบบสมัครสมาชิก

ชื่อผู้ใช้ระบบ :

รหัสผ่าน :

เข้าสู่ระบบ ยกเลิก

 

ภาพท่ี 3.18 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เข้าสู่ระบบ 
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- ข้อมูลขา่วสาร-ประชาสัมพันธ์ ของสมาชิก 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ข่าวสาร-ประชาสัมพันธ์

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายงาน ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

 

ภาพท่ี 3.19 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ข้อมูลขา่วสาร-ประชาสัมพันธ์ 

- แสดงความเห็นให้กับร้านค้า ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.20 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เมนูเลือกแสดงความคิดเห็น

ให้กับร้านค้า 
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หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ระบบแสดงความคิดเห็นให้กับร้าน

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายการ ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

หัวข้อ :

เนือ้หา

แสดงความเห็น ยกเลิก

ภาพท่ี 3.21 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก แสดงความเห็นให้กับร้านค้า 

- ข้อมูลประวัตกิารซ่อมรถของลูกค้า ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.22 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เมนูเลือกข้อมูลประวัติการซ่อม

รถของลูกค้า 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ข้อมูลประวัติการซ่อมร ของลูกค้า

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายการ ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

ล าดั
บ

ย่ีห้อรถและรุ่น ทะเบียนรถ เจ้าของรถ

ค้นหาเลือก

วันท่ีซ่อม

1    Nisson     Tavara           กก 1674 เชียงใหม่   พิมพ์ผกา       2017-09-14
2    Toyota    Yaris           กว 5843 ล าพูน   กิตติภพ      2017-09-13
3    Ford       Randger           ขว 2744  เชียงใหม่   อารยา     2017-09-12
4    MG        6           กฟ 7738 ล าปาง   จันทรารัตน์     2017-09-12

 

ภาพท่ี 3.23 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ข้อมูลประวัตกิารซ่อมรถของลูกค้า 
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- ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.24 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เมนูเลือกข้อมูลใบเสร็จ 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายการ ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

ภาพท่ี 3.25 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ข้อมูลราละเอียดใบเสร จรับเงิน

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายการ ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

 

ภาพท่ี 3.26 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จรับเงิน 
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- ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.27 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เลือกเมนูข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ข้อมูลโปรโมช่ันและส่วนสด

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายการ ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

ภาพท่ี 3.28 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด 

- ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์เบือ้งตน้ ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.29 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เลือกระบบตรวจสอบอาการ

รถยนต์เบือ้งตน้ 
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ภาพท่ี 3.30 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เลือกผลลัพท์ครั้งก่อน 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ระบบตรวจสอบอาการร ยนต์เบื้องต้น

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายการ ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

ภาพท่ี 3.31 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ผลลัพท์ครั้งก่อน 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ระบบตรวจสอบอาการร ยนต์เบื้องต้น

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายการ ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

ภาพท่ี 3.32 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เลือกระบบตรวจสอบอาการรถยนต์

เบือ้งตน้ 
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- ข้อมูลสมาชิกส่วนตัว 

 

ภาพท่ี 3.33 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เลือกเมนูข้อมูลสมาชิกส่วนตัว 

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายการ ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว
ออกจากระบบ

ภาพท่ี 3.34 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ข้อมูลสมาชกิส่วนตัว 

- ข้อมูลตรวจสอบการบริการครั้งต่อไป 

 

ภาพท่ี 3.35 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก เลือกเมนูขอ้มูลตรวจสอบการ

บริการครั้งต่อไป 
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หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ข้อมูลตรวจสภาพร คร้ังต่อไป

ค่าบริการเบ้ืองต้น รายการ ยินดีต้อนรับ คุณ : pim1995

ภาพท่ี 3.36 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ข้อมูลตรวจสอบการบริการครั้งต่อไป 

- ส าหรับพนักงาน 

TextTextText TextTextText

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

จัดการเว็บไซต์หน้าหลัก

ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์

หน้าเว็บไซต ์ || ค่าการบริการเบื้องต ้น || ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ || จัดการโปรโมชั่น || แก้ไขเก่ียวกับกิจการ || แก้ไขตดิต่อกิจการ

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ข่าวสารและประชาสัมพันธ์

 
ภาพท่ี 3.37 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน 
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- จัดการขอ้มูลติดตามผลการใชร้ถยนต์ของลูกค้า ส าหรับพนักงาน 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

ล าดับ รหัสสมาชกิ      ช่ือ -สกุล เบอร์โทร       เพิ่ม แก้ไข   ลบ
1 A326632 พิมพ์ผกา ออมแก้ว 0877256685
2 B521354 อารยา  จันทวงศ์ 0975468214
3 A843546 บุรินทร์ สมพมิตร 0836425846
4 B581325 กิตติภพ วัฒนลักษณ์ 0647617064
5 A894356 นนทวัฒน์ กองหาญ 0875422561
6 X364821 ทัศนีพรรณ ลองตั้ง 0685132521
7 A565855 สุพรรณษา จินดาธรรม 0875523156
8 A4542153 ชัชกานต์ เท่ียงวงศ์ 0865484262

                                         

 
ภาพที่ 3.38 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับพนักงานจัดการข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์

ของลูกค้า  

- จัดการแก้ไขข้อมูลพนักงานส่วนตัว ส าหรับพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.39 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน เลือกเมนูแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 
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Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

รหัสพนักงาน ชื่อ-สกุล

ที่อยู่ ไปรษย์ณี

เลข ปชช

E-mail เบอร์โทร

วุฒิการศึกษา สาขา เกรดเฉลี่ย

เงินเดอืน ชื่อผู้ใช้

รหัสผ่านจ านวนเข้างาน วัน

บันทึก ยกเลิก

ภาพท่ี 3.40 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน จัดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

- จัดการขอ้มูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า ส าหรับพนักงาน 
. 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

ประวัติการซ่อมบ าร งรัก าร ยนต์

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มข้อม ูลผู้ประวัติซ่อม

ภาพท่ี 3.41 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน จัดการข้อมูลประวัติการซ่อมรถของ

ลูกค้า 
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Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

ประวัติการซ่อมบ าร งรัก าร ยนต์

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มข้อม ูลผู้ประวัติซ่อม

Enter TextEnter Text

เพ่ิมข้อมูลประวัติการซ่อมบ าร งร ยนต์ของลูกค้า

เลขท่ีประวัติ รหัสสมาชิก   ช่ือ - สกุล   เบอร์โทร
3 M54888 บานาน่า สโตม่ี 0642154821
ยี่ห้อและรุ่นรถท่ีซ่อม เลขทะเบียนรถที่ซ่อม
BMW Series 5 กฟ 7505 เชียงใหม่

รายการซอ่ม           จ านวนซ่อม ราคาต่อหน่วย     ราคารวม
 อดใส่ยาง 1 100.00 100.00

รายการซ่อม           จ านวนซ่อม ราคาต่อหน่วย     ราคารวม
น้ ามันเบรค 1 150.00 150.00
ปะยาง 2 150.00 300.00

บันท ก ยกเลิก

ภาพท่ี 3.42 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน จัดการข้อมูลประวัติการซ่อมรถของ

ลูกค้า 

- จัดการขอ้มูลรายรับ-รายจา่ย ส าหรับพนักงาน 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

หน้าหลักการเงิน || จัดการรายได้กิจการ || จัดการค่าใช้จ่ายของกิจการ

100 90 80 70 60 50 40 30 40 50

 
ภาพท่ี 3.43 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน จัดการขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย 
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Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย

หน้าหลักการเงิน || จัดการรายได้กิจการ || จัดการค่าใช้จ่ายของกิจการ

100 90 80 70 60 50 40 30 40 50

Enter TextEnter Text

เพ่ิมข้อมูลค่าใช้จ่ายของกิจการเลขท่ีบั ชี

วันท่ี  รายการ                จ านวน     ราคาต่อหน่วย     ราคารวม
2017-11-09 ค่าอ ปกร ์ สนง 1 400.00 400.00

บันท ก ยกเลิก

3

2017-11-09 ค่าเบ็ดเตล็ด 1 100.00 100.00
2017-11-09 ค่าน้ าม ันร ของกิจการ 1 400.00 400.00
2017-11-09 ค่าน้ า 1 1300.00 1300.00
2017-11-09 ค่าโทร ัพท์ 1 354.00 354.00
2017-11-09 ค่าอินเตอร์เน็ต 1 631.50 631.50

28655.00รวมเป นเงิน

ภาพท่ี 3.44 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน เพิ่มข้อมูลรายงานรายรับ-รายจ่าย 

- จัดการขอ้มูลข่าวสารหน้าเว็บ ส าหรับพนักงาน 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์
หน้าเว็บไซต ์ || ค่าการบริการเบื้องต ้น || ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ || จัดการโปรโมชั่น || แก้ไขเก่ียวกับกิจการ || แก้ไขตดิต่อกิจการ

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มข่าวสาร

ภาพท่ี 3.45 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน จัดการข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บ 
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- จัดการขอ้มูลการบริการครั้งต่อไป ส าหรับพนักงาน 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

ข้อมูลการบริการครั้งต่อไป

ล าดับ เลขท่ีใบเสร็จ ย่ีห ้อรถและรุ่น รหัสสมาชกิ เลขทะเบียนรถ วันท่ีก าหนดซ่อม

เลขท่ีใบเสร็จ ยี่ห้อ รุ่น

รหัสสมาชิก เลขทะเบียนรถ

วันก าหนดตรวจสภาพครั้งต่อไป

เพิ่ม แก้ไข บันท ก ลบ

 
ภาพท่ี 3.46 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน จัดการข้อมูลการบริการครั้งต่อไป 

- เรียกดูรายงานสารสนเทศ ข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า ส าหรับพนักงาน 

รายงานสารสนเทศ เรียกดูข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า
เรียกดูข้อมูลโปรช่ันและส่วนลด
เรียกดูข้อมูลลูกค้า

 
ภาพท่ี 3.47 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน เลือกเมนูขอ้มูลค าตชิมหรอืแสดงความ

คิดเห็นจากลูกค้า 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

การบริการท่ีดี
พนักงานพูดคุยเป็นกันเอง ให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาของเครื่องได้ดีมาก 

ผู้โพส : Prim1995  เวลา : 2017-06-06 10:45:06

ร้านดูมีความปลอดภัยมาก 
พนักงานท างานอย่างเป็นมืออาชีพมาก ให้ค าแนะน าดีมาก รวมๆ แล้วโอเคมาก

ผู้โพส : Oaefsges  เวลา : 2017-06-06 10:45:06

ข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

 

ภาพท่ี 3.48 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน ข้อมูลค าติชมหรอืแสดงความคิดเห็น 
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- เรียกดูรายงานสารสนเทศ ข้อมูลโปรช่ันและส่วนลด ส าหรับพนักงาน 

รายงานสารสนเทศ เรียกดูข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า
เรียกดูข้อมูลโปรช่ันและส่วนลด
เรียกดูข้อมูลลูกค้า

 

ภาพท่ี 3.49 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน เรียกดูรายงานสารสนเทศ ข้อมูล

โปรช่ันและส่วนลด 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

ข้อมูลโปรช่ันและส่วนลด

ล าดับ รายการ ราคาต่อหน่วย ลด ราคาสุทธิ
1 ถ่ายน้ ามันเครื่อง 250.00 5% 237.50
2 เปล่ียนแบตเตอร่ี 1500.00 5% 1425.00
3 เปล่ียนยางนอก 750.00 10% 675.00
4 เปล่ียนล้อแม็ก 23500.00 10% 21150.00
5 เปล่ียนเครื่องภายใน 21000.00 20% 16800.00

รหัส A โปรโมช่ัน ส่วนลดช่วงปีใหม่ ค้นหา

ภาพที่ 3.50 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับพนักงาน เรียกดูรายงานสารสนเทศ ข้อมูล

โปรช่ันและส่วนลด 

- เรียกดูรายงานสารสนเทศ ข้อมูลลูกค้า ส าหรับพนักงาน 

รายงานสารสนเทศ เรียกดูข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า
เรียกดูข้อมูลโปรช่ันและส่วนลด
เรียกดูข้อมูลลูกค้า

 

ภาพท่ี 3.51 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน เรียกดูรายงานสารสนเทศ ข้อมูลลูกค้า 
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Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard เลือก

User: staff01
Status: พนักงาน

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ข้อมูลการบริการคร้ังต่อไป

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน

ข้อมูลลูกค้า

ล าดับ   รหัสสมาชิก ชื่อ - สกุล เลขทะเบียนรถ     ที่อยู่             รายละเอียด

1     A326632 พิมพ์ผกา ออมแก้ว กว 5213 ลพ 117 ม.18 ต.ป่าสัก 
2     B521354 อารยา  จันทวงศ์ ปบ 6123 ลป 225 ม.2 ต.ป่าสัก 
3     A843546 บุรินทร์ สมพมิตร ขว 2156 ชม 21/52 ม.7 ต.ช้างเผื
4     B581325 กิตติภพ วัฒนลักษณ์ ปว 6425 ชม 458 ม.9 ต.ป่าสัก 
5     A894356 นนทวัฒน์ กองหาญ พฟ 498 ชม 213 ม.7 ต.ป่าสัก อ
6     X364821 ทัศนีพรรณ ลองตั้ง พร 4699 ลพ 168 ม.8 ต.ป่าสัก อ.
7     A565855 สุพรรณษา จินดาธรรม ปบ 7651 แพร่ 265 ม.11 ต.ป่าสัก 
8     A4542153 ชัชกานต์ เที่ยงวงศ์ กข 6621 ลป 287 ม.18 ต.ป่าสัก 

ภาพท่ี 3.52 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับพนักงาน เรียกดูรายงานสารสนเทศ ข้อมูล

ลูกค้า 

- ส าหรับเจา้ของกิจการ 

TextTextText TextTextText

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการเว็บไซต์หน้าหลัก

ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์

หน้าเว็บไซต ์ || ค่าการบริการเบื้องต ้น || ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ || จัดการโปรโมชั่น || แก้ไขเก่ียวกับกิจการ || แก้ไขตดิต่อกิจการ

หน้าหลัก

นพรัตน์รวมยาง

ข่าวสารและประชาสัมพันธ์

 

ภาพท่ี 3.53 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ 

 

 



100 

 

- จัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ ส าหรับเจ้าของกิจการ 

Menu

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มข้อม ูลผู้ใช้ใหม่

 

ภาพท่ี 3.54 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลผู้ใช้งานระบบ 

 

Menu

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มข้อม ูลผู้ใช้ใหม่

แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

W385146รหัสสมาชิก : ช่ือ - สกุล : Pimpaka

E-mail :

Omkaew

pimioe777@hotmail.comเบอร์โทร : 0245843218

ท่ีอยู่ติดต่อ : 176 Village No.7 Mae moh sub-district

เลขบัตรประชาชน : 1524851202142 เลขทะเบียนรถ :    2418    

ช่ือผู้ใช้งาน : fafwdf52 รหัสผา่น : ********** สิทธ์การใช้งาน

บันทึก X ยกเลิก

52220

ภาพท่ี 3.55 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลผู้ใช้งานระบบ 
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- จัดการข้อมูลติดตามผลการใชร้ถยนต์ของลูกค้า ส าหรับเจา้ของกิจการ 

Menu

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลติดตามการใช้ร ยนต์หลังซ่อม

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

ภาพท่ี 3.56 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลติดตามผลการใช้

รถยนต์ของลูกค้า 

Menu

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลติดตามการใช้ร ยนต์หลังซ่อม

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพ่ิมข้อมูลการติดตามการใช้ร ยนต์ของลูกค้า

ล าดับ รหัสสมาชิก ช่ือ-สกุล เบอร์โทร 
1 M54888 บานาน่า สโตม่ี 0642154821

รายละเอียดเพ่ิมเติม :

บันทึก X ยกเลิก

ภาพที่ 3.57 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการข้อมูลติดตามผลการใช้

รถยนต์ของลูกค้า 
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- จัดการข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า ส าหรับเจา้ของกิจการ 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลประวัติการซ่อมบ าร งร ยนต์ของลูกค้า

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มข้อม ูลผู้ประวัติซ่อม

 

ภาพท่ี 3.58 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลประวัติการซ่อมรถ

ของลูกค้า 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลประวัติการซ่อมบ าร งร ยนต์ของลูกค้า

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มข้อม ูลผู้ประวัตซิ่อม

Enter TextEnter Text

เพ่ิมข้อมูลประวัติการซ่อมบ าร งร ยนต์ของลูกค้า

เลขท่ีประวัติ รหัสสมาชิก   ช่ือ - สกุล   เบอร์โทร
3 M54888 บานาน่า สโตม่ี 0642154821
ยี่ห้อและรุ่นรถท่ีซ่อม เลขทะเบียนรถที่ซ่อม
BMW Series 5 กฟ 7505 เชียงใหม่

รายการซอ่ม           จ านวนซ่อม ราคาต่อหน่วย     ราคารวม
 อดใส่ยาง 1 100.00 100.00

รายการซ่อม           จ านวนซ่อม ราคาต่อหน่วย     ราคารวม
น้ ามันเบรค 1 150.00 150.00
ปะยาง 2 150.00 300.00

บันท ก ยกเลิก

ภาพที่ 3.59 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการข้อมูลประวัติการซ่อมรถ

ของลูกค้า 
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- จัดการข้อมูลรายงานรายรับ-รายจ่าย ส าหรับเจ้าของกิจการ 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลรายรับ - รายจ่ายของกิจการ

100 90 80 70 60 50 40 30 40 50

หน้าหลักการเงิน || จัดการรายได้กิจการ || จัดการค่าใช้จ่ายของกิจการ

ภาพท่ี 3.60 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลรายงานรายรับ-

รายจ่าย 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลรายรับ - รายจ่ายของกิจการ

หน้าหลักการเงิน || จัดการรายได้กิจการ || จัดการค่าใช้จ่ายของกิจการ

เพิ่มข้อม ูลรายได้

 

ภาพที่ 3.61 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการข้อมูลรายงานรายรับ-

รายจ่าย 
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Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลรายรับ - รายจ่ายของกิจการ

หน้าหลักการเงิน || จัดการรายได้กิจการ || จัดการค่าใช้จ่ายของกิจการ

เพิ่มข้อม ูลรายได้

Enter TextEnter Text

เพ่ิมข้อมูลรายได้กิจการเลขที่บั ชี

วันท่ี  รายการ                จ านวนซ่อม ราคาต่อหน่วย     ราคารวม
2017-11-09  อดใส่ยาง 1 100.00 100.00

บันท ก ยกเลิก

3

2017-11-09 น้ ามันเบรค 1 100.00 100.00
2017-11-09 ลูกยางเบรคหลัง 1 400.00 400.00
2017-11-09 ดันส่ง 1 1300.00 1300.00
2017-11-09 ลม N2 1 40.00 40.00
2017-11-09 ปรอกแม็ค 1 250.00 250.00

2190.00รวมเป นเงิน

 
ภาพท่ี 3.62 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลรายงานรายรับ-

รายจ่าย 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลรายรับ - รายจ่ายของกิจการ

หน้าหลักการเงิน || จัดการรายได้กิจการ || จัดการค่าใช้จ่ายของกิจการ

เพิ่มข้อม ูลค่าใช้จ่าย

 
ภาพท่ี 3.63 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลรายงานรายรับ-

รายจ่าย 
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Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลรายรับ - รายจ่ายของกิจการ

หน้าหลักการเงิน || จัดการรายได้กิจการ || จัดการค่าใช้จ่ายของกิจการ

เพิ่มข้อม ูลค่าใช้จ่าย

Enter TextEnter Text

เพ่ิมข้อมูลค่าใช้จ่ายของกิจการเลขท่ีบั ชี

วันท่ี  รายการ                จ านวน     ราคาต่อหน่วย     ราคารวม
2017-11-09 ค่าอ ปกร ์ สนง 1 400.00 400.00

บันท ก ยกเลิก

3

2017-11-09 ค่าเบ็ดเตล็ด 1 100.00 100.00
2017-11-09 ค่าน้ าม ันร ของกิจการ 1 400.00 400.00
2017-11-09 ค่าน้ า 1 1300.00 1300.00
2017-11-09 ค่าโทร ัพท์ 1 354.00 354.00
2017-11-09 ค่าอินเตอร์เน็ต 1 631.50 631.50

28655.00รวมเป นเงิน

ค่าใช้จ่าย

 
ภาพท่ี 3.64 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลรายงานรายรับ-

รายจ่าย 

 

- จัดการข้อมูลอุปกรณ์และอะไหล่ ส าหรับเจ้าของกิจการ 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลรายรับ - รายจ่ายของกิจการ

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มอ ปกร ์อะไหล่

 

ภาพท่ี 3.65 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลอุปกรณ์และอะไหล่ 
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Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการข้อมูลรายรับ - รายจ่ายของกิจการ

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มอ ปกร ์อะไหล่

เพ่ิมข้อมูลอ ปกร ์อะไหล่

รหัสอุปกรณ์อะไหล่
ช่ืออุปกรณ์อะไหล่
ประเภทอุปกรณ์
จ านวนอุปกรณ์

42751-S5H-T14

บันท ก ยกเลิก

DURAPLUS ขอบ 14 ขนาด 165/60R14 Goodyear 

28655.00

ยางร ยนต์ส่วนบ คคล

8 ราคาต่อหน่วย
ราคารวม 28655.00

 
ภาพท่ี 3.66 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลอุปกรณ์และอะไหล่ 

- จัดการข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บ ส าหรับเจ้าของกิจการ 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการเว็บไซต์หน้าหลัก

หน้าเว็บไซต ์ || ค่าการบริการเบื้องต ้น || ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ || จัดการโปรโมชั่น || แก้ไขเก่ียวกับกิจการ || แก้ไขตดิต่อกิจการ

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มข่าวสาร

 

ภาพท่ี 3.67 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลข่าวสารหน้าเว็บ 
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Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการเว็บไซต์หน้าหลัก

หน้าเว็บไซต ์ || ค่าการบริการเบื้องต ้น || ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ || จัดการโปรโมชั่น || แก้ไขเก่ียวกับกิจการ || แก้ไขตดิต่อกิจการ

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไป

เพิ่มข่าวสาร

เพ่ิมข้อมูลข่าวสาร

หัวข้อข่าวสาร

รายละเอียด

รูปภาพประกอบ

Nissan Paladin 2018 กับภาพ Render ท่ีเพ่ิงหลุดออกมา

บันท ก ยกเลิก

มีข่าวล่าสุดจากทาง Nissan ออกมาว่า จะมีการแนะน า รถ 
SUV ท่ีมพีืน้ฐานมาจาก Nissan Navara ท่ีล่าสุดก็มีภาพหลุด
ออกมาเป็นท่ีเรียบร้อย ส าหรับ รถ SUV ท่ีเรา
เลือกไฟล์ ยังไม่ได้เลือก

ภาพท่ี 3.68 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลข่าวสารหน้าเว็บ 

 

- จัดการข้อมูลโปรช่ัน ส าหรับเจา้ของกิจการ 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการเว็บไซต์หน้าหลัก

หน้าเว็บไซต ์ || ค่าการบริการเบื้องต ้น || ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ || จัดการโปรโมชั่น || แก้ไขเก่ียวกับกิจการ || แก้ไขตดิต่อกิจการ

เพิ่มข่าวสาร

1

 
ภาพท่ี 3.69 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลโปรช่ัน 
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Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการเว็บไซต์หน้าหลัก

หน้าเว็บไซต ์ || ค่าการบริการเบื้องต ้น || ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ || จัดการโปรโมชั่น || แก้ไขเก่ียวกับกิจการ || แก้ไขตดิต่อกิจการ

เพิ่มข่าวสาร

1

เพ่ิมข้อมูลโปรโมชั่น

ล าดับโปรโมชั่น
หัวข้อโปรโมชั่น 

รายละเอียด

วันท่ีเริ่มโปรโมช่ัน

2

บันท ก ยกเลิก

รหัสโปรโมชั่น 2

Summer Sales

ซัมเมอร์เซล ลดส่วนลดสูงสุด 500 บาท เมื่อค่าซ่อม 2000 
บาท ขึ้นไป

2017-11-06 00:00:00
วันท่ีสุดท้ายโปรโมช่ัน

2017-11-06 15:25:00
ส่วนลด

0.10 10%

 

ภาพท่ี 3.70 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการขอ้มูลโปรช่ัน 

 

- จัดการระบบตรวจสอบอาการรถยนต์ของลูกค้า ส าหรับเจา้ของกิจการ 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการระบบสนับสน การตัดสินใจตรวจสอบอาการร ยนต์เบื้องต้น

จัดการข้อมูลร ยนต์

จัดการข้อมูลตรวจสอบอาการเบื้องต้น

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไปเพิ่มข้อม ูลร 

 
ภาพที่ 3.71 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการระบบตรวจสอบอาการ

รถยนต์ของลูกค้า 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการระบบสนับสน การตัดสินใจตรวจสอบอาการร ยนต์เบื้องต้น

จัดการข้อมูลร ยนต์

จัดการข้อมูลตรวจสอบอาการเบื้องต้น

ก่อนหน้า 1 2 3 4 หน้า ัดไปเพิ่มข้อม ูลร 

เพ่ิมข้อมูลร ยนต์

ยีห้้อรถ
รุ่นรถ

2

บันท ก ยกเลิก

Summer Sales

 

ภาพที่ 3.72 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการระบบตรวจสอบอาการ

รถยนต์ของลูกค้า 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการระบบสนับสน การตัดสินใจตรวจสอบอาการร ยนต์เบื้องต้น

จัดการข้อมูลร ยนต์

จัดการข้อมูลตรวจสอบอาการเบื้องต้น

 

ภาพที่ 3.73 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการระบบตรวจสอบอาการ

รถยนต์ของลูกค้า 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

จัดการระบบสนับสน การตัดสินใจตรวจสอบอาการร ยนต์เบื้องต้น

จัดการข้อมูลร ยนต์

จัดการข้อมูลตรวจสอบอาการเบื้องต้น

เพ่ิมจัดการข้อมูลตรวจสอบอาการเบื้องต้น

ปัญหาเคร่ืองยนต์
สาเหตุ

แนวทางแก้ไข

เครื่องยนต์ ไม่หมุนขณะท่ีพยายามสตาร์ท

บันท ก ยกเลิก

ข้ัวแบตเตอรี่หลวมหรือผุกร่อน

ถ้าเป็นท่ีสายคันเร่งเป็นสนิมก็ให้ใช้น้ ามันเบรคหยอด
ลงไปในสาย

ภาพที่ 3.74 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการระบบตรวจสอบอาการ

รถยนต์ของลูกค้า 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ระบบตรวจสอบอาการเบื้องต้น

ยี่ห้อรถและรุ่น
ปัญหาเคร่ืองยนต์

สาเหตุ

แนวทางแก้ไขหปัญหา

ระดับที่ควรส่งซ่อม

ผลลัพธ์หลังตรวจสอบอาการ

46%

ภาพที่ 3.75 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ จัดการระบบตรวจสอบอาการ

รถยนต์ของลูกค้า 
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- เรียกดูข้อมูลค าติชมหรอืแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า ส าหรับเจา้ของกิจการ 

รายงานสารสนเทศ
เรียกดูข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

เรียกดูข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า

เรียกดูข้อมูลพนักงานและเง ินเดือน

เรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า

เรียกดูข้อมูลลูกค้า

 

ภาพที่ 3.76 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ เรียกดูข้อมูลค าติชมหรือแสดง

ความคิดเห็นจากลูกค้า 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลค าติชมหรอืแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน
รายงานข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

หน้าท่ี 1/31

ล าดับ หัวขอ้ เนือ้เรื่อง ผู้โพส เวลา
1 บริการยอดเย ี่ยม พนักงานท างานอย่างเป็นมืออาชีพมาก Oaefsges  60-06-15 10:45:06

ให้ค าแนะน าดีมาก รวมๆ แล้วโอเคมาก
2 การบริการที่ดี พนักงานพูดคุยเป็นกันเอง ให้ค าแนะน า Prim1995  60-06-13 10:45:06

หรือค าปรึกษาของเครื่องได้ดีมาก 
3 การบริการที่ดี พนักงานให้ค าแนะน าดีมาก รวมๆ แล้วโอเคเลยค่ะ Ptoka532  60-06-12  16:50:13
4 ร้านดูมีความปลอดภัย พนักงานท างานอย่างเป็นมืออาชีพมาก ให้ค า BaiBue65  60-06-10 10:45:06

มาก แนะน าดีมาก รวมๆ แล้วโอเคมาก
5 การบริการที่ดี พนักงานพูดคุยเป็นกันเอง ให้ค าแนะน า kdie5218  60-06-08 10:45:06

หรือค าปรึกษาของเครื่องได้ดีมาก 
6 การบริการที่ดี พนักงานให้ค าแนะน าดีมาก รวมๆ แล้วโอเคเลยค่ะ pewl1352  60-06-07  16:50:13

 

ภาพท่ี 3.77 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ เรียกดูข้อมูลค าติชมหรอืแสดง

ความคิดเห็นจากลูกค้า 

- เรียกดูข้อมูลติดตามผลการใชร้ถยนต์ของลูกค้า ส าหรับเจา้ของกิจการ 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลติดตามผลการใช้ร ยนต์ของลูกค้า

ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน
รายงานข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า

หน้าท่ี 1/31

รหัสสมาชิก       ช่ือ-สกุล เบอร์โทร รายการติดตามผลการใช้รถ
A326632         พิมพ์ผกา ออมแก้ว 0875523156 ไม่มปัีญหาอะไร 
B581325         กิตติภพ วัฒนลักษณ์ 0877256685 ยังมีปัญหาที่ช่วงล่าง รอเช ็คอีกครั้ง
A843546         บุรินทร์ สมพมิตร 0647617064 ยังมีปัญหาการสั่นสะเทือน ท่ีล้อ
A894356         นนทวัฒน์ กองหาญ 0836425846 ไม่มปัีญหาใด ๆ 
X364821         ทัศนีพรรณ ลองตั้ง 0685132521 ไม่มปัีญหาใด ๆ
A565855         สุพรรณษา  จินดาธรรม 0875523156 ยังมีระบบแอร์ท าความเย็นได้ไม่มาก
A4542153         ชัชกานต์ เท่ียงวงศ์ 0865484262 ยังมปัีญหาการช่วงล่าง รอเช็คอีก

ครั้ง

 
ภาพที่ 3.78 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ เรียกดูข้อมูลติดตามผลการใช้

รถยนต์ของลูกค้า 
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- เรียกดูข้อมูลพนักงานและเงินเดอืน ส าหรับเจา้ของกิจการ 

รายงานสารสนเทศ
เรียกดูข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

เรียกดูข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า

เรียกดูข้อมูลพนักงานและเง ินเดือน

เรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า

เรียกดูข้อมูลลูกค้า

 

ภาพที่ 3.79 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ เรียกดูข้อมูลพนักงานและ

เงินเดอืน 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลพนักงานและเงินเดือน

ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน

รายงานข้อมูลพนักงานและเงินเดือน
หน้าท่ี 1/31

ล าดับ รหัสพนักงาน     ช่ือ -สกุล เบอร์โทร          รายละเอียด
1 DS563 พิมพ์ผกา ออมแก้ว 0663845921      
2 B5DS1 อารยา  จันทวงศ์ 0874625198
3 A56F2 บุรินทร์ สมพมติร 0864529874
4 B95FD กิตติภพ วัฒนลักษณ์ 0951352846
5 A564F นนทวัฒน์ กองหาญ 0872511028
6 XG54S ทัศนีพรรณ ลองตั้ง 0892153002
7 A565F สุพรรณษา จินดาธรรม 0671456202
8 A454F ชัชกานต์ เท่ียงวงศ์ 0648958213

ภาพที่ 3.80 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ เรียกดูข้อมูลพนักงานและ

เงินเดอืน 
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- เรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า ส าหรับเจ้าของกิจการ 

รายงานสารสนเทศ
เรียกดูข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

เรียกดูข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า

เรียกดูข้อมูลพนักงานและเง ินเดือน

เรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า

เรียกดูข้อมูลลูกค้า

 
ภาพที่ 3.81 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ เรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อมรถ

ของลูกค้า 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลประวัติการซ่อมร ของลูกค้า

ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน
รายงานข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า

หน้าท่ี 1/31

รหัสสมาชกิ          ช่ือ-สกุล ย่ีห ้อ    รุ่น     วันท่ีซ่อมล่าสุด         จ านวเงิน
A326632         พิมพ์ผกา ออมแก้ว Iszusu Iszusu  D-Max   2017-06-17  850.00
B581325         กิตติภพ วัฒนลักษณ์ Ford Ford Focus        2017-05-25         1500.00
A843546         บุรินทร์ สมพมติร Ford   Ford Fiesta        2017-05-25         2500.00
A894356         นนทวัฒน์ กองหาญ NISSAN  X-TRAIL HYBRID2017-05-25  750.00
X364821         ทัศนีพรรณ ลองตั้ง Honda  CR-V       2017-05-25  900.00
A565855         สุพรรณษา  จินดาธรรม Toyota  Camry       2017-05-25        3500.00
A4542153         ชัชกานต์ เท่ียงวงศ์ Toyota  Prius       2017-05-25         2950.00

รวม 12950.00

 

ภาพที่ 3.82 การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ เรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อมรถ

ของลูกค้า  

- เรียกดูข้อมูลลูกค้า ส าหรับเจ้าของกิจการ 

รายงานสารสนเทศ
เรียกดูข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

เรียกดูข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า

เรียกดูข้อมูลพนักงานและเง ินเดือน

เรียกดูข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า

เรียกดูข้อมูลลูกค้า

 

ภาพท่ี 3.83 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ เรียกดูข้อมูลลูกค้า 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ
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เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลลูกค้า

ล าดับ   รหัสสมาชิก ชื่อ - สกุล เลขทะเบียนรถ     ที่อยู่             รายละเอียด

1     A326632 พิมพ์ผกา ออมแก้ว กว 5213 ลพ 117 ม.18 ต.ป่าสัก 
2     B521354 อารยา  จันทวงศ์ ปบ 6123 ลป 225 ม.2 ต.ป่าสัก 
3     A843546 บุรินทร์ สมพมิตร ขว 2156 ชม 21/52 ม.7 ต.ช้างเผื
4     B581325 กิตติภพ วัฒนลักษณ์ ปว 6425 ชม 458 ม.9 ต.ป่าสัก 
5     A894356 นนทวัฒน์ กองหาญ พฟ 498 ชม 213 ม.7 ต.ป่าสัก อ
6     X364821 ทัศนีพรรณ ลองตั้ง พร 4699 ลพ 168 ม.8 ต.ป่าสัก อ.
7     A565855 สุพรรณษา จินดาธรรม ปบ 7651 แพร่ 265 ม.11 ต.ป่าสัก 
8     A4542153 ชัชกานต์ เที่ยงวงศ์ กข 6621 ลป 287 ม.18 ต.ป่าสัก 

ภาพท่ี 3.84 การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของกิจการ เรียกดูข้อมูลลูกค้า 

- ออกแบบหน้าจอรายงานภายใน 
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Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลลูกค้า

ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน
รายงานข้อมูลลูกค้า

No.1

รหัสสมาชิก           ... ช่ือ - สกุล              ..เบอร์โทร     ....................
ท่ีอยู่                                     ..รหัสไปรษณีย์         ...............
เลขท่ีบัตรประชาชน                     เลขทะเบียนรถ ....         ...........................
ช่ือผู้ใช้        ............รหัสผ่าน            .........

A021251  มณัชนัน จันพิพัก 0875261542
177 ม.1 ถ.คันคลองชลประทาน ต.ชา้งเผือก อ.เมอืง จ.เชียงใหม่ 50300

1523548530012
Prim1995

กว 2468 ล าปาง
Pim199501

รหัสสมาชิก           ... ช่ือ - สกุล              ..เบอร์โทร     ....................
ท่ีอยู่                                     ..รหัสไปรษณีย์         ...............
เลขท่ีบัตรประชาชน                     เลขทะเบียนรถ ....         ...........................
ช่ือผู้ใช้        ............รหัสผ่าน            .........

B521354 อารยา  จันทวงศ์ 0875261542
225 ม.2 ต.ป่าสัก อ.เมอืง จ.ล าพูน  52023

1523548530012
oak19951

ปบ 6123 ล าปาง
oaklovei

ภาพท่ี 3.85 การออกแบบหนา้จอภาพรายงานภายใน รายงานข้อมูลลูกค้า 



115 

 

Text

Text

Text
Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ
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เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลประวัติการซ่อมร ของลูกค้า

ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน
รายงานข้อมูลประวัตกิารซ่อมรถของลูกค้า

No.1

รหัสสมาชิก A326632  ช่ือ-สกุล พิมพ์ผกา ออมแก้ว ยี่ห้อ Iszusu   รุ่น Iszusu  D-Max
วันท่ีซ่อมล่าสุด 2017-06-17

รวมท้ังส้ิน     850.00  บาท

ภาพท่ี 3.86 การออกแบบหนา้จอภาพรายงานภายใน รายงานข้อมูลประวัติการซ่อมรถของ

ลูกค้า 
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Text

Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลประวัติการซ่อมร ของลูกค้า

ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน
รายงานข้อมูลประวัติการซ่อมรถของลูกค้า

หน้าท่ี 1/31

รหัสสมาชิก       ช่ือ-สกุล        ย่ีห ้อและรุ่น            วันท่ีซ่อมล่าสุด            จ านวเงิน
A326632         พิมพ์ผกา ออมแก้ว Iszusu  D-Max     2017-06-17           850.00
B581325         กิตติภพ วัฒนลักษณ์ Ford Focus          2017-05-25         1500.00
A843546         บุรินทร์ สมพมิตร Ford Fiesta          2017-05-25          2500.00
A894356         นนทวัฒน์ กองหาญ NISSAN X-TRAIL HYBRID 2017-05-25         750.00
X364821         ทัศนีพรรณ ลองตั้ง Honda CR-V 2017-05-25           900.00
A565855         สุพรรณษา  จินดาธรรม Toyota Camry 2017-05-25          3500.00
A4542153         ชัชกานต์ เท่ียงวงศ์ Toyota Prius           2017-05-25         2950.00รวม 12950.00

ภาพท่ี 3.87 การออกแบบหนา้จอภาพรายงานภายใน รายงานข้อมูลประวัติการซ่อมรถของ

ลูกค้า (ต่อ) 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ
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เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลติดตามผลการใช้ร ยนต์ของลูกค้า

ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน
รายงานข้อมูลติดตามผลการใช้รถยนต์ของลูกค้า

หน้าท่ี 1/31

รหัสสมาชิก ช่ือ-สกุล เบอร์โทร รายการติดตามผลการใช้รถ
A326632 พิมพ์ผกา ออมแก้ว 0875523156 ไม่มปัีญหาอะไร 
B581325 กิตติภพ วัฒนลักษณ์ 0877256685 ยังมปัีญหาที่ช่วงล่าง รอเช ็คอีกครั้ง
A843546 บุรินทร์ สมพมิตร 0647617064 ยังมีปัญหาการสั่นสะเทือน ท่ีล้อ
A894356 นนทวัฒน์ กองหาญ 0836425846 ไม่มปัีญหาใด ๆ 
X364821 ทัศนีพรรณ ลองตั้ง 0685132521 ไม่มปัีญหาใด ๆ
A565855 สุพรรณษา  จินดาธรรม 0875523156 ยังมีระบบแอร์ท าความเย็นได้ไม่มาก
A4542153 ชัชกานต์ เท่ียงวงศ์ 0865484262 ยังมีปัญหาการช่วงล่าง รอเช็คอีกครั้ง
SD215543  อริษา เครือจันทร์แก้ว 0695842125 ไม่มปัีญหาใด ๆ
FA215321 สุกัญญา สมวงศ์ 0658458522 ไม่มปัีญหาใด ๆ

ภาพท่ี 3.88 การออกแบบหนา้จอภาพรายงานภายใน รายงานข้อมูลติดตามผลการใชร้ถยนต์

ของลูกค้า 
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ
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เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

ร้านนพรัตน์รวมยาง จ.ล าพูน
รายงานข้อมูลค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นจากลูกค้า

หน้าท่ี 1/31

ล าดับ หัวขอ้ เนือ้เรื่อง ผู้โพส เวลา
1 บริการยอดเย ี่ยม พนักงานท างานอย่างเป็นมืออาชีพมาก Oaefsges  60-06-15 10:45:06

ให้ค าแนะน าดีมาก รวมๆ แล้วโอเคมาก
2 การบริการที่ดี พนักงานพูดคุยเป็นกันเอง ให้ค าแนะน า Prim1995  60-06-13 10:45:06

หรือค าปรึกษาของเครื่องได้ดีมาก 
3 การบริการที่ดี พนักงานให้ค าแนะน าดีมาก รวมๆ แล้ว         Ptoka532  60-06-12  16:50:13

โอเคเลยค่ะ
4 ร้านดูมีความปลอดภัย พนักงานท างานอย่างเป็นมืออาชีพมาก ให้ค า BaiBue65  60-06-10 10:45:06

มาก แนะน าดีมาก รวมๆ แล้วโอเคมาก
5 การบริการที่ดี พนักงานพูดคุยเป็นกันเอง ให้ค าแนะน า kdie5218  60-06-08 10:45:06

หรือค าปรึกษาของเครื่องได้ดีมาก 
6 การบริการที่ดี พนักงานให้ค าแนะน าดีมาก รวมๆ แล้ว  pewl1352  60-06-07  16:50:13

ภาพท่ี 3.89 การออกแบบหนา้จอภาพรายงานภายใน รายงานข้อมูลค าติชมหรือแสดงความ

คิดเห็นจากลูกค้า
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Admin Dashboard ออกจากระบบ

User: manager
Status: ผู้จัดการ

Dashboard
     
         

เว็บไซต์
ผู้ใช้งานระบบ
ติดตามการใช้รถยนต์หลังซ่อม
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์

รายงานสารสนเทศ

ค านวณค่าซ่อมรถยนต์
การเงิน
อุปกรณ์และอะไหล่รถยนต์
ระบบตรวจสอบอาการรถยนต์
เบือ้งต้น
ส่ังซ้ืออุปกรณ์และอะไหล่

ข้อมูลตรวจสอบอาการ ของลูกค้า

ล าดับ ย่ีห้อรถ หมวดหมู่     ทะเบียนรถ          ปัญห  สาเหตุ  แนวทางแก้ไข     ระดับ
1 Toyota Prius    หฟ 6527 ลพ        แบตเตอร่ี.. รถสตา..สตาร์ท.. ลองขอพ่วงแบต..  79%
2 Honda CR-V    กฟ 6245 ชม        แบตเตอร่ี.. รถสตา..สตาร์ท.. ลองขอพ่วงแบต..  65%
3 Nissan Almera    หก 6854 ชม        ไดชาร์ท..... รถสตา..หมดอ ลองขอพ่วงแบต..  65%
4 Mitsubis Triton    ฟห 2145 ชม         แบตเตอร่ี.. รถสตา..สตาร์ท.. ลองขอพ่วงแบต..  65%
5 BMW Series 3    กฟ 3201 ชม         แบตเตอร่ี.. รถสตา..สตาร์ท.. ลองขอพ่วงแบต..  65%
6 Mini Clubman    กฟ 2013 ชม         แบตเตอร่ี.. รถสตา..สตาร์ท.. ลองขอพ่วงแบต..  65%
7 Chevrol Colorado    กฟ 7103 ชม         แบตเตอร่ี.. รถสตา..สตาร์ท. .ลองขอพ่วงแบต..  65%
8 Honda CR-V    กฟ 8066 ชม        แบตเตอร่ี.. รถสตา..สตาร์ท.. ลองขอพ่วงแบต..  65%

ภาพท่ี 3.90 การออกแบบหนา้จอภาพรายงานภายใน รายงานตรวจสอบอาการถของลูกค้า 

 

 

ภาพท่ี 3.91 การออกแบบหนา้จอภาพรายงานภายนอก ใบเสร็จรับเงนิลูกค้า 

 

 


