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ก.37 หนา้จอแสดงหนา้แรกของผู้ดูแลระบบ 167 

ก.38 หนา้จอแสดงหนา้ส่วนจัดการข้อมูลประเภทงานซ่อม 168 

ก.39 หนา้จอแสดงหนา้ส่วนการเพิ่มขอ้มูลประเภทงานซ่อม 169 

ก.40 หนา้จอแสดงหนา้แก้ไขข้อมูลประเภทงานซ่อม 169 

ก.41 หนา้จอแสดงหนา้จัดการข้อมูลสินคา้ 170 

ก.42 หนา้จอแสดงหนา้เพิ่มข้อมูลสินค้า 170 

ก.43 หนา้จอแสดงหนา้แก้ไขข้อมูลสินค้า 171 

ก.44 หนา้จอแสดงหนา้แจ้งปัญหา 172 

ก.45 หนา้จอแสดงหนา้จัดการข้อมูลสมาชิก 172 

ก.46 หนา้จอแสดงการแก้ไขข้อมูล 

ก.47 หน้าจอแสดงหนา้จัดการข้อมูลสมาชิกช่าง 

173 

173 



ฒ 
 

สารบัญภาพ (ต่อ)  

ภาพท่ี หน้าที่ 

ก.48 หนา้จอแสดงการแก้ไขข้อมูลสมาชิกช่าง 174 

ก.49 หนา้แรกของส่วนการจัดการกฎ 174 

ก.50 หนา้แสดงส่วนการจัดการปัญหาหลัก 175 

ก.51 หนา้แสดงส่วนการแก้ไขข้อมูลปัญหาหลัก 176 

ก.52 หนา้แสดงส่วนการจัดการค าถาม 176 

ก.53 หนา้แสดงส่วนการแก้ไขข้อมูลค าถาม 177 

ก.54 หนา้แสดงส่วนการจัดการปัญหารอง/วธิีแก้ไข 178 

ก.55 หนา้แสดงส่วนการแก้ไขข้อมูลปัญหารอง/วธิีแก้ไข 178 

ก.56 หนา้แสดงส่วนการจัดการโหนด 179 

ก.57 หนา้แสดงส่วนการแก้ไขข้อมูลโหนด 180 

ก.58 หนา้แสดงส่วนการเพิ่มข้อมูลปัญหาหลัก 180 

ก.59 หนา้แสดงส่วนการเพิ่มข้อมูลค าถาม 181 

ก.60 หนา้แสดงส่วนการเพิ่มข้อมูลปัญหารอง/วิธีแก้ 181 

ก.61 หนา้แสดงส่วนการเพิ่มข้อมูลโหนด 182 

ก.62 หนา้แสดงการเข้าดูพฤติกรรมการใช้งานบนเว็บ 182 

ก.63 หนา้แสดงขอ้มูลการใช้งานเว็บไซต์ 183 

ข.1 หนา้โปรแกรม FileZilla กรอกข้อมูลชื่อและรหัสผ่าน 185 

ข.2 หนา้อัพโหลดข้อมูลเว็บลง Host 186 

ข.3 หนา้แสดงการอัพโหลดข้อมูลเว็บลง Host 186 

ค.1 ภาพความแตกต่างระหว่าง UX และ UI 188 

ค.2 ภาพตัวอย่างการออกแบบหนา้ UI 190 

ค.3 ภาพตัวอย่างกระบวนการท างาน UX 191 

ค.4 ภาพตัวอย่างการเปรียบเทียบระหว่าง UX และ UI 

ง.1 หนา้ของการจัดการปัญหาหลัก 

ง.2 หนา้ของการเพิ่มปัญหาหลัก 

ง.3 หนา้ของการจัดการค าถาม 

ง.4 หนา้ของการเพิ่มค าถาม 

ง.5 หนา้ของการจัดการปัญหารอง วิธีแก้ไข 

192 

194 

195 

196 

196 

197 



ณ 
 

สารบัญภาพ (ต่อ)  

ภาพท่ี 

ง.6 หนา้ของการเพิ่มปัญหารอง วธิีแก้ไข 

ง.7 หนา้ของการจัดการกฎ / โหนด 

ง.8 หนา้ของการเพิ่มกฎ / โหนด 

หน้าที่ 

197 

198 

198 

 


